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B 1.1-Como fazer o meu cadastro?

O que devo ter em maos antes de iniciar? Duvidas frequentes:

> CNPJ *¢* Nao recebi o cddigo: Verificar spam e solicitar ao seu Tl a

» Raz3o Social liberacao do dominio @ansmtp.ariba.com

» Endereco completo ¢ Cadigo expirou: Solicitar novo codigo

» Contato Comercial | Financeiro | Representante Legal ¢ Codigo DUNS: N3o € um campo obrigatério, pode deixar em
» Dados Bancarios branco

» Certiddes (caso aplicavel) ¢ N3o encontro categoria: Selecionar a categoria mais proxima
» Categorias de fornecimento ¢ Erro em dados bancarios: Confirmar conta/agéncia / digito

» Unidades Klabin em que pode atender com hifen

%* Preciso alterar e-mail de convite: Solicitar ao comprador

PROJETO




B 1.1-Como fazer o meu cadastro?

Convite feito pela Klabin

Detalhes de contato de Priscila Oliveira adicionados para TESTE SLP CADASTRO DE FORNECEDORES

‘ ® | € Responder | %, ResponderaTodos | —> Encaminhar

Ariba Administrator <no-reply@ansmtp.ariba.com> ‘ 8 ’
Para @ Priscila Paula Silva de Oliveira qui 22/01/2026 15:3:

SAP Ariba,

0l3a Priscila Oliveira,

Vocé foi adicionado(a) como contato para TESTE SLP CADASTRO DE FORNECEDORES na organizacao
do comprador 744535865-T.

Seus detalhes, como nome e sobrenome, endereco de e-mail e outras informagdes, sdo processados
pela organizagdo do comprador.

Entre em contato com KLPO00157074 para obter maiores informacdes.

Atenciosamente,
Equipe da SAP Ariba

Esse e-mail originou-se do sistema Ariba usado por Klabin-TEST e foi enviado originalmente para:
priscila.oliveira@klabin.com.br

Referéncia do sistema: Clique agui para acessar o sistema.

Ariba. Inc.. 3420 Hillview Ave. Palo Alto. CA 94304. USA

.......
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B 1.1-Como fazer o meu cadastro?

Conta SAP Business Network

SAP Ariba

Prezado Fornecedor,

Vocé esta sendo convidado pela Klabin a realizar seu registro e tornmar-se um de nossos
fornecedores. Para isso, serd necessario seguir as préximas etapas:

ATENCAO

O processo envolve duas etapas distintas, com finalidades complementares, e ambas devem ser
concluidas obrigatoriamente:

- O Preenchimento do Formulario de Registro (SAP Ariba SLP) é necessario para homologagdo do
seu cadastro e participacgdo em processos de cotagdo (BIDs).

- O registro na SAP Business Network é necessario para o recebimento de pedidos de compra.
IMPORTANTE:

- Sem o Preenchimento do Formulério de Registro (SAP Ariba SLP), sua empresa nao podera ser
contermmplada em cotacoes (BIDs).

- Sem o registro na SAP Business Network, sua empresa ndo poderd receber pedidas de compra.

1) Criac3o ou acesso a conta na Business Metwork
Acesse o Link para o convite: Clique aqui
re uma conta ou conecte com a sua conta existente, no SAP Business Network. Preencha os

campos obrigatérios sinalizados com asterisco (*).

Caso tenha ddvidas, acesse aos links com conteldo explicativos: - Video de como criar uma conta na
SAP Business Network.: SAP Video - Registro e Configuracdo de Conta Padréo

- Video de como acessar a SAP Business Network.: SAP Video - Acessando a SAP Business Network. -
Caso ja possua conta na SAP Business Networl-c e esteja com dificuldades: Como entro em

m ? = Caso precise de
suporte junto 8 SAP Business Network: Como converso com o SAP Business Network Customer
Support se ndo conseguir acessar minha conta do SAP Business Network?
IMPORTANTE: A criagdo da conta na SAP Business Network ndo conclui o processo de registro,
sao etapas diferentes.
2) Preenchimento do formulario de registro (SAP Ariba SLP)

Apos concluir a criagdo (ou acesso) a conta na Business Network, acesse o forrmulario de registro
seguindo os passos abaixo: - No canto superior esquerdo da SAP Business Network, clique na
“seta para baixo” e selecione Ariba Proposals & Questionnaires. - Em “Questionarios de registro”,
localize o Questionario de Registro de Fornecedores com status “Aberto” e clique para
acessa-lo, responda as perguntas e clique em “Enviar”.
IMPORTANTE: Em caso de dividas sobre as perguntas, utilize a opcao “Mensagens do Evento”,
localizada na lado esquerdo do questionario de registro, e aguarde o retorno da equipe da Klabin
3) Anallse e conclusao do prm:e:sso-

PP i » - .- - b= - i

FROIETO
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B 1.1-Como fazer o meu cadastro?

Conta SAP Business Network

Beneficios de um V<4
relacionamento comercial no
SAP Business Network

Conecte-se com Klabin S.A. no SAP Business
1. Digitalize seus negécios Network para colaborar.

Colabere com seu cliente na mesma rede segura,
a0 mesmo tempo que melhora a eficiénea com
processns sem papsl Encontramos contas existentes com base nas informagdes

que inseriu. Revise.
2. Assegure resiliéncia e sustentabilidade

B st

ol

3. Aja com inteligéncia

Transforme informagies do SAP Business Network .
T SUa Vantagem competitiva Usar conta existente

Sobre esze convite  Saiba mais Criar nova conta

EE" £ 2023 SAP SE ou uma empresa afiliada da SAP. Todos os direitos reservados.  Declaraclio ce privacda... Termos de u... Divulgacdo le.. Cepyri.. Marca registra...

FROIETO
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B 1.1-Como fazer o meu cadastro?

Utilizar conta existente

< Voltar ® Ajuda
S ——— ¥ 4
. i X
comercial no SAP Business Network
1. Digitalize seus negécios Inicie sess&@o para se conectar a Klabin S.A.
Colabore com seu cliente na mesma rede segura, ao
mesmo tempo que melhora a eficiéncia com processos sem Nome:de usudio:4
papel
[ I J
S g1 e Esqueceu seu nome de usuario?
Aumente a satisfacdo do cliente, simplifique o ciclo de Senha:*
vendas ¥
@
3. Aja com inteligéncia Esqueceu sua senha?
Transforme informacGes do SAP Business Network em sua
vantagem competitiva
Saiba mais
W © 2023 SAP SE ou uma empresa afiliada da SAP. Todos os direitos reservados. Declaracdo de privacidade Termos de uso Divulgagdo legal Copyright Marca registrada

FROIETO
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B 1.1-Como fazer o meu cadastro?

Criar nova conta

® Ajuda

Beneficios de um relacionamento E lh t d d d
comercial no SAP Business Network SCO a um centro e ados
1. Digitalize seus negécios Sua conta e seu perfil serdo criados e mantidos no centro de dados escolhido
Colabore com seu cliente na mesma rede segura, ao
mesmo tempo que melhora a eficiéncla com processos sem
papel (®) EUA: Quincy, WA
2 i () Paises Baixos: Amsterd
Aumente a satisfacio do cliente, simplifique o ciclo de O Arabia Saudita: Dammam
vendas :
3. Aja com inteligincia
ke S SR AP
vantagem competitiva

w © 2023 SAP SE ou uma empresa afiliada da $AP. Todos os direitos reservados. Declaragdo de privacidade Termos de uso  Divulgagdo legal Copyright Marca registrada

FROIETO
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B 1.1-Como fazer o meu cadastro?

Criar nova conta

Beneficios de um relacionamento

cotnescialng SAP Sisines Newwork Escolha um centro de dados

1. Digitalize seus negécios. Sua conta e seu perfil serdo criados e mantidos no centro de dados escolhido

Colabore com seu cliente na mesma rede segura, ao
‘mesmo tempo que melhora a eficiéncla com processos sem
papel

(®) EUA: Quincy, WA

2. Assegure resiliéncia e sustentabilidade () Paises Baixos: Amsterda
Aumente a satisfac3o do cliente, simplifique o ciclo de
vendas

A Note

2 8l continug You can change the selected data center only until the account creation
Transforme informacdes do SAP Business Network em sua process is completed. To make changes, start the onboarding process
vantagem competitiva again by returning to Data center picker page, where the required Data
center can be selected again,

Saiba mais
@c.ngex.,

BT cxese fiada da SAR, Tedos Declaragio de privacidade Termos de uso  Divulgagdo legal Copyright  Marca registrada

FROIETO
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B 1.1-Como fazer o meu cadastro?

Criar nova conta

s it i BONROOR Verifique seu e-mail antes de

SAP Business Network

prosseguir...

1. Digitalize seus negocios

Colabore com seu cliente na mesma rede segura,

ao mesmo tempo que melhora a eficiéncia com = = 2 =
Fornega o e-mail que vocé deseja usar para criar sua nova conta.

processos sem papel
2. éncia e
E-mail:*
Aumenie a satisfacdo do cliente, simplifique o ciclo
de vendas bianca.pires.tc@fornecedores.klabin.com.br

3. Aja com inteligéncia

o505

em sua vantagem competitiva

Saiba mais

==~';l © 2023 SAP SE vu uma empresa afiliads da SAP. Todos os direitos reseivados.  Declaragdo de privacida... Termos de u... Divulgacdo le... Copyri... Marca regista...

:::::::



B 1.1-Como fazer o meu cadastro?

Criar nova conta

Beneficios de um
relacionamento comercial no
SAP Business Network

1. Digitalize seus negécios

Colabore com seu cliente na mesma rede segura,
ao mesmo tempo que methora a eficiéncia com
processos sem papel

PT-

2.

Aumente a satisfagdo do cliente, simplifique o ciclo
de vendas
3. Aja com Inteligéncia

do SAP
em sua vantagem competitiva

Network

Saiba mais

Insira sua senha de uso
unico

Insira sua senha de uso Unico enviada para

bianca.pires.tc@fornecedores.klabin.com.br. Suz senha expira em 30 minutos.

Continuar

08
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B 1.1-Como fazer o meu cadastro?

Criar nova conta

m
comercial no
etwork

ios

na mesma rede segura,
lhora a eficiéncia com

sustentabilidade

liente, simplifique o ciclo

1o SAP Business Network
titiva

Klabin S.A.

Crie uma conta para se conectar e colaborar com
Klabin S.A. no SAP Business Network

Informacées sobre a empresa

NUmero DUNS:

w2
O que é um ntimero DUNS?
Raz&o social da empresa:* ()
KLABIN TEST
Pais/Regiao: *
Brasil [ BRA ] (s

Linha 1 do endereco:* (&)

Linha 2 do endereco:

Distrito/Bairro: *

:::::::



B 1.1-Como fazer o meu cadastro?

Criar nova conta

Pais/Regido: *

Brasil [ BRA ] o

Linha 1 do enderego:* (O

Avenida Joaquim Ferreira Souto 524

Linha 2 do endereco:

Distrito/Bairro: *

Centro

Cidade: *
Agudos

Estado:*

Sao Paulo [ BR-SP ] v

Caodigo postal: *
17120-970

CNPJ:*
36822055000124

:::::::



B 1.1-Como fazer o meu cadastro?

Criar nova conta

Informacgdes da conta de administrador (i)

Nome: *

Bianca Weinberger Pires

E-mail:

bianca.pires.tc@fornecedores.klabin.com.br

Usar meu e-mail como meu nome de usuario

Senha: *

0000 ROORNROORS ©

Repetir senha: *

0000 OOORRRORS ©




B 1.1-Como fazer o meu cadastro?

Criar nova conta

|v'] Lie concordo com os Termos de uso.

Eu concordo que o SAP Business Network tornara partes dos meus dados
pessoais (como definido na Declaracéo de privacidade) acessiveis a outros
usuarios e ao publico, com base em minha funcdo no SAP Business Network e
nas configuracdes de visibilidade de perfil aplicéveis.

Consulte a Declaracdo de privacidade para saber como processamos dados
pessoais.

\/ N&o sou um robd e

reCAPTCHA

:::::::



B 1.1-Como fazer o meu cadastro?

Criar nova conta

Recomendacao de enderego

Identificamos que seu endereco esta incompleto ou ndo é valido. Faca uma selegdo a partir das recomendagdes a seguir e clique em Confirmar.

Voceé inseriu:
Avenida Joaquim Ferreira Souto 524, Agudos, Sao Paulo, 17120-970
Recomendamos:

O Avenida Joaquim Ferreira Souto, 524, Agudos - SP, 17120-000, Brasil

| Usar enderego inserido I

:::::::



B 1.1-Como fazer o meu cadastro?

Criar nova conta

Klabin S.A.

Crie uma conta para se conectar e colaborar
com Klabin S.A. no SAP Business Network

Encontramos contas existentes com base nas informagoes
gue inseriu. Revise.

Revisar contas

ou

Continuar criagdo de conta

:::::::



B 1.1-Como fazer o meu cadastro?

Criar nova conta

Vocé esta quase pronto

Ar‘-"‘
L L

Em breve, vocé recebera uma confirmagéo de e-mail assim que sua conta for
criada. Aguarde um momento. A pagina serd redirecionada assim que o processo
for concluido.

:::::::



B 1.1-Como fazer o meu cadastro?

Criar nova conta

Efetuamos atualizacGes desde a Gitima vez que vocé esteve aqul. Clique aqul
para descobrir mais

Este site usa cookies e tecnologias relacionadas, con‘orme descrito em nossa Declaracao sobre Cookies, para
finalidades que podem incluir do site, andlses,
Vocé pode consentit com

definir as

(Gt i Pis) ecaasio sove ookis

i

FROIETO
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B 1.1-Como fazer o meu cadastro?

Atualizagao do perfil da empresa dentro do SAP Business Network

Atualize o perfil da sua empresa

Vocé deve fornecer suas categorias de produtos e servigos, bem como locais de entrega ou de servigos de
modo a poder ser descoberto por clientes que estio procurando por émpresas como a sua.

Encerrar sessdo

:::::::



B 1.1-Como fazer o meu cadastro?

Categorias de produtos e servigos

Editar produtos e servigos

[x] Corrija os erros antes de continuar

) Categorias de produtos e servigos € Locais de entrega ou de servigos Setores de atividade

Insira os produtos e servicos fomecidos pela sua empresa. A correspondéncia entre os aniincios dos compradores e vocé sera feita de acordo com as categorias de produtos e servigos inseridas abaixo.

Categorias de produtos e servicos:*

=)

Categorias selecionadas (0)

Nenhuma categoria
selecionada ainda

Adicione categorias de produtos e servicos para ajudar os clientes a
encontrarem vocé de forma mais répida e precisa.

:::::::



B 1.1-Como fazer o meu cadastro?

Categorias de produtos e servigos

Editar produtos e servigos

[o Corta o ertom oo P

€© Categorias de produtos e servicos € Locais de entrega ou de servicos  Setores

Procurar todas as categorias

e . §
-
b

Insira ico pela sua empresa. Ac QI
Categorias de produtos e servigos:* \
[ a Selecionar categorias
|
5 > Artigos esportivos
Categorias selecionadas (0)

> Building and Facility Construction and Maintenance Services

Combustiveis, aditivos e lubrificantes

> C i Bni

> C i para

> icos e

Equipamentos de construgdo pesados

Equipamentos de laboratdrio

Equipamentos e suprimentos de escritdrio

Equipamentos para industria de servigos

Ferramentas e maquinas em geral h

Categorias selecionadas (0)

Cancelar

( —

FROIETO
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B 1.1-Como fazer o meu cadastro?

Categorias de produtos e servigos

Procurar todas as categorias

[ etevador X Q]

-

() Médico > Produtes cirdrgicos > > ou

O c para > Ferragens > Cavilhas > Cavilhas elevadoras

() Vehicles and their and C¢ > C e reboques de veiculos > Reboques de produtos &
materiais > Elevador de carga

% i de cdo pesados > i i de cdo pesados > El aéreos >
Elevador de plataforma

O de e de material >
de materiais > de de > Elevador de tambor

(C) Maquinas de fresar e de furar > i de e de 6leo e gas > Plataformas e equipamentos
de perfuraco e manutengéo (workover) > Elevador para tubo de perfuragao

() Maguinas de i e de material >
de materiais > Equipamento de elevagdo e acessdrios > Elevadores

(@) de e de material >
de materiais > Equipamento de elevacdo e acessérios > Elevadores

M} Médicn > Aa vida nars da

Categorias selecionadas (0)

FROIETO
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B 1.1-Como fazer o meu cadastro?

Locais de entrega ou de servicos

Editar produtos e servicos
@ Corija os erros antes de continuar
Categorias de produtos e servigos © Locais de entrega ou de servigos Setores de atividade
Adicione os locais nos quais sua empresa atua ou para 0s quais faz envios. A éncia com os eos anuncios é feita com base nos locais em seu perfil.
Se vocé tiver recursos globais, ative a alterndncia "Atender globalmente”,
Depois de adicionar locais, clique no icone de edificio para marcar locais com presenca fisica. O icone serd realgado quando selecionado.
(GFFJPAtender globaimente
Locais de entrega ou de servicos:*
1 I =l
© Adicione peio menos um local
Locais selecionados (0)
'
’
Nenhum local
. .
selecionado ainda
Adicione locais de entrega ou servigos para ajudar os clientes a encontrarem
vocé de forma mais rapida e precisa.
= — — T =
( D cocn

:::::::
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Locais de entrega ou de servicos

Editar produtos e servicos

Categorias de produtos e servigos Locais de entrega ou de serviges. Setores de atividade

Adicione os locals nos qualks sua emaresa atua ou para os quais faz envies. A ia com os P ®5 @ 05 respectivos andncios é feita com base nos locais em seu perfil
Se vock tiver recursos globais, ative a dncia “Atender A
Depoie de adicionar Lo gigue no icone de edificio para marcar locais com presenca fisica. O icone serd realgado quando selecionado.

Locais de entrega ou de sanvigos: ™

Locais selecionados (1)

Global

b

:::::::



B 1.1-Como fazer o meu cadastro?

Conta conectada a Klabin S.A.

w Business Network v Padido  Upgrade W 0 B @ FM

Inicio  Habilitagio  Loja D y v e I -

Bem-vindo(a) ao SAP Business Network

Conectado com &xito

Visédo geral

Andncios abertos Tarefas de ativagio MNegécios em

Padrio Padrdo potencial...
Padrao J

0 0 0

Parabéns

Vocé se conectou com éxito & Klabin S.A.

Acoes de configuragao

i T [ adicionar fungsss o ussirios B Asick i i

Feedback

Realces  Cliente (opcional) (@

Exibicdes de perfil Para vocé Hub de &xito de fornecedor
0 Encontre seu proximo negécio em Veja o que ha de novo: IU atualizada
vsualizages potencial mais inovagdes de IA

Girmsm v T

FROIETO

e Smart



B 1.1-Como fazer o meu cadastro?

Acessando os questionarios

E-!? Business Network v Padrdo Upgrade < Q 2y @ &
Inicio Habilitacao Loja Discovery v Workbench Pedidos v Processamento do pedido v Faturas v I Mais I B v
— Pagamentos ’ ]
Catalogos >
1S o [0 0 AP B 0 Negéciose... v Pa Andlise

Avaliagbes
Informagdes
Visdo geral ’ . I
Prop - C e
Pedidos Tarefas de ativa¢a Solicitagoes de Pagamentos Faturas
Padrao Padrio Padrdo colaboracdo programados Padrdo Padrao

Padrao Padrao

0 0 0 0 0 0 0

Acdes de configuracdo

Confirmar e-mail para pedidos Configurar preferéncias de pagar Configurar notificacdes Adicionar fungdes e usudrios Adicionar categorias de produtos e servigos

) Exibir todas as tarefas

Realces ciiente (opcional) ()

:::::::



B 1.1-Como fazer o meu cadastro?

Acessando os questionarios

HTY  Business Network v Padrio Upgade 1 QO By @ FM
Inicio Habilitagdio Loja Discovery v ch c Prop - Questionarios e contratos B v e
Pl’opostas e contratos | ST EELTL ST R L EIWSG EELWULELTEN ()l Campos solicitados pelo cliente

cllantes (1) Welcome to the Ariba Spend Management A
site. This site assists in identifying world class suppliers who are market leaders in quality, service, and cost. Arika, Inc. administers this site in an effort
10 ensure market integrity.

Procurar Q T

Prop e i ios «
2

Klabin S.A.

FROIETO
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B 1.1-Como fazer o meu cadastro?

Tela de questiondrios e cotagdoes no SAP Business Network

w Business Network ¥ Modo de teste Padrfo  Upgrade < 0 B @ BWP

Inicio  Habilitagio  Di y v Catilogos ¥ G Prog - e E v K

Propostas e contratos xibir ne U R EERITE ()Y  campos solicitados pelo cliente

Clientes (1) Welcome to the Ariba Spend Management /&\
site. This site assists in identifying world class suppliers who are market leaders in quality, service, and cost. Ariba, Inc. administers this site in an effort

to ensure market integrity.
Procurar Q It

[ ] ‘

Inicio

:

Titulo Codigo Hora de término | Tipo de evento Participou

Néo haitens

i Avaliages de risco -]

’ Titulo Cadigo Hora de término | Tipo de evento

Néo héitens

I Questionarios de registro I

Titulo Codigo Hora de término } Status
¥ Status: Aberto (1)

Questiondrio de Registro de Fornecedores Doc2307664803 10772027 17:52 Convidado

I Questiondrios de qualificacdo I

Titulo Codigo Hora de término 4 Mercadoria Regides Status

Mio haitens

FROIETO
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B 1.1-Como fazer o meu cadastro?

Questionario de Registro de Fornecedores

w Business Network ¥ Modo de teste Padrdo Upgrade < 0O B ® E

Inicio  Habilitagio D y v  Workbench  Catilogos v  Avaliags Propostas - Questiondrios e
Propostas e contratos Exibir negécios em potencial correspondentes (0) eI IR 1et bR LR 13

Clientes (1) Welcome to the Ariba Spend Management &
site. This site assists in identifying world class suppliers who are market leaders in quality, service, and cost. Ariba, Inc. administers this site in an effort
to ensure market integrity.

Procurar Q lT
Klabin S.A. > Propostas e fos | ©
AT
Inicio
Eventos m
Titulo Cadigo Hora de término | Tipo de evento Participou
Néo ha itens
4 AvaliagGes de risco =
| Titulo Cadigo Hora de término | Tipo de evento
Néo ha itens
Questiondrios de registro =
Titulo Caédigo Hora de término { Status
¥ Status: Aberto (1)
Questionario de Registro de Fornecedores Doc2307664803 10/7/2027 17:52 Convidado
Questionarios de qualificagdo in
Titulo Codigo Hora de término | Mercadoria Regides Status
Néo ha itens

FROIETO
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INSTRUCAO DE CADASTRQ@
DE FORNECEDORES

/1.2 - Como preencher o
guestionario de Registro?

OOOOOOO

A smart



1.1 — Como fazer o meu cadastro?

7| Ariba Proposals and Questionnaires ~ I Conta padréo | Obter conta empresarial | = ® ® Po
KLABIN S.A.
. L . Bem-vindo ao site do Ariba Spend Management. Este site auxilia na identificacdo dos melhores fornecedores lideres de mercade em qualidade, @\
Perfil solicitado por Klabin-TEST servico e custo. Este site & administrado pela Ariba. Inc. com o objetivo de garantir a maior integridade de mercado.

Todos os campos obrigatdrios solicitados pelo
cliente foram preenchidos.

Exibir campos solicitados pelo cliente = Eventos
Titulo Caodigo Hora de termino |
MNEo ha itens
Conclus&o do perfil pablico
Avaliacdes de risco
@ Titulo Cadigo Hora de término |
Insira mercadorias para atingir 35% =
M3o ha itens
M&o hé andncios corespondentes.
Questionarios de registro =
Titulo Cadigo Hora de término |} Status
¥  Status: Aberto (1)
Questionaric de Registro de Fornecedores Doc2063184831 10/3/2027 08:04 Convidado

Questionarios de qualificacao

ooifl

Tidealm Lt L Llmen Ao #Aeemnieme 0 R atate fat o Mmoo Hmm et T




1.2 - ComOJoreencher 0 questionario de Registro?

Ariba Sourcing

< Voltar ao Painel de instrumentos do Klabin-TEST

Painel Doc1973870402 - Questionario de Registro de Fornece

Mensagens do evento

Detalhes do evento Todo o conteldo
Historico de respostas
Equipe de resposta Nome 1

> 1 Informagdes Cadastrais
v Conteldo do evento » 2 Endereco
» 3 Contat
Todo o conteudo ontatos

» 4 Informacdes Fiscais

1 Informacgdes
Cadastrais » 5 Dados Bancarios
» 7 Perfil de Fornecimento
2 Endereco
» 8 Integridade
3 Contatos

> 9 Termos de Aceite e Responsabilidade

4 InformagGes Fiscais » 10 Documentos

(*) indica um campo obrigatario

| smart -

5 Dados Bancarios




\

1.2 - Comoopreencher 0 questionario de Registro?

il
»

Todo o contelido

Mome Tt

¥ 1 Informactes Cadastrais

#*
1.3 Classificagdo do Fornecedor ‘ Fornecedor Macional [PJ]  ~

NINA GRAFICA LTDA

*
1.4 Razio Social ‘

1.5 CHNPRJ 63166087000191
. *
1.11 Mome Fantasia Nina
- * -
1.12 Pais Brasil [BR] ~ ‘
* -
1.15 Idioma Portugués [PT] v‘

smart -




¥ 2 Enderego

2.1 Endereco

«Mostrar mais

Rua:

Rua 2:

Rua 3:

Bairro:

Codigo postal:

Pais/Regido:

\

®

Cidade:

®

@

®

®

\

1.2 - Comoopreencher 0 questionario de Registro?

Niamero da residéncia:

‘ Brasil (BR)

| ®

[sem valor)

Estado/Provincia/Regido:




1.2 - Comoopreencher 0 questionario de Registro?

¥ 3 Contatos

¥ 3.1 Contato Comercial

3.1.4 MNome Priscila

3.1.5 Sobrenome Oliveira

3.1.6 E-mail priscila.oliveira@klabin.com.br

3.1.7 Telefone Celular (Ex.: 11 00000-0000). 11 99999-9939

¥ 3.2 Contato Financeiro

3.2.3 Nome

3.2.4 Sobrenome

3.2.5 E-mail

3.2.6 Telefone Celular (Ex.: 11 00000-0000).

» 3.3 Representante Legal

smart -




1.2 - Comoopreencher 0 questionario de Registro?

¥ 4 Informacoes Fiscais

4.1 Vocé possui Inscricdo Estadual? ¥ Ndo especificado v‘
4.4 \océ possui Inscricdo Municipal? 1 Ndo especificado
4.7 Sua empresa possui cadastro ativo no CADESP (Cadastro de Contribuintes do ICMS do Estado de Sao Paulo)? o N&o especificado
4,10 Sua empresa € optante pelo regime tributario Simples Nacional? * N3o especificado

smart -




Dados Bancarios

Nome 1

¥ 5 Dados Bancarios

5.1 Pais do Banco

5.2 Nome do Banco + Codigo do Banco
5.3 Tipo da Conta

5.4 Numero da agéncia (sem digito)
5.5 Digito da agéncia

5.6 Conta Corrente { Poupanga (com digito, se houver)

(*) indica um campo obrigatorio

1.2 - Comoopreencher 0 questionario de Registro?

*

*

*

Brasil [BR]
[ Mo especificado ' ]
N&o especificado W ]

*

Atencao aos erros mais comuns

X Informar agéncia com digito no campo incorreto;
X Informar conta sem digito verificador separado por
hifen;

X Selecionar banco diferente do comprovante;

X Inserir conta de terceiros;

X Inserir dados divergentes do CNPJ da empresa;

2> Trocar conta corrente por conta poupanca.

(SecBo5de 8) €« Ant | Avangar »

PROJETO

smar

t.

»



1.2 - Comoopreencher 0 questionario de Registro?

v 7 Perfil de Fornecimento

7.1 Selecione a(s) categoria(s) de fornecimento que melhor representam os produtos ou servicos oferecidos por sua empresa: ) ) )
ATENGAQ: N3o selecione o primeiro nivel da arvore de categorias (por exemplo, “Todas as Mercadorias”). Sempre escolha o nivel ® *(selecionar um valor) [ selecionar ]
mais especifico (terceiro nivel) gue descreve de forma mais precisa o gue sua empresa fornece.

7.2 Selecione a(s) regido(bes) onde sua empresa esta apta a fornecer produtos efou servicos: *(selecionar um valor) [ selecionar |

smart -




1.2 - Como preencher o questionario de Registro?

Escolher valores para Mercadoria

Adicionar a Selecionados atualmente !

‘ Mome v| | ‘ ‘ Pesquisar

i ydutos ou servicos oferecidos por sua empresa: ) ) )
D Nome 1 Codigo . “Todas as Mercadorias”). Sempre escolha o nivel ® (selecionar um valor) [ selecionar ]
npresa fornece.

D ¥ Todas as Mercadorias Alltop - : .
 elou servicos: *(selecionar um valor) [ selecionar ]
D Eﬂ'sgua Energia e combustivel 1
D » Agua 11
D » Combustivel 12
D v Fnergéticus 13
D Biomassa Florestal 132
D Elétrica 133
D Gas Matural & Biometano 134
GLP 131 v
q [

smart -




1.2 - Comoopreencher 0 questionario de Registro?

¥ 8 Integridade

8.1 Aempresa, filiais ou subsidiarias constam no Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) ou no Cadastro Nacional de A oo
: Nao especificado
Empresas Punidas (CNEP)? _

8.3 Nos ultimos 5 (cinco) anos, houve investigacdes, processos ou condenacdes envolvendo a empresa, filiais ou subsidiarias por crimes *[ . ; |
s : ? 21y 7 N&o especificado
ou ilicitos relacionados as legislacoes |

8.5 Nos ultimos 5 (cinco) anos, houve investigacdes, processos ou condenacdes envolvendo algum dos socios, conselheiros ou diretores \
por crimes ou ilicitos relacionados a corrupcdo, praticas anticompetitivas, lavagem de dinheiro, improbidade administrativa, licitagGes, Nao especificado
ambiental, financeiro ou tributario? : .

smart -




1.2 - Comoopreencher 0 questionario de Registro?

¥ 9 Termos de Aceite e Responsabilidade

9.1 Autorizo 2 Klabin a corrigir efou atualizar meus dados cadastrais com base nas informacdes oficiais disponiveis em fontes publicas e 6rgaos * [

competentes, como a Receita Federal e demais entidades responsaveis pelo registro de dados. Ndo espechicain

9.2 Estou de Acordo com o Codigo de Conduta de Fornecedores Klabin.Para acessar o codigo de conduta, acessar a URL: 0 * NS asnaciicads
https://klabin.com.br/nossa-essencialintegridade P Ve

9.3 Estou de Acordo com os requisitos minimos de Seguranca e Salide Ocupacional. Para acessar os requisitos minimos de SSO, acessar a ® *

URL: https://klabin.com.br/nossa-essencialintegridade blEa espetificact e

9.4 Tenho conhecimento de que poderei ser convidado a participar da Avaliacao de Sustentabilidade, conforme o Programa de

Responsabilidade Socioambiental (RSA) da Klabin, e reconheco que, a Klabin possui expectativa de desempenho dos resultados desta avaliacdo - o [ =
S ; & : X = S 7 @ N&o especificado v

e gue de acordo com a classificac3o obtida, poderao ser aplicadas penalidades conforme os critérios e politicas internas da companhia. Para ,

acessar o Programa RSA, acesse a URL: https://klabin.com.br/sustentabilidade/operacao-sustentavel

smart -




1.2 - ComOJoreencher 0 questionario de Registro?

O status do questionario ficara com o status Aprovag¢ao pendente até que seja realizado o fluxo de aprovagao interna da
Klabin

Todo o contetdo =
Nome 1
* 1 Informagdes Cadastrais
» 2 Endereco
> 3 Contatos

» 4 Informacgoes Fiscais

» 5 Dados Bancarios
» 7 Perfil de Fornecimento
* 8 Integridade

» 9 Termos de Aceite e Responsabilidade

(*) indica um campo obrigatério

| Enviar resposta completa | | Atualizar totais | | Salvar rascunho | | Compor mensagem | | Importar do Excel |
PROJETO
smart -
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1.2 - ComOJoreencher 0 questionario de Registro?

Painel Doc1984110562 - Questionario de Registro de Fornecedores g Aprovacdo pendente

nt: ~ ¢ St
Mensagens do evento Vocé enviou uma resposta ao guestionario.

Detalhes do evento
Histdrico de respostas
Equipe de resposta

Todo o conteudo =

v Conteudo do evento
Nome 1

Todo o contetido » 1 Informacdes Cadastrais

smart .-
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1.2 - ComOJoreencher 0 questionario de Registro?

Questionarios de registro

o=
Titulo Cadigo Hora de término Mercadoria Regides Status
Vv Status: Aberto (1)
Questionario de Registro de Fornecedores Doc1984110562  15/2/6109 19:40 Equipamentos de Protecdo ... Exibir mais BEO1 MG/ Betim | Registrado

smart -




INSTRUCAO DE CADASTRQ@
DE FORNECEDORES

e 1.3 — Como preencher a qualificacao
de fornecedor?

OOOOOOO

A smart



1.3 — Como preencher a qualificacao de fornecedor?

O fornecedor podera ser convidado para a realizagao da qualificagdao do fornecedoy que consiste no envio do certiddes e
certificacoes de acordo com a categoria de fornecimento e/ ou prestagdo de servigo

Priscila Paula Silva de Oliveira da Klabin-TEST convida vocé a participar deste processo: Qualificacao de Fornecedor
Ariba Administrator <no-reply@ansmtp.ariba.com>
Para Priscila Paula Silva de Oliveira

0la, Priscila Oliveira.

Preencha os questionarios relacionados e devolva-os até as datas especificadas.
Esses questionarios s3o necessarios para concluir o processo Qualificacdo de Fornecedor. Obrigado
por dedicar seu tempo para responder a cada um deles.

Visao geral do processo

Processo: Qualificacdo de Fornecedor

Categoria: Toras de Pinus para Celulose, Equipamentos de Protecdo Individual e Coletiva
Regido: MG / Betim

Unidade de negdcio:

Material: N3o aplicavel

Proprietario do processo: Priscila Paula Silva de Oliveira

Mensagem:

Visao geral do questionario

Nome | Atribuido a Responder até

Qualificacdo de Fornecedor |Priscila Oliveira |Fevereiro 23, 2026 a(s) 06:12

Cligue agui parz exibir o processo.

Atenciosamente,
Equipe da SAP Ariba

@) | € Responder | % ResponderaTodos | —> Encaminhar |

sab 24/0

47
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1.3 — Como preencher a qualificacao de fornecedor?

O fornecedor podera acessar a qualificagdao pelo link recebido por e-mail ou pela pagina de acesso de relacionamento com a
Klabin.

Questionarios
Titulo Codigo Hora de término | Mercadoria Regides Status
¥ Status: Aberto (1)

GQualificacio de Fornecedor Docl986649163 231212026 11:12 {sem valor) {sem valor) Mo respondido

smart -




1.3—-Como Preencher a qualificacao de fornecedor?

o questionario de qualificacao é composto pelo envio das certiddes e certificados caso possua o documento solicitadg
selecione a op¢ao” Sim” e anexe o arquivo correspondente e clique em Enviar resposta completa

Nome

vl

1
Certiddes de Conformidade Menos... | —
Atencdo: Caso deseje enviar mais de um arquivo como resposta, favor compactar todos os documentos ém uma Unica pasta .zip, pois o sistema pemmite o envio de apenas um arquivo por pergunta.
. . g . , . . e * (
1.1 Sua empresa possui Certiddo Negativa de Debito Federal, Estadual e Municipal? ‘ Sim v ’
1.2 Favor anexar copia atualizada da certiddo. #Anexar arquivo
~ . . - . * ~ e
1.3 Sua empresa possui Certidao Negativa - CNDT - Tribunal Superior do Trabalho e Regularidade FGTS? Nao especificado V ‘
: T s oy : . gionr - * ,,
1.5 Sua empresa possui Certidao Distribuidor referente a processos trabalhistas, Civeis, Ambientais e Fiscais da Empresa (Forum Local)? } Nao especificado Vv ’
Certificagdes - Licencas Menos... | —
Atencdo: Caso deseje enviar mais de um arquivo como resposta, favor compactar todos os documentos em uma Unica pasta .zip, pois o sistema permite o envio de apenas um arquivo por pergunta.
; o = * - ies
2.1 Possui Certificacoes? Nao especificado Vv
. . - » . . * ~
2.5 Sua empresa possui Licenca de Operacao e/ou Alvara de Funcionamento atualizados? [ Nao especificado V
. g ~ y -~ - . * ~ “pe
2.7 Sua empresa possui a Certificacao de Operador Economico Autorizado (OEA)? ‘ Nao especificado Vv
~ -~ . . - - - - . . 2 - - * -~ ey
2.9 Sua empresa possui Autorizacao da ANP (Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis), quando aplicavel a sua atividade? ’ Nao especificado VvV ’
2.11 Sua empresa possui Cenificado de Regularidade junto ao IBAMA (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis)? I Ndo especificado VvV ’

49

.. . P o : N * " -
2.13 Sua empresa possui outras certificacoes, licengas ou autorizagoes relevantes gue nao foram mencionadas acima? } Nao especificado Vv ‘
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1.3—-Como Cloreencher a qualificacao de fornecedor?

O questionario de qualificagcdo tera o status Aprovacao Pendente até que seja aprovado pela Klabin

Questionarios

Titulo Codigo Hora de término | Mercadoria Regibes Status

¥  Status: Concluldo (1)

Qualificagdo de Fomecedor Docl 966649163 24112026 13:59 (sem valor) (sem wvalor) Aprovacdo pendente

smart -




1.3 — Como preencher a qualificacao de fornecedor?

O fornecedor sera notificado por e mail quanto a decisao final.

Atualizacao do processo: Klabin-TEST alterou o status de Qualificacao de Fornecedor

; 5 : € Respond %, ResponderaTodos | —» E inh TH
@ Ariba Administrator <no-reply@ansmtp.ariba.com:> © | i i | = i | Aeaminhar a’,

Para Priscila Paula Silva de Oliveira sab 24/01/2026 14:24

SAP Ariba /\\

0l3, Priscila Oliveira.

Vocé pode revisar os detalhes acessando a pagina de detalhes do processo Cligue agui.
Se vocé tiver alguma davida, entre em contato com o proprietario do processo.

Visao geral do processo

Processo: Qualificagdo de Fornecedor

Categoria: Toras de Pinus para Celulose, Equipamentos de Protegdo Individual e Coletiva
Regido: MG / Betim

Unidade de negocio:

Material: Nao aplicavel

Nova decisdo: Qualificado

Proprietario do processo: Priscila Paula Silva de Oliveira

Atenciosamente,
Equipe da SAP Ariba

smart -
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1.3—-Como Cloreencher a qualificacao de fornecedor?

E o status tornara como Aprovado

Questionarios
Titulo Cadigo Hora de término | Mercadoria Regides Status
¥  Status: Aberto (1)

Qualificacdo de Fomecedor Docl 386649163 16/2/6109 16:22 (sem valor) (sem valor) Aprovado

smart -




INSTRUCAO DE CADASTRQ@
DE FORNECEDORES

/2.0 — Como pesquisar e visualizar os
Pedidos de Compra?

OOOOOOO

A smart



2.0—Como Cpesquisar e visualizar os Pedidos de Compra?

Acesse o site supplier.ariba.com e entre na sua conta.

w Business Network v  Conta empresarial _

Inicio Habilitacdo Discovery v Workbench Pedidos v Processamento do pedido v

Pedidos de compra

Pedidos e solicitg Consultas de pedidos

T
v Contratos e I"
= 1
Vis&o geral =3
20 26 32 15 53 .9
Novos pedidos Itens para confirmar Confirmacdes de pedidos Itens para entrega Pedidos Mais
Ultimos 31 dias ‘ Ultimos 31 dias Ultimos 31 dias
Meus W]dgets Klabin S.A. v W
Feed de atividades =~ Tudo v Exibir tudo 35 Pedidos de compra  Ultimos 3 me... v Periodo de vencimento da fatura
Pedido recebido - mil
(Q fev. 21,2026 | 04:16 PM | Klabin S.A. USD UsD
4504158768 $63.000,00 USD
QQNNmil Q4
PROJETO

smar

t.



2.0 —Como pesquisar e visualizar os Pedidos de Compra?

w Business Network v  Conta empresarial _ N Q ® ov

Inicio Habilitacdo Discovery v Workbench Pedidos v Processamento do pedido v Faturas v Pagamentos v Mais v Criar v | eee

3£ Personalizar

26 32 15 | 53 36

: : ” - c . >
Itens para confirmar ConfirmacGes de pedidos Itens para entrega ‘ Pedidos Pedidos para faturar
Ultimos 31 dias Ultimos 31 dias Ultimos 31 dias Ultimos 31 dias Ultimos 31 dias
> Editar filtro || | | Ultimos 31 dias | | Novo
Reenviar pedidos com falha ’ Cm o5
£y
Numero do pedido nte Valor Data ¢ Status do pedido Valor faturado Tipo de documento externo Acdes
4504158761 Klabin S.A. 660 BRL fev. 20, 2026 Novo NB
4504158720 Klabin S.A. 300 BRL fev. 20, 2026 Novo NB see

smart -




2.0 —Como pesquisar e visualizar os Pedidos de Compra?

W Business Network ~  Conta empresarial @

L &

PRECO LiQUlDO Fazer download de PDF

Fazer download de CSV

Pedido de compra: 4504158761

Criar confirmac&o do pedido v Criar aviso de entrega Criar folha de registro de servicos Criar fatura v

Detalhes do pedido Histérico do pedido
Exportar cXML

De: Pedido de compra
Cliente (Novo)
Klabin S.A. 4504158761

Av. Brigadeiro Faria Lima, 949
05426-100 SAO PAULO SAO PAULO
SP Brasil

Telefone: + () 55 11 3046-9918

Fax: + () 55 11 3046-9918

Valor: R$660,00 BRL

CondigBes de Pagamento
Q90A - 90 dias fora quinzena (Vcto 01,15) Status do encaminhamento: Enviado

Tipo de documento externo: (NB)

Informagdes de contato
Enderego do fornecedor

adigo de endereco: 3090343
Cédigo do comprador: C02 - ENIO M. DA LUZ - 42 3271-5213 - ENIO@KLABIN.COM.BR }\‘

Pag.1/2

smart -




Informagdes sobre condi¢des de transporte
Condigées de entrega: Condicédo de transporte
Condicées de transporte: CIF

Local de transporte: TESTE

Entregar todos os itens para

Klabin - ORO1
FAZENDA APUCARANA GRANDE S/N
84350-000 ORTIGUEIRA ORTIGUEIRA
PR Brasil

Caodigo de entrega: OR01
Cadigo do local:
Insc.Estadual Klabin:
CNPJ Klabin:

ORO1
9064215423
89.637.490/0165-72

2.0 —Como pesquisar e visualizar os Pedidos de Compra?

Enderego de cobranga Destinatario
Klabin S.A.

Av. Brigadeiro Faria Lima, 949
05426-100 SAO PAULO

SP Brasil

Telefone: + () 55 11 3046-9918
Fax: + () 55 11 3046-9918
Insc.Estadual::

112377425117

Itens de linha

N° da linha N° de divisdes de remessa N° de peca/Descricdo

10 1 Non-Catalog-ltem

SERV ANALISE E DESENV SISTEMAS - SERV IN

Pedido enviado em: sexta-feira 20 fev. 2026 12:00 GMT-03:00
Recebido pelo SAP Business Network em: sexta-feira 20 fev. 2026 15:58 GMT-03:00
Este pedido de compra foi enviado por Klabin S.A. AN11208605053-T e entregue pelo S

CNPJ:: 89.637.490/0001-45
Mostrar detalhes do item =
N° de peca do cliente Tipo Devolugéo Qtd. (Unidade) Esperado em Preco Subtotal Imposto
1067180 Servico simplificado 2,0 (HUR) ® 28 fev. 2026 R$330,00 BRL R$660,00 BRL R$67,27 BRL Detalhes

(xS

[f‘ Folha de registro de servicos obrigatoria

Subtotal: R$ 660,00 BRL
Imposto total estimado: R$ 67,27 BRL
Total geral estimado: R$ 727,27 BRL

Pag. 2/2

otal geral estimado: Valor total Bruto (C/
todos os impostos)

PROJETO
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2.0 —Como pesquisar e visualizar os Pedidos de Compra?

Itens de linha Ocultar detalhes do item

N° da linha N° de divisbes de remessa N° de peca/Descricdo N° de peca do cliente Tipo Devolucédo Qtd. (Unidade) Esperado em Preco Subtotal Imposto

10 1 Non-Catalog-ltem 1067180 Servico simplificado 2,0 (HUR) @ 28 fev. 2026 R$330,00 BRL R$660,00 BRL R$67,27 BRL Resumo

SERV ANALISE E DESENV SISTEMAS - SERV IN

Status

2,0 Ndo confirmado

Chaves de controle

Confirmacéo do pedido: permitido

Comentérios

Utilizacao do material: 4 - Consumo para atividade principal

Servigos = Cod. Tarifa Fiscal

Origem material:

Cod. NCM: 1.01

CONSULTORIA; ANALISTA PROGRAMADOR; MOBILE APLICATIVOS; HORAS; HORAS;

>

PLENO; NAO APLICAVEL; ADMINISTRATIVO

Imposto
Categoria do imposto Taxa de imposto (%) Valor tributavel Valor do imposto Local do imposto Descricdo Detalhe de isencdo
ICMS 12,0 R$0,00 BRL

ST 19,5 R$0,00 BRL
1Pl 10,0 R$0,00 BRL

DivisGes de remessa

N° da divisdo de remessa Data de entrega Data de envio Quantidade (unidade) Quantidade proposta pelo cliente (unidade) Data de entrega proposta pelo cliente

1 28 fev. 2026 12:00 BRT 2,0 (HUR) @

Perfodo do servigo

Data inicial do servico: 23 fev. 2026
Data final do servico: 28 fev. 2026

Outras informagdes
Dominio da classificagdo:

Codigo de classificacdo: 2

~a N Iqrt >8




INSTRUCAO DE CADASTRQ@
DE FORNECEDORES

/2.1 — Como aceitar/rejeitar um
Pedido de Compra?

OOOOOOO

A smart
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2.1 Como aceitar/rejeitar um Pedido de Compra?

Para aceitar um Pedido de Compra:

W Business Network Conta empresarial

Pedido de compra: 4504158761

Criar confirmacdo do pedido v

Confirmar pedido inteiro

Atualizar itens de linha orico do pedido

Rejeitar pedido inteiro
De:
Cliente
Klabin S.A.
Av. Brigadeiro Faria Lima, 949
05426-100 SAO PAULO SAO PAULO
SP Brasil
Telefone: + () 55 11 3046-9918
Fax: +() 55 11 3046-9918

smart -




2.1 Como aceitar/rejeitar um Pedido de Compra?

w Business Network . Conta empresarial @

Confirmando PO

Confirmar pedido . o X
inteiro v Cabecalho de confirmacéo do pedido

* Indica um campo obrigatcrio

Examinar N Numero de confirmacgo: ’ ‘
confirmacéo do
pedido Numero do pedido de compra associado: 4504158761

Cliente: Klabin S.A.

Referéncia do fornecedor: ’ ‘

Informacgdes sobre entrega e imposto

Comentarios:
Itens de linha
N° da linha N° de peca/Descricdo Ne de peca do cliente Tipo Qtd. (unidade) Necessario para Preco unitario Subtotal Imposto
10 Non-Catalog-ltem 1067180 Servico simplificado 2.0 (HUR) ® 28 fev. 2026 R$330,00 BRL R$660,00 BRL R$67,27 BRL

SERV ANALISE E DESENV SISTEMAS - SERV IN
Status atual do pedido:
2,0 Confirmado como esté (Periodo de servico [Inicio: 23 fev. 2026 - Fim: 28 fev. 2026] - padronizado com base no periodo de servico no pedido)

PROJETO
smart -




2.1 Como aceitar/rejeitar um Pedido de Compra?

E.!-, Business Network . Conta empresarial

Confirmando PO Voltar
Confirmar pedido N i .
inteiro Atualizacdo da confirmacao
. Numero de confirmagdo:  Sem titulo 23/02/2026
Examinar
@ confirmacéo do Referéncia do fomecedor:
pedido
Iltens de linha
N° da linha N° de peca/Descricdo N° de peca do cliente Tipo Qtd. (unidade) Necessario para Preco unitario
10 Non-Catalog-ltem 1067180 Servico simplificado 2,0 (HUR) ® 28 fev. 2026 R$330,00 BRL
SERV ANALISE E DESENV SISTEMAS - SERV IN
Status atual do pedido:
2,0 Confirmado como esté (Periodo de servico [Inicio: 23 fev. 2026 - Fim: 28 fev. 2026] - padronizado com base no periodo de servi¢o no pedido)
Voltar

Sair
Subtotal Imposto
R$660,00 BRL R$67,27 BRL

Enviar Sair

smart -
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2.1 Como aceitar/rejeitar um Pedido de Compra?

Para rejeitar um Pedido de Compra:

w Business Network . Conta empresarial

Pedido de compra: 4504158720

Criar confirmacao do pedido

Confirmar pedido inteiro

Atualizar itens de linha orico do pedido

Rejeitar pedido inteiro

De:

Cliente

Klabin S.A.

Av. Brigadeiro Faria Lima, 949
05426-100 SAO PAULO SAO PAULO
SP Brasil

Telefone: + () 55 11 3046-9918

Fax: +() 55 11 3046-9918

Para:

smart -




2.1 Como aceitar/rejeitar um Pedido de Compra?

REJEITAR PEDIDO INTEIRO

MNamero

a confirmacdo do pedido:

Niamero de confirmacio:

Motivo da rejeicio:

Comentarios:

Rejeitar pedido

Pedido de compra

(Rejeitado) |

4504158720
Valor: R$300,00 BRL

\




INSTRUCAO DE CADASTRQ@
DE FORNECEDORES

/2.2 — Como emitir Folha de Servico?

OOOOOOO




2.2 — Como emitir Folha de Servico?

Para emitir a Folha de Servigos, acesse o Pedido de Compra.
O pedido deve estar aceito; caso o aceite nao tenha sido realizado, o sistema ndo permitird a emissao da Folha de Servico.

w Business Network . Conta empresarial @
Pedido de compra: 4504158761
b &

Criar folha de registro de servicos

Detalhes do pedido Historico do pedido

De: Para: Pedido de compra
Cliente (Confirmado)

Klabin S.A. 4504158761
Av. Brigadeim Faria Lima, 949 Valor: R$660,00 BRL
05426-100 SAQ PAULO SAO PAULO

SP Brasil

Telefone: + () 55 11 3046-9918
Fax: +() 55 11 3046-9918

smart -




2.2 — Como emitir Folha de Servico?
T Business Network . Conta empresarial @

Atualizar Salvar Sair

* Indica um campo obrigatdrio Adicionar ao cabecalho v

Criar folha de registro de servicos

v Cabecalho da folha de registro de servicos

Resumo

— Pedido de compra: 4504158761

Ne da folha de registro de *
servicos:

btotal: R$660,00 BRL

0157 ’ Data inicial do servigo:

fin ervico:

Data da folha de registro*
de servicos:

23 fev. 2026

D Copiar as datas inicial e final do servico para os itens de linha de servico

Descricdo do servico: l \

Campos adicionais

Para: Klabin S.A.
Referéncia do ara nS

fornecedorf Av. Brigadeiro Faria Lima, 949
De: 05426-100 SAO PAULO
SP Brasil
Prestador de servicos de campo: Engenheiro de campo:
Nome: ’ ’ Nome: I ‘
E-mail: ’ ’ E-mail: ‘ ‘
Telefone: ‘ BRASS ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ’ ‘ Telefone: ‘ BRASS v ‘ ‘ l ‘ ‘ ‘ '
Aprovador:

Nome: ‘
E-mail:

Telefone: ‘ BRA55 v‘ ‘ ‘ ‘ ‘




2.2 — Como emitir Folha de Servico?

*Anexos

amanho total de todos os anexos ndo pode exceder 100 MB Remover

Escolher arquivo ||Nenhum arquivo escolhidd | Adicionar anexo

Adicionar comentérios

Linhas da folha de registro de servicos

Incluir N° de pecal/descricdo N° de peca do cliente  Tipo Tipo de item Qtd./Unidade Preco Subtotal
D ‘ () Non-Catalog-ltem 1067180 Servico simplificado Planejado HUR |® R$330,00 BRL R$660,00 BRL  Excluir

SERV ANALISE E DESENV SISTEMAS - SERV IN

PERIODO DE SERVIGO
Data inicial:  * 23 fev. 2026 Data final: 28 fev. 2026
A datalfinal do servico ndo pode ser posterior & data final especificada no pedido de compra.
DETALHES DE PRECO

Preco unitario: HUR ® Quantidade por 1,0

idade de preco:

Pag. 2/2

smart -

Conversdo de unidade: 1

>
«

Atualizar Salvar Sair




2.2 — Como emitir Folha de Servico?

EZ! -¥ Business Network - Conta empresarial @
Criar folha de registro de servigos Voltar Salvar Enviar Sair
Confirmar e enviar este documento.
Folha de registro de servicos Subtotal: R$660,00 BRL
0157
Data: 23 fev. 2026
Folha de registro de servigos final: Ndo
Pedido de compra: 4504158761
Subtotal: R$660,00 BRL
De Para
Klabin S.A.
Klabin S.A.
Av. Brigadeiro Faria Lima, 949
05426-100 SAO PAULO
SP Brasil
Codigo de endereco: 1000
Anexos
& JF15021601 - 7000000192 (2).xlsx (application/vnd.openxmlformats-officedocument.spreadsheetml.sheet)
Linhas da folha de registro de servicos Mostrar detalhes do item o
Linha FRS Tipo N° de servico/descricdo Tipo de linha N° do contrato Qtd. (Unidade) Preco unitario Subtotal
I Servico Non-Catalog-ltem Planejado 2 (HUR) ® R$330,00 BRL R$660,00 BRL Detalhes
simplificado 1067180

SERV ANALISE E DESENV SISTEMAS - SERV IN

Resumo do registro de servigcos
Subtotal: R$660,00 BRL

Folha de registro de servigos 0157 foi enviada.

Voltar Salvar Enviar Sair

smart -

s Imprimir uma copia da folha de registro de servicos.
* Sair da criacdo da folha de registro de servicos.
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2.2 — Como emitir Folha de Servico?

ApOs a aprovacao da Folha de Servico pelo responsavel na Klabin, o status deste Pedido de Compra sai de

Atendido para Aprovado, a partir desse momento, o fornecedor esta autorizado a emitir a Nota Fiscal de
Servico.

Pedido de compra Pedido de compra
(Atendido) (Aprovada)
4504158761 4504158761
Valor: R$660,00 BRL Valor: R$660,00 BRL

OrientagoOes para Faturamento de Servigos:

* A Nota Fiscal deve ser emitida de acordo com o Codigo de Tarifa Fiscal( Lei Complementar 11§ dos itens do Pedido de Compra.

* Nao é permitido ao fornecedor incluir, na mesma Nota Fiscal, itens com cddigos de tarifa fiscal diferentes.

* ParacadaFolha de Servico liberada, devera ser emitida uma tnica Nota Fiscal de Servigo correspondente

* No corpo da Nota Fiscal é obrigatoria a inclusao do nimero da Folha de Servigo, com o prefixo “FRS”. Exemplo: FRS 0157

* Apds aemissao, a Nota Fiscal deve ser enviada por e-mail, nos formatos XML ou PDF para: fiscalcorporativo@ klabin com br

smart
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INSTRUCAO DE CADASTRQ@
DE FORNECEDORES

/2.3 — Como emitir o Aviso de entrega?

OOOOOOO
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2.3 — Como emitir o Aviso de entrega?

O Aviso de Entrega é o Follow-up dos Pedidos de Compra, e deve ser realizado por documento de compra.
Para Criar aviso de entrega, o fornecedor deve ter realizado o Aceite do Pedido de Compra.

EZ!, Business Network Conta empresarial

Pedido de compra: 4504158456

Criar aviso de entrega

Detalhes do pedido Histérico do pedido

De: Para: Pedido de compra
Cliente (= Confirmado)
KlabinSA. 4504158456

Av. Brigadeiro Faria Lima, 949 Valor: R$90,00 BRL
05426-100 SAO PAULO SAO PAULO (Vers3o anterior)

SP Brasil

Telefone: + () 55 11 3046-9918

Fax: + () 55 11 3046-9918 Controlar pedido

smart -




2.3 — Como emitir o Aviso de entrega?

v Cabecalho do aviso de entrega

EXPEDICAO
Cédigo da nota de * ——
embalagem:
N° da fatura:
Data de entrega solicitada: -

Tipo de aviso de entrega | Selecionar v

7

Data de expedicédo: *

Data de entrega: *
Volume bruto:
Peso bruto:

v INFORMAGOES DE ENTREGA

Condicdes de entrega: * | Condicéo de transporte Vv

Eétodo de pagamento de taxas de entrega:* | Outros

Descricdo das condigGes de entrega: Other

Descricdo das condicdes de transporte:

smart -



2.3 — Como emitir o Aviso de entrega?

Itens do pedido
N° do pedido N° da linha NP/Descri¢cédo N° de peca do cliente Qtd. Unidade Esperado em Enviar até
4504158456 10 Non-Catalog-ltem 216264 1,0 CDA @ 19 mar. 2026 R$90,00 BRL R$90,00 BRL R$22,70 BRL Remover

MAT CONSETO DIV. NOME FITA. MATERIAL PVC
Status do envio

Quantidade total devida do item: 1 CDA (V)

Status de confirmagdo

Quantidade total confirmada: 1,0 CDA () Quantidade total de pedidos pendentes: 0 CDA ®

. ; Cédigo do lote - .
Linha Qtd. de envio o e Pafls de origem Data de produgdo Data de vencimento

1 1,0 - Selecionar pais - v ::tlzllzr;:r

Salvar Sair |
PROJETO
sMma rt 74




INSTRUCAO DE CADASTRQ@
DE FORNECEDORES

/3.0 — Como responder uma RFP — Solicitacao de Proposta?
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3.0 — Como responder uma RFP — Solicitacao de Proposta?

Para iniciar a avaliacdao das cotacdes as quais o fornecedor foi convidado a participar, acesse o menu Ariba Proposals and
Questionnaires.

20O M

ELTY| Ariba Proposals and Questionnaires ~ | - Conta padrio | Obter conta empresarial |

KLABIN-TEST

Bem-vindo ao site do Ariba Spend Management. Este site auxilia

4 85 ; la Ariba, Inc. com o objetivo de garantir a maior
Perfil solicitado por Klabin-TEST integridade de mercado.

Todos os campos obrigatérios solicitados pelo
cliente foram preenchidos.

Exibir campos solicitados pelo cliente > Inicio
Eventos =
Conclusédo do perfil publico
Titulo Codigo Hora de término | Tipo de evento Participou
>  Status: Aberto (5)
Insira mercadorias para atingir 35% > > Status: Conclufdo (224)
N&o hé andincios correspondentes. > Status: Selecdo pendente (103)

smart -
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3.0 — Como responder uma RFP — Solicitacao de Proposta?

Para responder um evento clique sob o Projeto que deseja apresentar a proposta:

Inicio
Eventos =
Titulo Codigo Hora de término |} Tipo de evento Participou
¥  Status: Aberto (5)
Teste - Cotacdo de Materiais de Escritdrio Doc2040982919 26/2/2026 18:14 RFP Mo
Teste de RFP - Compra de Ferramentas Doc2040924127 26/2/2026 17:37 RFP Sim
Modelo de RFP Doc2040701112 26/2/2026 15:45 RFP Sim
RFP linha Docz2040235206 26/2/2026 10:43 RFP Mo
Fomecimento de Caulim Calcinado MA e ORT - RFP Doc2040282114 26/2/2026 10:36
PROJETO

smart




3.0 — Como responder uma RFP — Solicitacao de Proposta?

e : Configuracoes da empresav  Matheus Costa v Feedback Ajudav
Ar[ba SOUFCIﬂg & Mensagens »

Voltar ao Painel de instrumentos do Klabin-TEST Sincronizagdo de arquivo de desktop

Tempo restante

Rodada: 1 1 dia 23:47:11

DEes a0 & D0c2040982919 - Teste - C

Mensagane doeubuio Revise e responda aos pré-requisitos. As pergu

Fazer download dos tutoriais pré-requisitos, ndo podera exibir o contetido ne

icipar do evento. Alguns pré-requisitos podem exigir que o proprietario do bcé continuar com o evento. Se vocé recusar as cgndicdes dos

Equipe de resposta

Fazer download do contelido J [ Recusar-se a responder ] [ Imprimir informagdes do evento

v Lista de verificacdo

1. Revisar detalhes do Todo o contetdo

evento
Nome 1 Quantidade Preco Unitario Liquido

2. Revisar e aceitar pré- 10 incatanm

requisitos

2.0 Prazo de Pagamento

3. Selecionar lotesl/itens

de linha 3.0 SAQUINHO ABSORV HIGIEN FEM PLAST V' Mais...| + || 100 (unidade)

< 4.0 TELEFONE AZ GALAXY A15 v/ Mais... | + || 100 (unidade)

4. Enviar resposta

Visdo geral do evento e regras do cronograma
v Contetido do evento

Proprietario:  Juliana Forti Ferreira de Melo (i) Moeda: Real brasileiro

Todo o contetido Tipo de evento: RFP Mercadoria: Embalagens 2

Regides: BEO1 MG /Betim
Hora de publicacdo: 24/2/2026 18:14
Data de vencimento:  26/2/2026 18:14

Especificar como a cotagdo do lote serd iniciada e finalizada: Paralelo (i)

Permitir prorrogacao da cotacdo: Nido ()

Regras de cotagdo l

PROJETO

SMArc -




3.0 — Como responder uma RFP — Solicitacao de Proposta?

Ariba Sourcing Auday Mensagens »
= Voltar ao Painel de instrumentos do Klabin-TEST Sincronizacdo de arquivo de desktop
Pré-requisitos Doc2040982919 - Teste - Cotacédo de Materiais de Escritério

v Lista de verificacdo Os pré-requisitos devem ser p antes da participacdo no evento.

Revisar detalhes do

N

evento
Em consideracdo a oportunidade de participar de eventos on-line ("Eventos on-line") mantidos e controlados pela empresa que esta patrocinando este Evento on-line ("Patrocinador”) no site (este "Site”) hospedado pela Ariba, Inc. ("Proprietario do site”), a sua empresa ("Participante” ou "Vocé") concorda com os
2. Revisar e aceitar pré- seguintes termos e condicdes ("Contrato do concorrente"):
requisitos

1. Ofertas. Se Vocé foi convidado a participar do Evento on-line, o Patrocinador reserva-se o direito de aditar, modificar ou retirar esse Evento on-line. O Patrocinador reserva-se o direito de aceitar ou rejeitar toda a sua proposta, ou parte dela. O envio de uma oferta ndo gera um contrato, nem qualquer expectativa
do Participante em obter um relacionamento de negécios no futuro. Em vez disso, ao enviar uma oferta, vocé esta estabelecendo uma oferta fixa que o Patrocinador pode aceitar para gerar um contrato, sujeito & secdo 2 a seguir. O Patrocinador ndo esta sujeito a nenhum custo incorrido pelo Participante na
preparacdo, apresentacdo ou em qualquer outro aspecto da oferta do Participante.

w

. Selecionar lotes/itens
de linha

2. Cotagdes de preco. Salvo a oferta individual na extensdo permitida pelo Patrocinador, todas as Ofertas que o Participante envia por meio dos Eventos on-line s3o cotacdes legalmente vélidas sem qualificagdo, com excecdo dos erros de entrada de dados.
4. Enviar resposta
3. Procedimentos e regras. O Participante concorda em seguir os procedimentos € as regras estabelecidas pelo Site e pelo Patrocinador.

4. Confidencialidade. O Participante mantera em sigilo todos os nomes de usuério e as senhas, o contetido do Evento on-line, outros materiais confidenciais fornecidos pelo Site e/ou Patrocinador, incluindo todas as ofertas fornecidas por Vocé ou por outra organizacdo participante, e néo divulgara os itens
precedentes a nenhum terceiro.

5. Ofertas somente pelo Site. O Participante concorda em enviar ofertas apenas pelo mecanismo de cotagdo on-line fornecido pelo Site e ndo enviara ofertas por meio de nenhum outro mecanismo, incluindo, sem limitacdo, correio, mensageiro, fax, e-mail ou oralmente, a menos que especificamente solicitado
pelo Patrocinador.

6. Conduta ética. Todas as partes proibirdo comportamentos antiéticos e deverdo notificar o Proprietério do site, entrando em contato com a equipe do projeto apropriada, caso comprovem praticas contraproducentes em r
dificuldades durante o Evento on-line ativo, o Participante devera notificar o Proprietério do site imediatamente.

7. Controle de exportacgdo. Todas as partes que usam esse Site hospedado pela Ariba, Inc. concordam em cumprir todas as leis aplicaveis de controle de exportacéo e de sangdes, incluiundo as leis dos EUA, da UE e da Al

8. Permanéncia em vigor. Os termos e as condigdes deste Contrato do concorrente deveréo subsistir & concluséo do Evento on-line.

119Aug0s

Aceito os termos deste contrato. |

Né&o aceito os termos deste contrato.

Importante: No Ariba Network, estes termos sao apresentados como ‘contrato’. Entretanto, a submissao de Bl
proposta comercial/formulario de informacgdes neste evento ndo caracteriza o fechamento de um contrato com

a Klabin. PROJETO
smart -




< Voltar ao Painel de instrumentos do Klabin-TEST

Selecionar lotes Doc2040982919 - Teste - Cotacdo de Materiais de Escritério

. T Escolha os lotes dos quais vocé vai participar. Vocé pode cancelar a intenggo de participar de um lote até enviar a resposta para esse lote. Depois de enviada a resposta, ndo sera possivel retira-la.
v Lista de verificagdo

1. Revisar detalhes do . . X
avento Selecionar lotesfitens de linha Selecionar usando o Excel

2. Revisar e aceitar pré-

requisitos Lotes disponiveis para cotacdo
3. Selecionar lotes/itens [:] Nome Motivo para nao fazer uma oferta
de linha
D 3.0 SAGQUINHO ABSORV HIGIEN FEM PLAST {sem valor) vl
4. Enwviar resposta
SAQUINHO ABSORV HIGIEN FEM PLAST
D 4.0 TELEFONE AZ GALAXY A15 {sem valor) W l
TELEFOMNE AZ GALAXY A1S
Confirmar lotes/itens de linha selecionados
Lotes disponiveis para cotacdo
Nome Moativo para ndo fazer uma oferta

I 3.0 SAQUINHO ABSORV HIGIEN FEM PLAST

SAQUINHO ABSORY HIGIEN FEM PLAST

I 4.0 TELEFONE AZ GALAXY A15

TELEFOME AZ GALAXY ALS

Confirmar lotes/itens de linha selecionados

\

3.0 — Como responder uma RFP — Solicitacao de Proposta?

Ajuda v Mensagens >

Sincronizagdo de arquive de desktop

PROJETO

smar

Cancelar

t.



3.0 — Como responder uma RFP — Solicitacao de Proposta?

Configuracbes da empresay  Matheus Costav  Feedback Ajudav Mensagens

< Voltar ao Painel de instrumentos do Klabin-TEST Sincronizagéo de arquivo de desktop

Tempo restante

Painel = Doc2040982919 - Teste - Cotacdo de Materiais de Escritdrio Rodada: 1 1 dia 23:24:20

Mensagens do evento
Histérico de respostas Todo o contetdo

Equipe de resposta

Nome t Quantidade Prego Unitério Liquido Preco estendido
v Lista de verificacdo
*
1.0 Incoterm { Néo especificado v ]
. " *
1. Revisar detalhes do 2.0 Prazo de Pagamento ' N&o especificado Vv

evento

: *
3.0 SAQUINHO ABSORV HIGIEN FEM PLAST v Mais... |+ 100 (unidade) BRL
2. Revisar e aceitar pré-
requisitos ) *
4.0 TELEFONE AZ GALAXY A15 v Mais... | + 100 (unidade) ’BRL

3. Selecionar lotesfitens (*) indica um campo obrigatério
de linha

4. Enviar resposta Enviar resposta completa ’ Atualizar totais l ’ Salvar rascunho l ’ Compor mensagem l [ Importar do Excel

q. smart -
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3.0 — Como responder uma RFP — Solicitacao de Proposta?

Para preencher a proposta por Excel cligue na tela anterior em Importar do Excel e siga os passos:

Ariba Sourcing

< Voltar ao Painel de instrumentos do Klabin-TEST

Importar resposta do Excel

Esta pagina permite que vocé exporte € importe o contetido do evento e envie ofertas. Ela ndo € destinada a adicdo de anexos. Para adicionar anexos, retorne a pagina anterior € clique no link para procurar um anexo.

Passo 1. Clique em "Fazer download do contetdo" para fazer o download e analisar o evento em uma planilha do Excel.
Pule esta etapa se quiser importar um arquivo baixado anteriormente. Se quiser comecar novamente, cligue em "Fazer download das planilhas de ofenta off-line originais € personalizadas".

[ Fazer download do contetido

‘ Passo 2. Declare sua intencdo de resposta, insira sua resposta na planilha do Excel e salve o arquivo em seu computador.

Passo 3. Localize o arquivo do Excel salvo no computador usando o botdo Procurar.

Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Passo 4. Clique em Carregar para importar o contetido do arquivo Excel para o seu evento.
Nota: os valores do arquivo Excel substituirdo e excluirdo todos os valores digitados na sua resposta salva.

N3ao é permitido inserir, alterar ou excluir colunas no arquivo Excel disponibilizado pela plataforma.
Caso o fornecedor modifigque a estrutura do arquivo em outro documento, o Ariba ndo aceitara o envio das informacoes
na proposta. E necessario utilizar o arquivo exatamente conforme configurado pela plataforma.

smart -
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3.0 — Como responder uma RFP — Solicitacao de Proposta?

* Apartirde 02/03/2026, todas as propostas apresentadas via Ariba devem considerar Prego Liquido sem impostos;

O fornecedor deve considerar no calculo do preco liquido que a Klabin é optante pelo regime de Lucro Real, com Pis
de 1,65% e Cofins de 7,60%;

* Os Servigos também devem ser apresentados em Prego Liquido ( sem Pis e Cofins);

* O Pre¢o Bruto apresentado na RFP deve considerar todos os impostos, e sera utilizado para classificacao e avaliacao
dos fornecedores;

 Em caso de duvidas sobre o calculo do Preco Liquido, solicite ao comprador responsavel pelo seu processo a
Calculadora de Preco Liquido da Klabin.

- \ smart -



3.0 — Como responder uma RFP — Solicitacao de Proposta?

Configuracdes da empresay ~ Matheus Costav ~ Feedback Ajuda v Mensagens >

Ariba Sourcing

< Voltar ao Painel de instrumentos do Klabin-TEST Sincronizacdo de arquivo de desktop

Tempo restante

Painel = Doc2040982919 - Teste - Cotacao de Materiais de Escritorio Rodada: 1 1 dia 23:01:10

Mensagens do evento paiag: . o
g \/ Sua resposta foi enviada. Obrigado por participar do evento.
Historico de respostas

Equipe de resposta

v Lista de verificacdo

Revisar resposta

1. Revisar detalhes do

evento Todo o contetdo =
2. Revisar e aceitar pré- Nome 1 Quantidade Preco Unitario Liquido Preco estendido
requisitos . a
1.0 Incoterm CIF - Entrega na Klabin
3. Selecionar lotes/itens 2.0 Prazo de Pagamento 30
de linha
3.0 SAQUINHO ABSORV HIGIEN FEM PLAST v/ Menos... — 100 (unidade) R$100,00 BRL R$10.000,00 BRL
4. Enviar resposta
SAQUINHO ABSORV HIGIEN FEM PLAST
SAQUINHO ABSORVENTE HIGIENICO FEMININO; MATERIAL: PLASTICO; COR: AZUL;
Contoado d t Descrigdo Longa do Item: FORNECIMENTO: REFIL C/ 25 UNIDADES; FABRICANTE: SANTHER; REFE
¥ Lonteudo do evento RENCIA: SAB 24
Utilizagdo: 2 - Uso e Consumo
Todo o contetido
| Precopor: 1 v

Compor mensagem

smart -




4.0 — Como responder uma RFI — Solicitacao de Informacao?

Para avaliar as RFI’s solicitadas pela Klabin, acesse o menu Ariba Proposals and Questionnaires.

w Ariba Pmp053|5 and Questionnaires « Conta padréo 1 Obter conta empresaria[ ’ a @ @ MC
KLABIN-TEST
I " Bem-vindo ao site do Ariba Spend Management. Este site auxilia na identificacdo dos melhores fornecedores lideres de mercado em qualidade, servico e custo. Este site € administrado pela Ariba, Inc. com o objetivo de garantir a maior
Perfil solicitado por Klabin-TEST integridade de mercado.

Todos os campos obrigatdrios solicitados pelo
cliente foram preenchidos.

Exibir campos solicitados pelo cliente > Inicio
Eventos =
Concluséo do perfil publico
Titulo Cadigo Hora de término Tipo de evento Participou
Vv Status: Aberto (6)
Insira mercadorias para atingir 35% > Teste - Cotacdo de Materiais de Escritdrio Doc2040982919 26/2/2026 18:14 RFP Sim
Na&o hé antincios correspondentes. Teste de RFP - Compra de Ferramentas Doc2040924127 26/2/2026 17:37 RFP Sim
Modelo de RFP Doc2040701112 26/2/2026 15:45 RFP Sim
RFP linha Doc2040235206 26/2/2026 10:43 RFP Nao
Formecimente-de Caulim Calcinado MA e ORT - Doc2040282114 26/2/2026 10:36 RFP Nao
Teste - Solicitagdo de Informac&o para Concorréncia de Rolamentos Doc2041703871 25/2/2026 07:38 RFI Néo

>  Status: Concluido (225)

P> Status: Selecdo pendente (104)
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4.0 — Como responder uma RFI — Solicitacao de Informacao?

A I l ba S O u I'C | n g is Costa v Feedback Ajudav Mensagens »

< Voltar ao Painel de instrumentos do Klabin-TEST sizagdo de arquivo de desktop

Detalhes do rad ¥ = P % . Tempo restante
evento = Doc2041703871 - Teste - Solicitacao de Informacao para Conco... Rodada: 1 00-12:35
Mensagens do evento Fazer download do contetdo l [ Revisar pré-requisitos ] [ Imprimir informacées do evento

Fazer download dos tutoriais

Ea deitase Projeto de Aquisicdo de Categoria

v Lista de verificacdo Nt Wi

» 1.0 Projeto de Aquisicdo de Categoria
1. Revisar detalhes do

evento

» Préxima segdo: Instrugdes

2. Revisareacetarpré- | ViS@0 geral do evento e regras do cronograma
requisitos

Proprietario:  Juliana Forti Ferreira de Melo (0
3. Enviar resposta
Tipo de evento:  RF

v Contetdo do evento

Moeda: Real brasileiro

Mercadoria: Embalagens 2

Regides: JDO1 SP / Jundiai - Distrito Industrial, JTO1 SP / Jundiai - Tijuco Preto
Hora de publicacdo: 25/2/2026 07:08
Data de vencimento:  25/2/2026 07:38

Todo o contelido
Regras para moedas

Projeto de
Aquisigdo...

Permitir que os participantes selecionem a moeda da cotacdo: Sim (&)

PROJETO

SMArc s




4.0 — Como responder uma RFI — Solicitacao de Informacao?

Ariba Sourcing Audav  Mensagens »

= Voltar ao Painel de instrumentos do Klabin-TEST Sincronizacéo de arquivo de desktop

Pré-requisitos - Doc2041703871 - Teste - Solicitagdo de Informagao para Conco...

v Lista de verificacdo

antes da icipagdo no evento.

Os pré-requisitos devem ser p

1. Revisar detalhes do

evento
Em consideragdo a oportunidade de participar de eventos on-line ("Eventos on-line") mantidos e controlados pela empresa que esta patrocinando este Evento on-line ("Patrocinador”) no site (este "Site”) hospedado pela Ariba, Inc. ("Proprietario do site”), a sua empresa ("Participante” ou "Vocé") concorda com os
2. Revisar e aceitar pré- seguintes termos e condicdes ("Contrato do concorrente"):
requisitos

1. Ofertas. Se Vocé foi convidado a participar do Evento on-line, o Patrocinador reserva-se o direito de aditar, modificar ou retirar esse Evento on-line. O Patrocinador reserva-se o direito de aceitar ou rejeitar toda a sua proposta. ou parte dela. O envio de uma oferta ndo gera um contrato, nem qualquer expectativa
do Participante em obter um relacionamento de negocios no futuro. Em vez disso, ao enviar uma oferta, vocé esta estabelecendo uma oferta fixa que o Patrocinador pode aceitar para gerar um contrato, sujeito & secdo 2 a seguir. O Patrocinador ndo esta sujeito a nenhum custo incorrido pelo Participante na
preparacdo, apresentacdo ou em qualquer outro aspecto da oferta do Participante.

w

. Selecionar lotes/itens
de linha

2. Cotagdes de preco. Salvo a oferta individual na extensdo permitida pelo Patrocinador, todas as Ofertas que o Participante envia por meio dos Eventos on-line s3o cotacdes legalmente vélidas sem qualificacdo, com excecdo dos erros de entrada de dados.
4. Enviar resposta

3. Procedimentos e regras. O Participante concorda em seguir os procedimentos € as regras estabelecidas pelo Site e pelo Patrocinador.

4. Confidencialidade. O Participante mantera em sigilo todos os nomes de usuério e as senhas, o contetido do Evento on-line, outros materiais confidenciais fornecidos pelo Site e/ou Patrocinador, incluindo todas as ofertas fornecidas por Vocé ou por outra organizacdo participante, e néo divulgara os itens
precedentes a nenhum terceiro.

5. Ofertas somente pelo Site. O Participante concorda em enviar ofertas apenas pelo mecanismo de cotagdo on-line fornecido pelo Site e ndo enviara ofertas por meio de nenhum outro mecanismo, incluindo, sem limitagdo, correio, mensageiro, fax, e-mail ou oralmente, a menos que especificamente solicitado
pelo Patrocinador.

6. Conduta ética. Todas as partes proibirdo comportamentos antiéticos e deverdo notificar o Proprietério do site, entrando em contato com a equipe do projeto apropriada, caso comprovem praticas contraproducentes em r
dificuldades durante o Evento on-line ativo, o Participante devera notificar o Proprietario do site imediatamente.

7. Controle de exportacéo. Todas as partes gue usam esse Site hospedado pela Ariba, Inc. concordam em cumprir todas as leis aplicaveis de controle de exportacéo e de sangdes, incluiundo as leis dos EUA, da UE e da Al

8. Permanéncia em vigor. Os termos e as condigdes deste Contrato do concorrente deveréo subsistir & conclusdo do Evento on-line.

BA vi.1 19Aug0s

| \__J Aceito os termos deste contrato. |

@) Néo aceito os termos deste contrato.

Importante: No Ariba Network, estes termos sao apresentados como ‘contrato’. Entretanto, a submissao de [ o |
proposta comercial/formulario de informacgdes neste evento ndo caracteriza o fechamento de um contrato com

a Klabin. PROJETO
smart -




Ariba Sourcing

4.0 — Como responder uma RFI — Solicitacao de Informacao?

Conﬁguragées da empresa v

< Voltar ao Painel de instrumentos do Klabin-TEST

Painel

Mensagens do evento
Histérico de respostas
Equipe de resposta

v Lista de verificacao

1. Revisar detalhes do
evento

2. Revisar e aceitar pré-
requisitos

| 3. Enviar resposta

v Contetido do evento

| Todo o contetido

Projeto de
Aquisicdo...

2 Instrugdes

Informacoes

Faddacers

3

= Doc2041703871 - Teste - Solicitacdo de Informacdo para Conco...

Todo o contetudo
Nome 1
uma decisdo exclusiva do CLIENTE.
Sua oferta devera atender as condicoes e especificacbes descritas nesta nesta RFI-Q. As divergéncias serdo avaliadas pelo CLIENTE que podera aceitar ou recusar as propostas no decorrer do processo.
Cabera o CLIENTE ter ou n&o uma fase final de negociacdo com ofs) fornecedor(es) selecionado(s).

Confidencialidade
O (s) fornecedor (es) e o CLIENTE comprometem-se a manter € a fazer com que seus funcionrios mantenham o mais completo sigilo sobre quaisquer dados, informacGes, conhecimentos técnicos, documentos a que
tenham conhecimento e acesso em razéo desta concorréncia, sendo de todo vedada a sua divulgagéo, total ou parcial a terceiros, durante e apos a vigéncia desta negociagdo.

¥ 3.0 Informacdes Cadastrais e Fi iras

¥ 3.1 Dados Cadastrais da Empresa

Matheus Costa v

Feedback Ajudav

Sincronizagdo de arquivo de desktop

Rodada: 1

Mensagens »

Tempo restante

00:04:15

3.1.1 Nome

(*) indica um campo obrigatério

[ Atualizar totais ] [ Salvar rascunho—] [ Compor mensagem 1 r Importar do Excel ]

E resposta completa

PROJETO
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B SUPORTE

Canais oficiais de suporte SAP para fornecedores

1. Central de Suporte SAP Business Network
Link: Suporte SAP Business Network

2. Suporte dentro da prépria conta SAP Business Network
Apds login, o fornecedor pode acessar:
Ajuda - Help Center - Contact Support

Problemas que sao responsabilidade da SAP resolver

Acesso a conta: Esqueci senha; Recuperacao de usuario; Problemas de login; Bloqueio de conta; Erro de autenticacao.
Problemas técnicos da plataforma: Mensagens de erro da SAP Business Network; Tela ndao carrega; Falha de processamento; Lentidao; Erro ao anexar

documentos; Erro na submissao de propostas

Administragao da conta SAP: Inclusao de usuarios; Perfis de acesso; Administrador da conta; Configuracdes da conta; Alteracdes de cadastro dentro da

Network

PROJETO



https://www.sap.com/brazil/products/business-network/suppliers/support.html

B SUPORTE

Canais KLABIN para fornecedores

A Klabin ndo possui um canal oficial para suporte aos fornecedores, desta forma deve-se procurar o comprador (gestor ¢
na Klabin ou o comprador que solicitou a realiza¢gao do cadastro.

Problemas que a Klabin podera auxiliar

Convite de cadastro: Convite expirado; E-mail enviado incorretamente; Necessidade de reenviar convite; Alteracao do e-mail do convite.
Cadastro do fornecedor na Klabin: Aprovacao de cadastro; Reprovacao do cadastro; Solicitacao de correcao cadastral.

Dados comerciais: Categorias de fornecimento; Escopo de atuagdo; Inclusdo em processos de cotagdo; Convites para RFP/RFI; Duvidas sobre requisitos
de concorréncia.

Pedidos de compra: Divergéncias em pedidos; Valores negociados; Condigdes comerciais; Prazo de entrega; Alteracao de pedido; Cancelamento de
pedido.

PROJETO







	Slide 1: Treinamento de Instrução aos Fornecedores
	Slide 2: 1.1 – Como fazer o meu cadastro?
	Slide 3: 1.1 – Como fazer o meu cadastro?
	Slide 4: 1.1 – Como fazer o meu cadastro?
	Slide 5: 1.1 – Como fazer o meu cadastro?
	Slide 6: 1.1 – Como fazer o meu cadastro?
	Slide 7: 1.1 – Como fazer o meu cadastro?
	Slide 8: 1.1 – Como fazer o meu cadastro?
	Slide 9: 1.1 – Como fazer o meu cadastro?
	Slide 10: 1.1 – Como fazer o meu cadastro?
	Slide 11: 1.1 – Como fazer o meu cadastro?
	Slide 12: 1.1 – Como fazer o meu cadastro?
	Slide 13: 1.1 – Como fazer o meu cadastro?
	Slide 14: 1.1 – Como fazer o meu cadastro?
	Slide 15: 1.1 – Como fazer o meu cadastro?
	Slide 16: 1.1 – Como fazer o meu cadastro?
	Slide 17: 1.1 – Como fazer o meu cadastro?
	Slide 18: 1.1 – Como fazer o meu cadastro?
	Slide 19: 1.1 – Como fazer o meu cadastro?
	Slide 20: 1.1 – Como fazer o meu cadastro?
	Slide 21: 1.1 – Como fazer o meu cadastro?
	Slide 22: 1.1 – Como fazer o meu cadastro?
	Slide 23: 1.1 – Como fazer o meu cadastro?
	Slide 24: 1.1 – Como fazer o meu cadastro?
	Slide 25: 1.1 – Como fazer o meu cadastro?
	Slide 26: 1.1 – Como fazer o meu cadastro?
	Slide 27: 1.1 – Como fazer o meu cadastro?
	Slide 28: 1.1 – Como fazer o meu cadastro?
	Slide 29: 1.1 – Como fazer o meu cadastro?
	Slide 30: INSTRUÇÃO DE CADASTRO DE FORNECEDORES
	Slide 31: 1.1 – Como fazer o meu cadastro?
	Slide 32: 1.2 - Como preencher o questionário de Registro?
	Slide 33: 1.2 - Como preencher o questionário de Registro?
	Slide 34: 1.2 - Como preencher o questionário de Registro?
	Slide 35: 1.2 - Como preencher o questionário de Registro?
	Slide 36: 1.2 - Como preencher o questionário de Registro?
	Slide 37: 1.2 - Como preencher o questionário de Registro?
	Slide 38: 1.2 - Como preencher o questionário de Registro?
	Slide 39: 1.2 - Como preencher o questionário de Registro?
	Slide 40: 1.2 - Como preencher o questionário de Registro?
	Slide 41: 1.2 - Como preencher o questionário de Registro?
	Slide 42: 1.2 - Como preencher o questionário de Registro?
	Slide 43: 1.2 - Como preencher o questionário de Registro?
	Slide 44: 1.2 - Como preencher o questionário de Registro?
	Slide 45: INSTRUÇÃO DE CADASTRO DE FORNECEDORES
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52: INSTRUÇÃO DE CADASTRO DE FORNECEDORES
	Slide 53: 2.0 – Como pesquisar e visualizar os Pedidos de Compra?
	Slide 54: 2.0 – Como pesquisar e visualizar os Pedidos de Compra?
	Slide 55: 2.0 – Como pesquisar e visualizar os Pedidos de Compra?
	Slide 56: 2.0 – Como pesquisar e visualizar os Pedidos de Compra?
	Slide 57: 2.0 – Como pesquisar e visualizar os Pedidos de Compra?
	Slide 58: INSTRUÇÃO DE CADASTRO DE FORNECEDORES
	Slide 59: 2.1 Como aceitar/rejeitar um Pedido de Compra?
	Slide 60: 2.1 Como aceitar/rejeitar um Pedido de Compra?
	Slide 61: 2.1 Como aceitar/rejeitar um Pedido de Compra?
	Slide 62: 2.1 Como aceitar/rejeitar um Pedido de Compra?
	Slide 63: 2.1 Como aceitar/rejeitar um Pedido de Compra?
	Slide 64: INSTRUÇÃO DE CADASTRO DE FORNECEDORES
	Slide 65: 2.2 – Como emitir Folha de Serviço?
	Slide 66: 2.2 – Como emitir Folha de Serviço?
	Slide 67: 2.2 – Como emitir Folha de Serviço?
	Slide 68: 2.2 – Como emitir Folha de Serviço?
	Slide 69: 2.2 – Como emitir Folha de Serviço?
	Slide 70: INSTRUÇÃO DE CADASTRO DE FORNECEDORES
	Slide 71: 2.3 – Como emitir o Aviso de entrega?
	Slide 72: 2.3 – Como emitir o Aviso de entrega?
	Slide 73: 2.3 – Como emitir o Aviso de entrega?
	Slide 74: INSTRUÇÃO DE CADASTRO DE FORNECEDORES
	Slide 75: 3.0 – Como responder uma RFP – Solicitação de Proposta?
	Slide 76: 3.0 – Como responder uma RFP – Solicitação de Proposta?
	Slide 77: 3.0 – Como responder uma RFP – Solicitação de Proposta?
	Slide 78: 3.0 – Como responder uma RFP – Solicitação de Proposta?
	Slide 79: 3.0 – Como responder uma RFP – Solicitação de Proposta?
	Slide 80: 3.0 – Como responder uma RFP – Solicitação de Proposta?
	Slide 81: 3.0 – Como responder uma RFP – Solicitação de Proposta?
	Slide 82: 3.0 – Como responder uma RFP – Solicitação de Proposta?
	Slide 83: 3.0 – Como responder uma RFP – Solicitação de Proposta?
	Slide 84: 4.0 – Como responder uma RFI – Solicitação de Informação?
	Slide 85: 4.0 – Como responder uma RFI – Solicitação de Informação?
	Slide 86: 4.0 – Como responder uma RFI – Solicitação de Informação?
	Slide 87: 4.0 – Como responder uma RFI – Solicitação de Informação?
	Slide 88: SUPORTE
	Slide 89: SUPORTE
	Slide 90

