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Destaques'ASG'2020

12 do ranking

na producao e exportacao de
papéis para embalagens e
embalagens de papel no Brasil.

a ~
12 na producao
nacional de cartoes para
embalagens, embalagens de
papeldo ondulado e sacos
industriais.

Klabin

a y
12 do pais
a oferecer solugdes em celuloses
de fibra curta, fibra longa e fluff.

Governancga

Orgaos de
governanga

ASSEMBLEIA GERAL de Acionistas, Conselho de
Administragao e Diretoria.

COMITES DE ASSESSORAMENTO do Conselho
de Administracdo: Auditoria e Partes
Relacionadas; Sustentabilidade e Remuneragao.

COMISSOES FIXAS, por temas, acompanham o
ciclo de crescimento da Companhia e
contribuem para aperfeigoar a eficiéncia
operacional e o mapeamento de oportunidades
de negocios.

Eticae
Integridade
100% de colaboradores proprios

comunicados sobre politicas e procedimentos
anticorrupcao.

100% da area Comercial treinada em politicas

e procedimentos concorrenciais.

55% dos colaboradores diretos treinados na
linguagem digital e cultura da ciberseguranga
para protegao de dados pessoais e da
Companhia.

Ciberseguranca

Melhores praticas Q

Unica industria brasileira na carteira mundial
do indice Dow Jones de Sustentabilidade,
além de também figurar na carteira de
Mercados Emergentes.

NIVEL 2 de Governanca na B3, desde 2014.

Listada no The Sustainability Yearbook 2021,
da S&P Global, entre as 15% mais sustentaveis
do setor.

Metas ASG de curto e médio prazos
|6Da alinhadas aos Objetivos de
—

Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

Titulos de divida %
sustentaveis

US$ 500 milhdes em titulos de divida,
vinculados a metas de sustentabilidade,
chamados Sustainability-Linked Bond (SLB),
emitidos em 2021.

10 ANOS DE VENCIMENTO e taxa (cupom) de
3,2% ao ano.

Canal de
integridade e C3J
Ouvidoria

NENHUM CASO relatado de corrupgao
e/ou suborno.

Social

Colaboradores,
direitos

humanos e i)
diversidade

16.238" colaboradores diretos.
463" aprendizes e estagiarios.
8.329" colaboradores indiretos.
(*Numeros de abril de 2021)

100% das operacdes proprias cobertas
por acordos sindicais.

NENHUM CASO de violagao de direitos
dos povos indigenas e comunidades
tradicionais registrado.

=13

Fornecedores

100% dos fornecedores industriais
selecionados com avaliagao de
CRITERIOS SOCIOAMBIENTAIS.

43% dos fornecedores criticos
contemplados no PROGRAMA DE
GESTAO SUSTENTAVEL da Cadeia de
Fornecimento.

88% de fornecedores estratégicos
AVALIADOS NA PLATAFORMA
ECOVADIS (sustentabilidade).




UNICA EMPRESA BRASILEIRA A FAZER
PARTE DO GRUPO COP26 BUSINESS
LEADERS, QUE DISCUTE AS PAUTAS DE
MUDANGAS CLIMATICAS PARA A PROXIMA
CONFERENCIA DO CLIMA.

Metas de reducao de emissoes de GEE
aprovadas em 2021 pela Science Based Targets
initiative (SBTI): reduzir as emissdes de GEE
(escopos 1 - emissdes proprias e 2 - emissdes
em energia comprada) por tonelada de
celulose, papéis e embalagens em 25% ate
2025 e em 49% até 2035, tendo 2019 como
ano-base.

EMISSOES ESCOPO 1, EM MIL TCO2 EQ*:

668,95 2018
713,88 2019
704,74 2020

*Fonte: GHG Protocol)

S

REDUGAO DO CONSUMO ESPECIFICO
DE AGUA INDUSTRIAL:

2020
Meta 2030

18%
20%"

*Mesmo com o aumento projetado de produgao

A agua captada pela Klabin em areas de
estresse hidrico representa MENOS DE 1% do
total de agua utilizada pela Companhia para a
produgao industrial .

PLANTIO EM MOSAICO, que intercala
florestas plantadas e nativas, formando
corredores ecologicos que contribuem
para a preservagao da biodiversidade e
protecdo dos recursos hidricos. AKLABIN E
REFERENCIA MUNDIAL EM MANEJO
RESPONSAVEL.

58%
MADEIRA PROPRIA certificada pelo
FSC® (FSC-C022516) - Forest
Stewardship Council®

29%
MADEIRA ADQUIRIDA de terceiros
certificada pelo FSC®

13%
MADEIRA CONTROLADA pelo FSC®
adquirida de terceiros

@)

GERAGAO A PARTIR DE MATRIZ
ENERGETICA RENOVAVEL:
90% 2020
92%  Meta 2030
ENERGIA ELETRICA CERTIFICADA
PROVENIENTE DE FONTE RENOVAVEL:
62% 2020
100% Meta 2030

43% ¢ o percentual de FLORESTAS
CONSERVADAS pela Klabin.

585 MIL HECTARES correspondem ao total de
areas de florestas da Klabin.

271 MIL HECTARES de florestas cultivadas de
pinus e eucalipto e 250 MIL HECTARES de
florestas nativas conservadas.

100 ARVORES é o numero de mudas plantadas

por minuto, pela Klabin.

REAPROVEITAMENTO DE
RESIDUOS SOLIDOS GERADOS:
98,3%" 2020
100%2 Meta 2030

"Aumento de 2% em relac&o a 2019
2Zerando a destinagdo de residuos industriais para aterros

8.839 HA. de areas de Reservas Particulares
do Patriménio Natural (RPPN) da Klabin no PR
eem SC.

18 AREAS de Alto Valor de Conservacao
(AAVCs) reconhecidas por atributos ambientais
e/ou sociais, localizadas nas unidades do PR,
SCeSP.

2 CENTROS de Interpretacao da Natureza
voltados para estudos da biodiversidade, no
PR e SC.

705 ESPECIES da fauna e 514° da flora
incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas
nacionais de conservagao.

*Aumento devido a atualizagdo da lista Unido
Internacional para Conservagdo da Natureza (IUCN)

Reconhecimentos:

Compromissos:

Member of

Dow Jones

KLBN

Sustainability
B3 LISTED N2

Indices

ecovadis
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Em marco, quando a Organizacdo Mundial de Salide admitiu que o mundo estava diante da pandemia da
Covid-19, ja haviamos entendido que 2020 seria um ano incomum. Seria um ano que exigiria de nds muitas
doses extras de disciplina e resiliéncia para cumprirmos o nosso plano de negécios, sem descuidar da
seguranca, da satide e do bem-estar de todos. E foi o que fizemos.

Aquela altura, o que ainda ndo sabfamos é que essa determinac3o, abracada sem distin¢do por toda a
Companhia - e a despeito dos enormes impactos causados pela Covid-19 na economia e na sociedade
mundial - iria conduzir-nos aos melhores resultados da nossa histdria em todos os campos do chamado
perfil ASG. Isso significa que, além dos expressivos resultados econémicos, resultantes de a¢Ges rapidas,
mas sempre cuidadosas, para operar integralmente durante a pandemia, alcangamos desempenho
excepcional em trés eixos da sustentabilidade: o ambiental, o social e a governanca.

Em 2020, como produtores de embalagens para indUstrias de artigos considerados essenciais em meio

a pandemia - como alimentos, bebidas, higiene, limpeza e produtos farmacéuticos -, experimentamos
crescimento em todas as linhas de negdcios. A receita liquida da Companhia alcangou R$ 11,9 bilhées — um
recorde histdrico - com aumento de 16% em relagdo a 2019. Mais uma vez, mantivemos o crescimento anual
do nosso Ebitda, que atingiu RS 4,7 bilhGes, resultado 27% superior ao obtido em 2019, excluidos os efeitos
nao recorrentes.

Outro marco foi a conclusdo da compra dos negdcios de papéis para embalagens e de embalagens de
papeldo da International Paper, no Brasil, por RS 330 milhGes. A aquisigdo representou um movimento
importante na nossa estratégia de crescimento e consolidagdo da lideranga nesse mercado. Com as
unidades da IP, chegamos ao Centro-Oeste e passamos a ter fabricas em todas as regides do pais.

Ainda como parte do nosso plano de crescimento, daremos inicio a producdo da primeira maquina do
Projeto Puma Il no préximo més de julho. O Projeto contempla a construgdo de duas maquinas de papéis
para embalagens: incluindo a inédita producdo do ja patenteado e premiado Eukaliner, um kraftliner feito
exclusivamente de fibra de eucalipto, que traz expressivas vantagens competitivas, e uma maquina de
papel-cartdo, cuja entrada em operacao esta prevista para o segundo trimestre de 2023.

Na linha das conquistas ha tempo desejadas, ingressamos no indice Dow Jones de Sustentabilidade
2020/2021, na categoria Mercados Emergentes, e também passamos a ser a Unica empresa brasileira do
setor de papel e celulose a fazer parte do Dow Jones Sustainability World Index, uma conquista que nos
encheu de orgulho.

Também no plano internacional, o reconhecimento de nossa atuagdo significativa na area de meio
ambiente, com destaque para a seriedade com que tratamos as mudancgas climaticas, rendeu-nos o convite
para integrar o seleto Business Leaders Group, que tem discutido a agenda a ser levada para a COP26,
Conferéncia do Clima marcada para novembro de 2021. Ainda sobre esse tema, tivemos a satisfacdo de ver
aprovadas, pela Science Based Targets Initiative (SBTi), as nossas metas de reducdo de emissdes de gases de
efeito estufa (escopo 1 e 2) em 25% por tonelada produzida até 2025 e em 49% até 2035, tomando o ano de
2019 como base.

0 ano de 2020 também foi de avangos no nosso compromisso com os principios do Pacto Global e com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU. Para assegurar e catalisar nossa contribuico,
langamos os Objetivos Klabin para o Desenvolvimento Sustentavel ou KODS, com metas de curto, médio
e longo prazo. Impulsionados pelos ODS, eles organizam os marcos ambientais, sociais e de governanca,
prioritarios e aderentes ao plano estratégico de crescimento e a visdo de longo prazo da Klabin.



Uma dessas metas diz respeito ao aumento de liderangas femininas (coordenadoras, gerentes e diretoras)
na Klabin. Embora tenhamos atingido o percentual de quase 14% - compativel como nosso setor de atuagdo
e levemente superior a sua média -, ainda estamos distantes da nossa ambigado, que ¢ atingir 30% de
mulheres na lideranca até 2030. Dessa forma, persistimos no esforco de ampliar essa base nos proximos
anos.

No campo social, como nao poderia deixar de ser nesse ambiente marcado pela pandemia, assumimos,
mais do que nunca, o nosso papel de empresa cidada, refor¢cando a importancia de cuidar das pessoas e

0 compromisso com as nossas comunidades. Internamente, nés nos mobilizamos para a implantagéo de
protocolos de salide em todas as frentes de trabalho e em comités especiais para a tomada de decisdes com
seguranga e respaldo técnico.

Junto as comunidades, entre marco de 2020 e abril de 2021, somamos mais de RS 26 milhGes em doac¢bes
para atenuar os impactos da Covid-19 no Brasil. Os recursos foram destinados ao socorro de mais de 30
comunidades, de 10 Estados, onde a Klabin esta presente, mostrando, como diz 0 mote da nossa campanha,
que Cada Atitude Conta.

As agles impactaram trés frentes: saide, incluindo a abertura de um hospital de campanha em Telémaco
Borba, assisténcia social, com a distribuicdo de milhares de kits de alimentacdo e produtos de higiene,
campanhas e suporte técnico aos governos municipais e apoio de crédito a fornecedores, entre outras
acoes, e geracdo de renda para profissionais de setores vulneraveis, como catadores de materiais reciclaveis.

Nesse cenario, um dos destaques foi a inovacdo desenvolvida em nossos laboratdrios, que nos permitiu
produzir dlcool em gel com celulose microfibrilada (MFC). Essa substancia, extraida da madeira, substituiu
o carbémero, insumo de origem féssil que ndo é fabricado no Brasil. Foram quatro toneladas de alcool em
gel produzidas e acondicionadas em embalagens exclusivas, feitas com papel kraft da Klabin e entregues a
profissionais de saude.

0 ano foi ainda de reconhecimento da Klabin em vérias frentes: empresa mais sustentavel de Papel e
Celulose, segundo a Epoca Negdcios 360, melhor do Agronegdcio e de Papel e Celulose, no ranking Melhores
e Maiores 2020, da Revista Exame, e empresa do ano em Comunicagdo, titulo concedido pela Associacdo
Brasileira de Comunicagdo Empresarial (Aberje). Além disso, a nossa equipe de Relages com Investidores
foi reconhecida como a melhor da América Latina no setor de Papel e Celulose, de acordo com o ranking da

revista Institutional Investor.

Também foi 0 ano do langamento do Klabin Invest, plataforma de comunicagdo com contetdos inéditos,
direcionados aos investidores e as pessoas interessadas no universo Klabin. Adotamos ferramentas mais
atrativas e adequadas para atender a expansdo da nossa base de investidores pessoas fisicas.

Na area da governanga corporativa, obtivemos um avanco com a extin¢do do pagamento de royalties, na
votagdo em Assembleia Geral Extraordinaria. Outros marcos ficaram por conta da aprovacdo de trés comités
de assessoramento ao Conselho de Administragdo e das politicas de Endividamento e de Dividendos, que
demonstra ainda mais transparéncia por parte da Companhia em relagdo aos seus publicos de interesse.

Com tantos avancos e resultados que superaram todas as nossas expectativas, seria um ano a celebrar, ndo
fosse o fato de termos registrado, com profundo pesar, um dbito entre nossos colaboradores indiretos, em



acidente de percurso. Mais do que a reflexdo, a ocorréncia nos levou a uma profunda revisdo de nosso Plano
de Gestdo de Contratadas com o intuito de padronizar processos e melhores praticas.

Nossa meta é reduzir a zero o nimero de vidas mudadas em decorréncia de acidentes ocupacionais
considerados gravissimos e permanentes em nossas operacdes - e isso se estende a nossas contratadas.
Também ndo posso deixar de registrar as duras consequéncias da pandemia que tanto nos tirou. Do nosso
cotidiano, tirou a “normalidade” a que estavamos acostumados; dos nossos coracdes e lares, ela nos tirou
vidas.

Agradeco ao Conselho de Administracao e aos Controladores, aos colaboradores, aos investidores, a nossos
clientes, aos fornecedores e aos demais parceiros, que, mesmo nesse ano atipico, nos ajudaram a construir
um futuro renovavel - um futuro que, de imediato, se concentra no desejo de que a vacinagdo em massa
contra a Covid-19 se concretize para muito breve. S assim a sociedade e a economia brasileiras poderdo
retomar seu curso, no caminho do crescimento e da confianga em dias melhores.

Cristiano Teixeira
Diretor-geral



9

Como trabalhamos na Klabin

Nossa aspiracao +
NOSSOS Mais de 120
anos de historia




Aspiramos a ser referéncia mundial em solugdes responsaveis, com produtos de base florestal de usos maltiplos que
sejam renovaveis, reciclaveis e biodegradaveis.

Queremos contribuir para uma economia sustentavel e para inspirar as escolhas do consumidor final.
Priorizamos a prosperidade do planeta para gerar valor aos nossos investidores, colaboradores e parceiros de negdcio.

Consideramos tanto fatores econémicos guanto impactos no meio ambiente e na sociedade antes de tomar decisoes,
observando ainda os riscos do negécio e o nosso programa de compliance.

Valorizamos a inovagao e contamos com um avancado Centro de Tecnologia, plantas- piloto, parcerias com instituicdes de
ponta, brasileiras e estrangeiras, e programas de incentivo a startups, na busca de solugdes inovadoras para os nossos desafios.

Reconhecemos a importincia de um ambiente de trabalho onde haja respeito, diversidade, seguranca, igualdade de

oportunidades, incentivo ao desenvolvimento pessoal dos colaboradores e reconhecimento aos seus resultados.

Quem somos

2 ©

122 anos de 24 fabricas Somos a maior Unica do pais
historia produtora e
exportadora

oy | : )
) S | YAY A)

Futuro renovavel Maior recicladora Pioneirismo Primeira




Em 2020, passamos a integrar as listas Global e Mercados Emergentes do indice Dow Jones de Sustentabilidade, sendo a
Gnica industria brasileira a figurar na carteira mundial.

Saiba mais em Compromisso com a gera¢do de valor.
No Painel ASG, veja indicadores GRI [ 102-1 || 1022 |[ 102-5 |[ 102-10 || 102-12 ]

FLORESTAL CELULOSE

i) D

PAPEIS EMBALAGENS

No Painel ASG, veja indicadores GRI | 102-2 ‘, [ 102-3 ], I 102-4 | ] 102-6 |, | 102-7 |
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24 fabricas

(23 no Brasile 1 na
Argentina), presenca em
todas as regides brasileiras
e sede administrativa na
cidade de Sao Paulo.

10 estados

brasileiros abrigam
instalagcoes da Klabin, que
também tem um escritério
nos Estados Unidos e

um esctritério na Austria,

2.1 milhoes

de toneladas de
capacidade anual de
producao de papel.

além de representantes
e agentes comerciais em
varios paises.

1,6 milhao

de toneladas anuais de
capacidade de producao
de celulose de mercado.

Cinco novas fabricas em 2020

Em outubro de 2020, assumimos a operagao de cinco fabricas adquiridas da International Paper, em um investimento de RS 330
milhBes. As novas unidades est3o localizadas nas cidades de Suzano, Franco da Rocha e Paulinia (no estado de Sao Paulo), em
Manaus (no Amazonas) e em Rio Verde (em Goids). Ainda durante o processo de aquisigdo, os ativos localizados em Nova
Campina (Sao Paulo) foram negociados com o Grupo Klingele Paper & Packaging, e a conclusao da venda ocorreu em janeiro de
2021.

Com a aquisicdo, agora estamos em operacgao nas cinco regioes do Brasil, ampliamos nossa capacidade produtiva anual para
mais de 1 milhdo de toneladas de embalagens de papeldo ondulado, consolidando nossa lideranga no segmento no pais, e mais
de 400 mil toneladas de papel reciclado, o que nos coloca no posto de maior produtora brasileira de papéis reciclados,
intensificando a importancia da integracdo da cadeia e da logistica reversa.

Maior eficiéncia logistica

Também em 2020 assinamos a concessdo do Terminal de Celulose do Porto de Paranagua. O Porto, um dos mais importantes do
Brasil, é a principal rota de escoamento da producdo da Companhia no Paranda, com conexdes viarias e ferroviarias. O prazo inicial
da concessdo, de 25 anos, pode vir a prorrogar-se por mais 45 anos.

0 novo terminal logistico vai ampliar a nossa capacidade de exportacdo e a nossa eficiéncia operacional, uma vez que integrara a

fabrica do Projeto Puma Il diretamente ao terminal portudrio de Paranagua, permitindo-nos aumentar a presenca nos
mercados globais. Veja mais em Estudo de impacto para o Terminal Portuario.

12



Base florestal com alto indice de
produtividade

Nossa Unidade Florestal é formada por 271 mil hectares de florestas plantadas de pinus e eucalipto nos estados do Parana, de
Santa Catarina e de S3o Paulo. A producdo de madeira atende a demanda de matéria-prima para a fabricacdo de celulose e papel
da Klabin e também a comercializacdo de madeira em toras para serrarias e laminadoras, que abastecem os mercados moveleiro

e de construcao civil.

Nossas florestas apresentam um dos mais altos indices de produtividade do mundo e estdo localizadas em areas proximas as
fabricas, o que confere grande competitividade as operacées.

O respeito ao meio ambiente é um valor ligado a esséncia do nosso negécio. Somos referéncia mundial em manejo responsavel e
atenc¢do as mudangas do clima. Mantemos 43% de nossa area florestal destinada a conservagdo e a manutengdo da
biodiversidade. Em 2020, para responder ao crescimento da Companhia, lancamos o programa Plante com a Klabin, por meio do
qual ja estabelecemos mais de 30 novas parcerias com produtores rurais no Parand. Leia mais em Plante com a Klabin.

Plantio em mosaico

Exemplo do nosso compromisso com o desenvolvimento sustentavel, o plantio em mosaico é a marca registrada da Klabin. O
sistema mescla vastas areas de florestas nativas conservadas - que correspondem a quase metade da nossa area florestal - com
florestas plantadas, de diferentes idades. Esse manejo ajuda na protecdo dos recursos naturais, melhora o potencial de producdo
das florestas e colabora para a conservagao da biodiversidade, por meio dos corredores ecoldgicos que favorecem a circulagdo de

centenas de espécies de animais silvestres.

100"

Mais de 580 mil

hectares de area florestal
total, sendo 271 mil hectares
de florestas plantadas de
pinus e eucalipto e 250 mil
hectares de florestas nativas
conservadas.

82 km

de raio médio entre as
florestas proprias e as

fabricas de celulose e papel.

arvores por minuto sao
plantadas pela Klabin.

*média com base nos resultados de 2020.
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Onde estamos

Celulose fibras Gy | Papéis
' curta, longa e fluff %c?)_\,- reciclados
PR Ortigueira . PE Goiana

SP Franco da Rocha,
Paulinia e Piracicaba

Papéis para Ij Embalagens
/ embalagem / de sack kraft

SP Angatuba PE Goiana

PR Telémaco Borba SC Lageslell

SC Correia Pinto BA Pilar

SC Otacilio Costa

Embalagens de gﬁ) Area florestal
/' papeldo ondulado V,
» Pilar s AM Manaus| e Il SP Alto do Paranapanema
i Planalto Guarapuava
PE Goiana PR Plana ap
BA Feira de Santana Campos Gerais
MG Betim Vale do Corisco
. Brasil SP Jundiai TP, Jundiai DI, SC Alto Vale do Itajai
y Paulinia, Piracicaba e Suzano Planalto Catarinense
Argenting PR Rio Negro
Pilar & uma cidade -
localizada na provincia SC Itajai
de Buenos Aires RS S3o Leopoldo
No Painel ASG, veja indicadores GRI | 102-2 |, [ 102-3 |, | 102-4 |, | 102-6 |, | 102-7 |, | 102-12 ]

Destinos da producao

Nossos produtos sdo voltados, principalmente, as indUstrias dos segmentos de alimentos industrializados, congelados e in
natura (leite, carnes frigorificadas e hortifritis, entre outros), satide e higiene pessoal (papel higiénico, lencos, fraldas e creme
dental, entre outros), higiene e limpeza (sabdo em po e sabonete, por exemplo), bebidas diversas (refrigerantes, cervejas e
iogurtes, entre outras), construcdo civil e eletroeletrdnicos. Saiba mais em Mais do que embalagens.

Além de atender ao mercado brasileiro, onde somos lideres nos segmentos em que atuamaos, exportamos para 80 paises em todo
o mundo.
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Klabin: da floresta ao mercado

—— l
Florestas Madeira
plantadas 0'
Celulose Fluff
m j Mercado
J Interno
Pinus & Sack Kraft Sacos
Eucalipto — industriais
—©) © 9@
. B
Celulose Celulose Mix de fibras Papelcartao
de fibra de fibra longa e
longa curta curta
Mercados
Interno e
Kraftliner Externo
1
NN
WA [eN] .
B —— €8 D
Aparas Papel Papelao
Reciclado Ondulado
Paises para onde exportamos
Susci Finlandia
" 2 Federacao Russa
Gra-bretanha Paises Lituania
Canada i%0S u
Irlanda plemanha 2ol6nia
Belgica jystria glﬂvﬂaun
Franga  Crodcia R
. [talia e
EUA Portugal Espanha | Grécia Turquia : Corgia | .
MaITooos Tunisia Chipre I.im i China dagﬁ ghpao
Argeli Israel Jordania L
v Republica : Egit HLwalt, “E .
México Haiti Dominicana Arabia Saugita i = Hong Kong
Guatemala Jamaica Porto Rico L y
Honduras Senegal Y . Cninas
Salvacor CcostaRica  Trinidade e Tobage Nigéria _ Camboja
Panama Guiana Gana e arces Sri Lanka Ay
Costa do Marfim Vgl Bt CE-I ia A
d’ﬂ a 'W
ey Indonesia
Peru . Anaot:
veEShE Zimbabue
EXPORTAGAO Paraguai PRESENTE EM A
RODOVIARIA: : MARITIMO - 80 PAISES.
Argentina, Uruguai 1.4 MM 70 Container,
Bolivia, Chile, | Ghile 1 05 Breakbulk
Paraguaie  / ane 05 Rodoviario
Uruguai. : y
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Relato

Apresentacao

A 222 edicao do Relatorio
de Sustentabilidade da
Klabin apresenta o relato
de um ano atipico, que nos
mobilizou para adequacoes
em processos, praticas e
formas de trabalho diante
da pandemia da Covid-19.




A22° edic8o do Relatdrio de Sustentabilidade da Klabin apresenta o relato de um ano atipico, que nos mobilizou para
adequacdes em processos, praticas e formas de trabalho diante da pandemia da Covid-19.

Ao mesmo tempo, foi um ano em que reforgamos ainda mais 0s Nossos compromissos com uma atuacao orientada para os
aspectos ambientais, sociais e de governanga, aqui expressos pelas iniciais ASG.

Neste relatério - elaborado conforme as GRI Standards: Opgao Essencial - trazemos resultados, fatos, principais iniciativas e
praticas adotadas em 2020 para a gestdo dos temas relevantes (temas materiais) para a Klabin e seus stakeholders, além de
perspectivas de futuro. Os resultados consideram as operacdes das unidades adquiridas da International Paper.

Buscamos apresentar esse conjunto de informactes com clareza e objetividade, conjugando dados sobre a gestdo de temas
materiais e 0s nossos principais indicadores de desempenha nesses temas, centralizados no que denominamos de Painel
ASG. (link) Uma evolucdo do relato, o Painel mostra, de forma transparente, a nossa atuagdo em 2020 e nos Gltimos anos e
também o modo como nos saimos nos principais compromissos publicos assumidos voluntariamente.

Como o conteudo esta organizado

O contetido deste relatorio foi organizado com base na Agenda Klabin 2030 denominada KODS. Os KODS fazem a correlagdo
da estratégia da Companhia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU e reinem os temas materiais
para a gestao dos aspectos ASG na Klabin.

S30 23 temas materiais distribuidos ao longo dos capitulos, em especial nos tépicos Governanga, Economia Sustentavel,
Futuro Renovivel, Prosperidade das Pessoas, Tecnologia e Inovacio. Também trazemos neste relato informacdes que,
embora n3o estejam elencadas entre os temas materiais, s3o de grande importancia. E esse o caso do nosso Desempenho
econdmico.

Saiba mais em KODS: Agenda 2030 e Temas materiais.

No Painel ASG, veja indicadores GRI | 102-40 | | 102-45 [ | 102-48 | [ 102-50 ] | 102-51

[ioase |

[ 102-52 | | 102-54 |
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Covid-19

-

Ao mesmo tempo em que
trouxe varios desafios nos
campos humano, sanitario,
economico e social, o primeiro
ano de enfrentamento a
pandemia gerou uma serie

de aprendizados para a

Klabin e fortaleceu o nosso
modelo de gestao.

Enfrentamento a pandemia




Ao mesmo tempo que trouxe varios desafios nos campos humano, sanitario, econdémico e social, o primeiro ano de
enfrentamento da pandemia gerou uma série de aprendizados para a Klabin e fortaleceu o modelo de gestdo da Companhia.

A Klabin se valeu dos seus direcionadores para navegar em um cenario ainda desconhecido nos primeiros meses de 2020 e
agir de maneira assertiva, segura e agil.

Mantivemos as atividades fabris e florestais, reafirmando nossa posicdo de empresa fabricante de papéis e embalagens,
essenciais para a manutencao de importantes cadeias econdmicas, na fun¢do de acondicionar e proteger os produtos e
viabilizar o seu transporte seguro. Alimentos industrializados e in natura, artigos de higiene e limpeza, medicamentos,
materiais hospitalares e mercadorias vendidas pelo comércio eletrénico demandaram nossas embalagens.

Nas obras de expansdo do Projeto Puma Il, porém, ocorreu, em marco de 2020, com a configuracdo do quadro de pandemia,
uma desmobilizacdo temporaria dos trabalhadores, que, aos poucos, retomaram suas atividades com diversas adaptacdes a
nova realidade. O mesmo rigor de procedimentos foi seguido nas paradas gerais de manutencao das fabricas.

Protocolos e comités

Para evitar a disseminagdo do novo coronavirus, adotamos os protocolos de seguranga recomendados pelas autoridades
sanitérias, em especial a Organizacdo Mundial de Saude (OMS). Um exemplo foi o direcionamento imediato de profissionais
considerados mais vulnerdveis ao novo coronavirus, como cardiopatas, pneumopatas, imunossuprimidos, gestantes e
maiores de 60 anos, para o trabalho remoto.

Comités médicos e de monitoramento formados por integrantes de diversas areas, sob a orientacéo de uma
infectologista/intensivista corporativa, ajudaram na definicdo de protocolos sanitarios e de respostas seguras e ageis para
questBes relacionadas a pandemia e a seus impactos no dia a dia da empresa e dos colaboradores. Além disso, foi realizado
o telemonitoramento dos colaboradores e terceiros que apresentassem suspeita de contaminacdo pelo coronavirus, de
acordo com o protocolo de acompanhamento preconizado pelos médicos.

Compartilhamos protocolos sanitarios das fabricas e outros procedimentos desenvolvidos internamente, sob orientacio
especializada, com colaboradores, terceiros, fornecedores logisticos e clientes, procurando estender os cuidados a toda a
nossa cadeia de parceiros.

Para por em pratica essas diretrizes - que iam desde mudancas nos turnos de trabalho, novos protocolos para o transporte e
alimentacdo dos colaboradores até orientacdes para flexibilizacdo da rotina, trabalho remoto e interacbes com a
comunidade -, contamos com nossas liderangas, que rapidamente se posicionaram para conduzir o processo de adogao de
novos procedimentos, de interlocu¢do com as equipes e orienta¢do aos colaboradores e terceiros, em um cenério ainda
desconhecido e marcado por dividas. Também intensificamos o repasse de informacdes pelos canais de comunica¢io da
empresa, com o maximo de clareza, agilidade e constancia, contribuindo para a seguranca e a saude de todos.
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A pandemia exigiu mais rapidez nas respostas, maior criatividade para lidar com a realidade e inovagao para superar
obstaculos, avancos que sé foram possiveis gracas ao trabalho de evolugdo cultural e de fortalecimento da gestdo, que a
Klabin ja vinha realizando nos ultimos anos.

Priorizamos a valoriza¢do da vida, bem como a salde e a seguranca dos colaboradores, sem descuidar da atencdo a
performance e da qualidade nas entregas.

A adogao de um ambiente hibrido de trabalho, ocasionada pela pandemia, gerou a necessidade de treinamentos voltados
para a adaptacdo as novas circunstancias. Em marco de 2020, lancamos a Jornada de Aprendizagem na Pandemia: um
conjunto de webinarios e contetidos voltados para a melhoria da produtividade e cuidado da salide mental, disponibilizados
na plataforma de treinamentos on-line da Companhia.

Com o maximo de duas horas de duracdo, os cursos abordaram 20 temas (iteis para o contexto vivenciado, como Office 365
(Planner, OneDrive e Teams), inteligéncia emocional, trabalho remoto e autogestao.

O estagio avancado dos projetos de atualizagdo tecnoldgica nos sistemas de informacao, que ja estava em andamento, foi
fundamental para o novo modelo de trabalho adotado na pandemia. A plataforma colaborativa Office 365, consolidada em
fevereiro de 2020, permitiu a rapida adaptacdo as atividades de trabalho remoto, com reunides virtuais ou armazenamento e
compartilhamento de informacées em nuvem, por exemplo.

No esforgo de enfrentamento da pandemia, também foram desenvolvidas rapidamente outras solu¢des, como o aplicativo
Klabin Sadde, que permite ao colaborador inserir informagdes sobre seus sintomas, gerando alertas para a equipe médica
da empresa. Dessa forma, o médico do trabalho pode atuar rapidamente imediato e ainda produzir relatérios para analise
do cendrio da Covid-19 na Companhia. Outra medida foi a implantac&o de leitura facial nas catracas de entrada das fabricas,
com funcdo agregada de medicdo de temperatura, contribuindo para o controle e triagem no acesso as instalacoes da
empresa.

Saude mental

No periodo, as iniciativas da empresa voltadas a salide mental ao suporte emocional foram refor¢adas, comegando pelas
proprias equipes de Saude e Gente & Gestao. O grupo recebeu capacitacio especial para identificar e encaminhar casos de
transtornos psicoldgicos, como depressao, ansiedade e panico, entre colaboradores, gerados pelas dificuldades de
adaptacdo ao novo cenario.
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Outra frente de trabalho abrangeu a preparacdo de colaboradores para o autocuidado e dos gestores, para também zelarem
pelo bem-estar e acolhimento de suas equipes. Para isso, o Programa Viver Bem, que ja oferecia apoio nessa drea, foi
incrementado. Com isso, buscou-se agir de forma preventiva na saide do colaborador, fortalecendo ainda mais o aspecto de
olhar humanizado individual, caracteristica que a Klabin carrega em sua esséncia.

Outra iniciativa lancada em 2020 foi o Psicologia Viva, portal em que o colaborador e seus dependentes podem agendar
sessOes gratuitas de terapia. A empresa investiu ainda em rodas de conversa, atividades motivacionais e momentos de
descontracdo, redesenhados para o periodo de isolamento social. A live de confraternizacdo de final de ano, por exemplo,
teve mais de 16 mil visualiza¢Ges e cerca de 12 mil mensagens no chat do evento.

Acolhimento e informagao:

> Como forma de preparar colaboradores e gestores para 0 modelo de trabalho hibrido, a Klabin criou, em 2020, a Jornada de
Aprendizagem na Pandemia.

> Ao todo, foram realizados 21 webinarios com foco na utilizagado de ferramentas para o trabalho remoto e temas afins, como autogestéo
e inteligéncia emocional.

> 0Ostreinamentos on-line tiveram uma média de 483 participacbes e um total de 6.282 visualiza¢des.

> Mais de 2.600 pessoas se cadastraram no aplicativo Klabin Salide para receber informacGes sobre a Covid-19.

> #CadaAtitudeConta, #N3oBaixeaGuarda e #MinhaAtitudeéCidada nomearam as campanhas de conscientizacdo para combate 4
pandemia, voltadas a colaboradores, familiares e comunidades.

Apoio de crédito a fornecedores e postergacao de prazos a
clientes

Em funcdo das dificuldades econémicas enfrentadas por alguns setores e empresas terceiras, apoiamos nossos fornecedores
regionais, orientando-os e estendendo a eles nossos protocolos, bem como recursos, além de garantir pagamento pela
prestacdo dos servi¢os, independentemente de sua concluséo. Entre margo e agosto foram pagos RS 2,069 milhdes a 46
fornecedores. Também oferecemos a opcdo de extenséo de prazos de pagamento para mais de 200 clientes, o que, em
valores totais prorrogados, corresponde a RS 101 milhdes. Especificamente para os fornecedores do Projeto Puma Il, mesmo
com a desmobilizagdo parcial da for¢a de trabalho por um periodo durante a pandemia, mantivemos o pagamento dos
saldrios aos profissionais e, quando houve o retorno gradual, custeamos todas as medidas necessarias para manter o
distanciamento e os testes de Covid-19 aplicados na obra, além disso, liberamos adiantamentos aos fornecedores afetados
com a paralisacao. Esse pacote de medidas somou RS 100 milh@es.

Esse foi o tema da campanha que, ao mesmo tempo, focou orientagGes para evitar a disseminagao da Covid-19, chamando a
atencdo para a importancia da responsabilidade individual e do cuidado coletivo na pandemia, e nomeou as iniciativas da
empresa em socorro das comunidades de sua area de atuacao.

Desde o inicio da pandemia, reforcamos nossa postura de empresa cidadi e atuamos junto aos comités de enfrentamento
da Covid-19, formados por autoridades e entidades sanitarias locais, ajudando os municipios a se estruturarem.

0Os compromissos assumidos pela empresa na area vdo desde o investimento em infraestrutura e equipamentos médicos até
a transferéncia de profissionais da area de satide para atender a comunidade, como aconteceu com a 21* Regional do
Parand, que abrange Telémaco Borba e regiZo.

Também priorizamos as dreas de assisténcia social e geracdo de renda para pessoas que vivem da reciclagem de materiais.

Entre marco de 2020 e abril de 2021 (data de fechamento deste relatério), os recursos destinados ao enfrentamento da
pandemia e seus impactos totalizaram mais de RS 26 milhdes, com destaque para as seguintes agoes:
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Hospitais de campanha

Investimento em infraestrutura, leitos, equipamentos hospitalares e de protecado individual em Telémaco Borba (PR) e
Goiana (PE).

EPIs, respiradores e outros equipamentos

Producdo e doagio de 6.500 respiradores em parceria com o grupo de empresas do Projeto Respira Brasil; também doamos
caixas para transporte dos respiradores produzidos pela Magnamed. Os equipamentos foram entregues ao Ministério da
Satde para distribuicdo nos hospitais da rede publica.

Entrega de suprimentos para profissionais de sadde e equipamentos para tratamento de pacientes com coronavirus, em
iniciativa articulada pelo BNDES e destinada as Santas Casas e aos Hospitais Filantropicos de todo o Brasil.

Doagdo de respiradores, EPIs para profissionais de salide, equipamentos hospitalares para leitos de UTI destinados a
pacientes com Covid-19 no Hospital e Maternidade Tereza Ramos, em Lages (SC), e também para auxilio ao Hospital Delfina
Azis, em Manaus. Ao todo, até o momento do fechamento deste relatorio (abril de 2021), foram destinados mais de 100
respiradores para hospitais de diversos territdrios de norte a sul do pais, bem como mais de 1 milhdo de equipamentos
hospitalares e de protecao individual.

Parceria com grandes empresas para a doacdo de 3,4 milhdes de medicamentos para intubagdo ao Ministério da Saude,
quantidade suficiente para a manutencao de 500 leitos pelo periodo de um més e meio.

Alcool em gel feito a partir da celulose

Quatro toneladas de alcool em gel produzidas a partir de celulose microfibrilada (MFC), que substitui o insumo de origem
féssil, carbdmero, utilizado na fabricacdo do alcool em gel convencional. Desenvolvido no Centro de Tecnologia da Klabin,
em parceria com o Instituto Senai de Inovacdo em Biossintéticos e Fibras e com a Apoteka, o produto foi entregue a
profissionais de salide das regides onde a empresa atua. Os frascos de dlcool em gel sdo de papel kraft da Klabin e foram
feitos pela Gualapack, lider global em stand-up pouches com bico.

Cestas basicas, higiene e limpeza

Em Goiana (PE), foram doadas mais de 1.400 cestas basicas para comunidades carentes. Parte das entregas foi realizada por
voluntarios da Associagdo Terra Viva, formada por colaboradores da Klabin.

Na Amazdnia, doacao de 1.860 kits de alimentos destinados a comunidades indigenas do Alto Rio Negro e do Baixo
Amazonas, beneficiadas pelo Projeto Unido Amazonia Viva, iniciativa de atores da sociedade civil e entidades que ja atuavam
na regido em a¢bes de salide e suporte a essas comunidades.

No Rio de Janeiro, doacdo de 2.502 cestas basicas com alimentos e produtos de higiene para familias de comunidades
periféricas, apoiadas pelo Movimento UniZo Rio.

Em Sdo Paulo, parceria com a Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado para a doagdo de 160 mil embalagens de
papelao ondulado personalizadas para a confecgao de cestas com produtos sazonais e alimentos produzidos por pequenos
agricultores, as quais seriam entregues a familias de alunos da rede pliblica de ensino. Doagdo de 300 mil embalagens de
papeldo ondulado personalizadas para transporte de itens de higiene pessoal e limpeza destinados a familias inscritas no
Cadastro Unico de S30 Paulo e sem acesso a saneamento bésico.
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Geracao de renda

Apoio aos catadores da organizagdo Pimp My Carroga, em Pernambuco (PE). Foto: Arquivo Klabin

Profissionais de reciclagem

Para contribuir com a renda de 50 pessoas que vivem da coleta de materiais reciclaveis no Parana e que
foram impactados com a paralisacdo de diversas atividades, destinamos 294 toneladas de refugo de papel
para a Associa¢do de Catadores de Materiais Reciclados (PR), participante do Programa de Residuos
Sélidos. A Klabin também doou a associacio itens como mascaras, luvas e éculos de protecdo, além de
cestas basicas e produtos de higiene.

Em outra iniciativa, realizamos aporte na Campanha Renda Minima aos Catadores, voltada para auxiliar
na renda de 115 catadores e catadoras da organizacdo Pimp My Carroga por trés meses (entre abril e julho
de 2020). Além do apoio direto a Campanha, participamos da Corrente do Bem, em parceria com a Tetra
Pak, para a divulgacdo do projeto de renda minima no aplicativo Ribon. Mil mascaras reutilizaveis também
foram entregues para catadores parceiros da Pimp em Pernambuco e em Sao Paulo.
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Mascara * Renda

Em parceria com a Rede Asta, o projeto apoiou a geragdo de renda de nove costureiras e costureiros de Telémaco Borba (PR)
e Goiana (PE). A iniciativa durou trés meses e cada participante recebeu RS 2.700 para confeccionar méscaras reutilizaveis.
No total, 13.500 mascaras foram produzidas e doadas a entidades sociais desses municipios.

Fundacao Amazonas Sustentavel

Fomento ao desenvolvimento local e apoio assistencial a familias de comunidades periféricas de Manaus. Cestas bésicas e
produtos de higiene pessoal foram destinados a 200 familias; 75 pessoas que trabalham na coleta de reciclaveis receberam
apoio de renda. O projeto envolveu também grupos de costureiras e artesas locais para a produc¢do de 15 mil mascaras de
tecido para uso da prépria comunidade. Para impulsionar o desenvolvimento profissional e econémico desses grupos, foram
desenvolvidas capacitaces sobre empreendedorismo com a consultoria Impact Hub.
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Em 2020, demos um importante passo em nossa jornada de sustentabilidade com o lancamento da Agenda Klabin 2030,
denominada KODS - Objetivos Klabin para o Desenvolvimento Sustentavel.

A Agenda formaliza os aspectos ASG (Ambiental, Social e Governanca) fundamentais para a empresa e para as urgéncias

globais da sociedade e do planeta. Alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizagdo das Nagdes

Unidas, os KODS englobam os temas materiais aqui relatados e trazem um conjunto de objetivos de curto, médio e longo
prazo.

Os KODS estdo organizados em quatro pilares e 23 temas materiais:

R AR SRR

Enderegam as necessidades ASG dos objetivos internos relativos a operacao e crescimento

Disponibilidade de
madeira

Aumento do
Rendimento Florestal

Certificacao florestal

Conduta éticae
integridade

Gestao de riscos
Producéo e logistica

Desenvolvimento do
capital humano

Engajamento de
profissionais

Cultura Klabin

Impacto nas
comunidades

Usos multiplos da
madeira

Gestao da inovacao

Enderecam também as urgéncias globais da sociedade

Uso de Energia
Uso de Agua
Residuos
Mudancas do Clima

Desenvolvimento local

Desempenho
socicambiental de
fornecedores

Clientes e produtos
Biodiversidade

Diversicdlade

Saude e seguranca
ocupacional

Seguranca da
informacao
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Nossas prioridades ASG

Temas materiais
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refletem os impactos
econdmicos, ambientais
e sociais significativos
da organizagao ou

que influenciam
substancialmente as
avaliacoes e decisoes
de seus stakeholders.




Temas materiais sdo aqueles que refletem os impactos econdmicos, ambientais e sociais significativos da organizacdo ou
que influenciam substancialmente as avaliacdes e decisdes de seus stakeholders.

Os temas materiais da Klabin estdo representados nos KODS, enderegando as prioridades ambientais, sociais e de
governanca da Companhia e das nossas partes interessadas que impactam e/ou sdo impactadas por nossos negdcios. Esses

temas orientam os contelidos abordados neste relatério.

Saiba mais em KODS: Agenda 2030.

No Painel ASG, veja indicadores GRI ‘ 102-46 ‘e l 102-47 |
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Como estamos estruturados

Conheca as iniciativas,
projetos e atividades
que contribuiram com o
fortalecimento da nossa
governanca em 2020.




Conheca as iniciativas, projetos e atividades que contribuiram para o fortalecimento da nossa governanga em 2020.

Os principais 6rgaos de governanca da Klabin, que atuam em sinergia para o alcance dos objetivos econémicos, sociais e
ambientais da Companhia, sdo a Assembleia Geral de Acionistas, o Conselho de Administracdo e a Diretoria.

A Klabin também conta com Comissées Fixas de Assessoria da Diretoria, divididas por temas, e cujas atribuicdes sdo a
discussdo, o planejamento e a validagao das estratégias de apoio aos negdcios. Elas acompanham o ciclo de crescimento da
Companhia, monitoram o aperfeicoamento de sua eficiéncia operacional e contribuem com o mapeamento de
oportunidades de negdcios.

Em dezembro de 2020, a estrutura de governanga foi reforcada com a criagdo de trés comités de assessoramento do
Conselho de Administra¢do - Comité de Auditoria e Partes Relacionadas, Comité de Sustentabilidade e Comité de
Remuneragdo - e com a elei¢do de seus membros.

0Os conselheiros reinem-se bimestralmente para a avaliagdo de resultados e para a discussao de estratégias e, em carater
extraordinario, para debater e aprovar temas relevantes que demandem rapida apreciagdo do Conselho de Administracdo.

Estrutura conceitual de gestao de riscos e controles internos

As praticas de gestdo de riscos e controles internos da Companhia envolvem toda sua estrutura normativa, alcadas de
aprovacao, indicadores de riscos relevantes, mapeamento de processos baseados em relatérios financeiros e controles-
chave das areas, além de avaliagdes de integridade, andlises de seguranca de acessos contra potenciais ataques virtuais,
andlises de acessos as transacdes operacionais do sistema SAP e andlises de conflitos de segregacdes de fungées.

Devido a sua estrutura vertical de negécios, os riscos chamados operacionais no processo produtivo e os riscos corporativos
representam parte daqueles permanentemente no radar de monitoramento da Companhia. Tais riscos sdo, comumente,
associados aos seguintes fatores:

Utilizag3o de quimicos na producéo;

Armazenamento e descarte de residuos quimicos;

Explosdes, incéndios, desgastes decorrentes do tempo e da exposicdo as intempéries e desastres naturais;

Potenciais falhas mecanicas, tempo necessario para manutencao ou reparos nio programados, interrup¢ées no transporte, correcoes,
vazamento de produtos quimicos e outros riscos ambientais.

AU A A

Em 2020, avangamos no tema com a aprovacéo pelo Conselho de Administracdo dos riscos de negacio (operacionais e
corporativos) prioritarios para a Klabin.

]

No Painel ASG, veja indicadores GRI | 102-18

, | 10219 |, [ 10220 |, | 10222 |, | 10223 |, | 10224 |, | 10226 |,

l 102-27 |e I 102-28 J
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Conselho de administracao - membros efetivos
(2021)

Israel Klabin, Daniel Miguel Klabin, Armando Klabin, Vera Lafer, Francisco Lafer Pati, Horacio Lafer Piva, Paulo Sergio
Coutinho Galvdo Filho, Roberto Klabin Martins Xavier, Celso Lafer, Roberto Luiz Leme Klabin, Sérgio Francisco Monteiro de
Carvalho Guimardes, Camilo Marcantonio Junior, Mauro Rodrigues da Cunha.

Conselho fiscal - membros efetivos (2021)

Jodo Adamo Junior, Jodo Alfredo Dias Lins, Raul Ricardo Paciello, Mauricio Aquino Hallewicz, Louise Barsi.
Membros dos comités de assessoramento do conselho

Comité de Auditoria e partes relacionadas: Amanda Klabin Tkacz, Pedro Guilherme Zan, Luis Eduardo Pereira de Carvalho.
Comité de Remuneragdo: Horacio Lafer Piva, Francisco Amaury Olsen, Luis Fernando Giorgi.

Comité de Sustentabilidade: Israel Klabin, Roberto Luiz Leme Klabin, Reinoldo Poernbacher.

Diretoria estatutaria (2021)

Cristiano Teixeira - Diretor-geral;

Marcos Paulo Conde Ivo - Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores;

Francisco César Razzolini - Diretor de Tecnologia Industrial, Inovacao, Sustentabilidade e Projetos;

Flavio Deganutti - Diretor do Negdcio de Papéis.

Diretoria ndo estatutaria (2021)

Douglas Dalmasi - Diretor de Embalagens;

Gabriella Michelucci - Diretora de Papeldo Ondulado;

José Totti - Diretor Florestal;

José Soares - Diretor Comercial de Papéis;

Ana Cristina Barcellos Rodrigues - Diretora de Gente e Gestdo;

Fabio Medeiros - Diretor Juridico, Integridade e Gestdo de Riscos;

Sandro Avila - Diretor de Planejamento Operacional, Logistica e Suprimentos;

Alexandre Nicolini - Diretor do Negécio Celulose,

Veja no site de Relagdes com Investidores o curriculo dos integrantes do Conselho e da Diretoria.
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Principais praticas adotadas

Independéncia Divulgacao

Diretoria Comunicacao

Informacdes detalhadas sobre composicdo dos 6rgéos de governanca, atribuicGes e outras praticas de governanca
corporativa adotadas pela Klabin podem ser acessadas no site de Relagdes com Investidores: https://ri.klabin.com.br/.

*As demonstragdes financeiras de 2020 da Klabin podem ser acessadas pelo link:
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/df1c41fa99-efe7-4e72-81dd-5b571f52a376/06d70c1d-68a5-32c0-af80-
2d983444971c?origin=1

Politicas financeiras

Em 2020, foram aprovadas e publicadas duas politicas financeiras - de endividamento financeiro e de proventos -,

conferindo ainda mais transparéncia a governanca corporativa da Klabin,

Extincao do pagamento de royalties pelas marcas
Klabin

Em novembro de 2020, registramos um importante marco: a aprovacdo, em Assembleia Geral Extraordinéria de acionistas,
daincorporagdo da Sociedade Geral de Marcas Ltda. (Sogemar). Com isso, a Klabin S.A. passou a ser detentora das marcas e
do patronimico Klabin, com a consequente extin¢do do pagamento de royalties.
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A operacdo representa mais uma evolucdo no aprimoramento das praticas de governanca corporativa pelo término da
ultima transacdo entre partes relacionadas relevantes.

A conducdo do processo foi alinhada a recomendacdo emitida por grupo de trabalho constituido apenas por conselheiros
independentes, que nao detinham participacao direta ou indireta na Sogemar, com avalia¢oes independentes e publicidade
das informacdes para a devida aprecia¢do dos acionistas minoritarios.

Diante do crescente aumento de investidores pessoa fisica na Bolsa de Valores de S3o Paulo (B3), ja percebido também em
nossa base de acionistas desde 2019, criamos o Klabin Invest, uma plataforma exclusiva de contelidos em videos e podcasts,
voltada para investidores, com informacoes sobre o desempenho da Companhia, inovagao, sustentabilidade e temas de
interesse do mercado financeiro.

Site oficial de Relagdo com Investidores
Klabin Invest no Youtube
Klabin Invest no Spotify

Klabin Invest*

+ de 10 mil Mais de 13 Primeira
visualizacdes no primeiro mllhaes Comunicagéo
video no Youtube.

de pessoas impactadas com em form ato
a iniciativa nas redes sociais.

de podcast

da Companhia, na
plataforma Spotify, e
também no Youtube.

*Medicdo de 30/11/2020 a 28/2/2021

No Painel ASG, veja indicadores GRI | 102-40 102-44 ] e outros relacionados a engajamento de

| 10242 |,

102-43

»

stakeholders.

Gestao deriscos

Nossa proposta de valor para a gestdo de riscos - um dos objetivos da Agenda Klabin 2030 e tema material da empresa - é
manter atuacdo e operacio responsaveis, o que implica o comprometimento de nosso time em todos os niveis para agir de

maneira responsiva e participativa nos processos de decisao.
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A Politica de Gestdo de Riscos, aprovada pelo Conselho de Administraco, tem como principio o alinhamento dos objetivos
estratégicos da Companhia e sua estrutura com as melhores préticas do mercado.

A Politica de Gestdo de Riscos orienta nossa atuac¢do a fim de possibilitar, com razodvel garantia, o cumprimento dos
objetivos estabelecidos, uma vez que incertezas e eventos futuros ndo podem ser previstos ou mensurados com exatiddo e
podem impactar as atividades e a perpetuidade dos negdcios.

Em 2020, a Politica foi revisada e aprovada pela comissdo interna de Gestdo de Riscos e Diretoria. Adicionalmente,
adotamos, para a gestao dos riscos, uma série de a¢des e procedimentos, de forma a mitigar os eventuais riscos aos quais a
empresa esta exposta. Na Klabin, classificamos os riscos em cinco categorias: estratégicos; financeiros; operacionais;
compliance, regulatdrios e legais; socioambientais.

Nossa capacidade de implementar uma estratégia de negécio e de manter a estabilidade dos resultados operacionais e da
taxa de crescimento depende de uma série de fatores, entre os quais a habilidade de manter clientes atuais e atrair novos,
bem como a de estabelecer e manter parcerias, a de contratar e reter pessoas capacitadas, e a de aumentar a atuagdo em

mercados existentes e expandi-la para novos mercados.

A perda, ainda que temporaria, de quaisquer dessas habilidades e a eventual incapacidade de equacionar riscos, incertezas
e problemas podem limitar nossa condi¢éo de executar integralmente a estratégia de negdcio e afetar nossa capacidade de
concorrer efetivamente no mercado, produzindo efeitos negativos em nossos resultados operacionais.

0 alto grau de dependéncia das areas préprias de plantio para o fornecimento de madeira, essencial para nossos processos
de produgdo, por exemplo, representa risco significativo para a Companhia, ja que qualquer dano efetivo sobre essas areas
pode afetar os resultados operacionais na cadeia de valor. Saiba mais em Parceiros para o fornecimento de madeira.

Desde 2020, passamos a conviver com um novo fator de risco representado pela pandemia do novo coronavirus. Embora ndo
se saiba precisamente qual sera o impacto do surto global da Covid-19, em longo prazo, é correto afirmar que medidas
instaladas para reduzir a propagacao do virus afetaram, entre outros aspectos, a forca de trabalho, a capacidade financeira
dos consumidores e os mercados financeiros globais.

Saiba mais sobre nossas acdes no enfrentamento da pandemia no capitulo Covid-19.

Em 2020, avancamos na elaboracdo dos planos de continuidade de negécios nas Unidades Jundiai (SP) e Correia Pinto (SC)
e reformulamos a Politica de Gestdo de Crises.

Critérios de avaliagao e tratativas

Os riscos na Klabin sdo avaliados de acordo com seu nivel de criticidade, que é definido com base em dois aspectos: impacto
evulnerabilidade. Os niveis de cada risco sdo definidos segundo critérios objetivos, padronizados e validados internamente.
As tratativas para os riscos poderdo ser as seguintes: reduzir, transferir e/ou compartilhar, reter ou aceitar ou explorar.
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Mapeamento de riscos

Identificacao

Plano de .
contigéncia Analise
Monitoramento Tratamento

> |dentificacdo: identificar os riscos e compreender as suas caracteristicas.

> Andlise: avaliar a criticidade dos riscos, com base no respectivo grau de impacto e vulnerabilidade.
> Tratamento: decidir como lidar com cada risco de modo a estruturar planos de agdo.

> Monitoramento: acompanhar e revisdo dos riscos e planos de acédo. Definicdo de indicadores.

= Plano de contingéncia: elaborar Planos de Contingéncia e Gestdo de Crise.

Riscos cibernéticos

0 modelo de protecdo adotado pela Klabin leva em consideragdo, também, potenciais ofensores a seguranca cibernética,
quais sejam:

> Insiders: funcionarios, prestadores de servico etc., seja por use indevido acidental ou deliberado.

= Concorrente desleal de negécios e servigos de inteligéncia: interessados em obter uma vantagem econdmica para suas empresas ou
paises.

> Ciber-criminose e Crime organizade: interessados em ganhar dinheiro com fraudes ou com a venda de informac@es valiosas e 0
sequestro de dados (ramsonware).

> Hacktivistas: pessoas que tém uma causa para lutar, como motivos politicos ou ideoldgicos.

Veja nossos instrumentos de protecdo a seguranca da informacdo em Seguranca da informacdo.

No Painel ASG, veja indicadores GRI | 102-11 |, | 102-15 |, 102-19

material Gestdo de riscos.

. | 102-20 |, | 102-30 |eoutros relacionados ao tema
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Garantir retiddo e transparéncia no relacionamento com os stakeholders, protegendo liberdades fundamentais, em
conformidade com a legislacdo nacional e com os acordos internacionais, € nossa proposta de valor a sociedade relacionada
a Etica e Integridade. O tema integra a Agenda Klabin 2030.

Nosso Programa de Integridade é a principal plataforma para a gestdo de questdes de natureza ética na Companhia.
Alinhado a Agenda Klabin 2030, ele tem o suporte de instrumentos, como o Cédigo de Conduta, o Manual Anticorrupcao,
treinamentos de Integridade, plano de comunicacgdo para fortalecimento da cultura de Integridade, matriz de riscos,
avaliacdo reputacional de terceiros e o Canal de Integridade e Quvidoria.

Em consondncia com as melhores préticas de mercado, o Programa busca promover os principios e valores apresentados
em nosso Cadigo de Conduta, além do atendimento aos requisitos das legislagdes anticorrup¢éo e concorrencial. O
Programa possui pilares definidos para prevencao, deteccdo e remediagdo de agbes que possam infringir as diretrizes do
Codigo de Conduta e as legislagdes vigentes.

Prevenir

Comprometimento
e suporte da Alta
Administracao
Instancia responsavel pelo
Programa de Integridade

Codigo de Conduta e
Politicas
Comunicagao e
treinamento
Detectar
Analise de riscos de
Re tlar Integridade

Canal de Denuncias

Avaliacao de terceiros:
Due Dilligence

Comissao de Integridade
e medidas disciplinares

Monitoramento e revisao

Suas atividades sdo continuamente aprimoradas, considerando os riscos de integridade identificados e as demandas do
préprio crescimento e fortalecimento dessa cultura na Companhia.

Em 2020, a Klabin aprovou a Politica de Integridade, que formaliza e consolida diretrizes e responsabilidades e assegura a
implantacao do seu Programa de Integridade.

No Painel ASG, veja indicadores GRI | 102-16 !, | 102-17 | | 205-1 |, | 205-2 |, | 205-3 |e0utros relacionados ao tema
material Conduta ética e integridade.
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Em 2020, demos inicio a revisdo do Cédigo de Conduta, com o objetivo de promover maior aderéncia a novas legislacbes e a
diretrizes internas e também aos novos temas que passaram a ser debatidos no ambiente corporativo e no setor. Dessa
forma, atualizamos nosso posicionamento ajustando-o a nossa agenda estratégica de sustentabilidade.

0 trabalho - ainda em andamento por ocasido do fechamento deste relatério - é conduzido por consultoria externa e
envolve a participacdo colaborativa da Diretoria e de varias dreas da Klabin, que agregam ao documento sua visao e
vivéncias nos relacionamentos e em situag¢ées diversas no dmbito corporativo.

Treinamentos e conscientizagao

Continuamente promovemos treinamentos para os nossos colaboradores a fim de prevenir violagbes e comportamentos
que contrariem os valores da Klabin. Em 2020, os temas Anticorrupg¢ao e Concorrencial foram foco dos treinamentos do
Programa de Integridade, realizados por meio de webinarios e sesstes gravadas em portal interno, direcionados
principalmente a gestdo da Companbhia.

Também foram disponibilizados de maneira ampla os e-learnings Anticorrupcéo, Etica e Cédigo de Conduta. Em 2020, a
Klabin realizou ainda a 5* Semana da Etica, evento anual voltado para a sensibilizacio e a reflexdo sobre ética e integridade.

> 100% dos colaboradores da drea comercial participaram de treinamento sobre o tema Concorrencial em 2020.

> 5%Semana da Etica, realizada on-line, trouxe reflexdes sobre os valores da Klabin e atitudes dentro e fora da empresa.

> Mais de 3.000 pessoas participaram do evento on-line, que contou com palestras, jogos e outras acdes de engajamento nas redes
sociais.

Administrado por empresa terceirizada independente, o Canal de Integridade e Quvidoria da Klabin esta sob gestdo da area
de Integridade e conta também com a acdo conjunta da Auditoria Interna para apuracao de temas especificos reportados.

2020 foi o primeiro ano de funcionamento pleno do Canal de Integridade e Ouvidoria da Klabin, neste modelo administrado

por empresa terceirizada e independente, o que aprimorou o recebimento, a classificacdo, o tratamento e a apuracdo de
manifestagoes.

A Comissdo de Integridade, composta de diretores e colaboradores das areas de Auditoria Interna e Integridade, retine-se
periodicamente para acompanhamento, tratativa e deliberacdo, quando necessario, dos assuntos decorrentes de dentincias
e demais temas correlacionados.

0 acesso pode ser feito pelo endereco https://www.canalconfidencial.com.br/klabin/ ou pelo telefone 0800-718-7814,
com garantia de sigilo das informacoes e da identidade do manifestante, tratamento adequado e livre de conflito de

interesses.

No Painel ASG, veja indicadores do canal de dentncias.
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Compromisso com a geracao de valor

A participagao voluntaria em iniciativas externas reforca o compromisso da Klabin com a atua¢do orientada para o
desenvolvimento sustentavel. Ao Pacto Global, Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (0DS) e Carbon Disclosure Project
{CDP) - alguns dos compromissos plblicos com os quais nos engajamos ha anos - somaram-se recentemente novas
iniciativas, entre as quais o TCFD Supporter, que, reconhecidas em todo o mundo, representam um grande passo rumo ao
nosso propdsito de contribuir para a construcdo de um futuro renovavel.

No Painel ASG, veja indicador GRI 102-12,

Principais iniciativas voluntarias e indices ’[\

Pacto Global, desde 2003

Mobilizag8o internacional de empresas em apoio & Organizacédo das Nagdes Unidas (ONU) na promocdo de dez principios
que retinem valores fundamentais nas areas de meio ambiente, direitos humanos e trabalhistas e de combate a corrupgdo. O
Pacto Global é uma contribuicdo voluntaria das empresas para a busca de uma economia global mais sustentavel e inclusiva.
Saiba mais em http:/fomundoquequeremos.org. Acompanhe nossa prestagao de contas no Painel ASG.

TCFD, desde agosto de 2020

A Klabin se tornou TCFD Supporter em agosto de 2020. A TCFD (sigla em inglés para Forca-Tarefa para Divulgagoes
Financeiras Relacionadas ao Clima) € um conjunto de recomendacdes desenvolvido pelo Financial Stability Board (FSB) para
que as empresas incorporem em suas estratégias e nas divulgacdes financeiras os riscos e as oportunidades relacionados ao
clima. Veja nossos indicadores no Painel ASG.

Sustainability Accounting Standards Board (SASB), desde 2020

0 SASB € um conjunto de padrées para ajudar na identificagdo, gerenciamento e relato dos temas de sustentabilidade da
organizacao, passando por questdes ambientais, sociais e de governanga que podem influir em seu desempenho financeiro.
Seu publico principal sdo as grandes empresas e os investidores. Veja Painel ASG.

Carbon Disclosure Project (CDP), desde 2006

Iniciativa mundial para facilitar o dialogo entre investidores e empresas que procuram minimizar os impactos ambientais de
seus negocios diante das mudangas climaticas, Em 2020, figuramos, pela terceira vez consecutiva, no Nivel de Liderang¢a do
CDP, nas categorias gestdo global de florestas, mudancas climaticas e recursos hidricos, sendo a (inica empresa brasileira
classificada nesse nivel nas trés categorias, de uma lista formada por 313 companhias de todo o mundo. Veja nossos
indicadores no Painel ASG.

EcoVadis, desde 2019

A Klabin é a primeira empresa brasileira a implementar a metodologia Ecovadis para avaliar a sua cadeia de fornecedores.
Essa plataforma é provedora mundial de classificacdes de sustentabilidade empresarial. Em 2020, a Klabin conquistou, como
fornecedora, a categoria Platinum na Avaliacdo de Responsabilidade Corporativa da EcoVadis, integrando o seleto grupo de
1% de empresas com o melhor desempenho no setor de Papel e Celulose do mundo. S3o analisados temas, como praticas
trabalhistas e direitos humanos, meio ambiente, ética e compras sustentaveis.

Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupcao, desde 2013

Somos signatérios do Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupg¢éo, proposto pelo Instituto Ethos. O Pacto tem
como objetivo combater a corrup¢do e promover negdcios mais éticos e honestos.
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Principio de Empoderamento das Mulheres, desde 2018

Somos signatarios do Principio de Empoderamento das Mulheres (WEP, na sigla em inglés), iniciativa da ONU, O WEP é um
conjunto de consideragbes que ajuda as empresas a incorporar em seus negocios valores e préticas que visem a equidade de
género e ao empoderamento de mulheres.

Iniciativas Empresariais FGVces

Rede coordenada desde 2010 pelo FGVces, que reline empresas interessadas em acessar e produzir conhecimento e trocar
experiéncias sobre avancos e desafios da gestdo empresarial para sustentabilidade. Promove o didlogo, o estudo e a
cocriacdo de propostas, metodologias e ferramentas.

Dialogo Florestal, desde 2019

0 Dialogo Florestal € uma iniciativa inédita e independente, que facilita a interacdo entre representantes de empresas do
setor de base florestal, organizagdes ambientalistas e movimentos sociais com o objetivo de construir uma visdo e um
compromisso para ambos. Para isso, promove acoes efetivas associadas a producdo florestal, além de ampliar a escala dos
esfor¢os de conservacgdo e restauracdo do meio ambiente, gerando beneficios para os participantes do Didlogo e para a
sociedade em geral. A Klabin participa do Dialogo Florestal Brasileiro, desde 2009, como membro do Conselho de
Coordenacgdo, e do Dialogo Florestal Internacional (TFD - The Forest Dialogue), desde 2014, em que ocupa, atualmente, a
colideranca do Sterring Committe.

Pacto Nacional pela Erradicagao do Trabalho Escravo, desde 2013

Lancado em 2005, re(ine empresas brasileiras e multinacionais que assumiram o compromisso de ndo negociar com quem
explora o trabalho escravo. Além de restringir economicamente os empregadores que cometem esse crime, o Pacto prevé a
promocao do trabalho decente, a integracao social dos trabalhadores em situacdo de vulnerabilidade e o combate ao
aliciamento. As empresas signatarias da iniciativa participam do processo de monitoramento do Pacto e tém o compromisso
de tornar plblicos os resultados de seus esforcos para banir o trabalho escravo.

Coalizao Brasil Clima, Florestas e Agricultura, desde 2015

Movimento multisetorial, com mais de 250 organizagoes, que discutem abordagens sobre os efeitos das mudancas
climéticas e formas de atuacdo que contribuam com a formulagdo de politicas plblicas voltadas ao tema. Entre seus
integrantes estdo as entidades que lideram o agronegécio no Brasil, as principais organizagGes civis da drea de meio
ambiente e clima, representantes de peso do meio académico, associa¢des setoriais e companhias lideres nas areas de
madeira, cosméticos, siderurgia, papel e celulose etc.

Capitalismo Consciente, desde 2020

0 Capitalismo Consciente é um movimento global que nasceu nos Estados Unidos. O Instituto tem o objetivo de sensibilizar
lideres de empresas para tomadas de decisdes estratégicas mais conscientes e conta com o esforco de diferentes setores
para transformar o jeito de fazer investimentos e negocios no Brasil. As empresas se associam voluntariamente ao
movimento.

indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), desde 2014

Criado em dezembro de 2005 pela entdo BM&FBovespa, atual B3, o indice busca avaliar de forma integrada os diferentes
aspectos da sustentabilidade. Seu objetivo é atuar como indutor de boas praticas no meio empresarial brasileiro. As
empresas sao selecionadas com base em critérios estabelecidos pela Escola de Administragdo de Empresas de Sao Paulo, da
Fundagdo Getlio Vargas (EAESP-FGV). A Klabin integra o ISE com nivel 2 de governanga.

Novo indice S&P/B3 Brasil ESG, desde 2020

A Klabin esta entre as 10 primeiras companhias brasileiras que comp&em a carteira do S&P/B3 Brasil ESG. O novo indexador
da B3 e do S&P Dow Jones inclui empresas com as melhores préticas socioambientais e de governanca que aderiram ao
Pacto Global da ONU.
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WWF

Pela quarta vez consecutiva, a Klabin integra o indice de performance ambiental Environmental Paper Company Index 2019
(EPCI) -, realizado a cada dois anos pelo WWF (World Wide Fund for Nature ou Fundo Mundial para a Natureza). Alcangamos
90,5% de pontuagdo na categoria Embalagem, aumento de 8,9 pontos percentuais no indice geral em relagdo ao estudo
anterior, divulgado em 2017. Ao todo, foram analisadas 30 empresas do setor, que, juntas, representam 18% da producéo
total de papel e celulose do mundo.

Um dos principais reconhecimentos conquistados pela Klabin em 2020, fruto de anos de um trabalho pioneiro e dedicado,
foi o convite para integrar o grupo COP26 Business Leaders nos debates de preparacgdo para a préxima Conferéncia Climéatica
da ONU, a COP26, a ser realizada na Escdcia, em novembro de 2021.

Somos a unica Companbhia brasileira convidada a integrar o grupo COP26 Business Leaders, que, formado por dez
executivos da iniciativa privada, é responsével por difundir as metas da economia de baixo carbono na América Latina.

Outra conquista que nos encheu de orgulho em 2020 foi o fato de termos passado a integrar o indice Dow Jones de
Sustentabilidade (DJSI na sigla em inglés) em duas carteiras: indice Mundial e indice de Mercados Emergentes. O indice
destaca as empresas lideres mundiais em desempenho econémico, préticas de governanca e atuacdo socioambiental.

Somos a inica industria brasileira a estar na carteira mundial do indice Dow Jones de Sustentabilidade, o que nos posiciona
como uma das empresas mais sustentaveis do mundo.

Também fomos listados no The Sustainability Yearbook 2021, da S&P Global, uma das maiores organizaces de analise
financeira do mundo. Foram avaliados os dados ASG de mais de 7.000 empresas, tendo a Klabin ficado entre as 15% mais
sustentaveis do segmento de embalagens de papel.

Outros importantes reconhecimentos em 2020 ’I\

Primeira colocada nas categorias Reflorestamento, Celulose e Papel e Sustentabilidade do anuario As Melhores do
Agronegoécio. Em sua 15% edicdo, o prémio é realizado pela revista Globo Rural e avalia as empresas por desempenho e
gestdo. A Companhia se destacou em aspectos como amplia¢do das fontes renovaveis na matriz energética, diminui¢ao do
consumo total de dgua e emissdo total de CO,.

A Companhia foi premiada em duas categorias no 12° PPl Awards, da Fastmarkets RISI, considerado o principal prémio
da industria de papel e celulose do mundo. Cristiano Teixeira, diretor-geral da Companhia, foi eleito “International CEO of
the Year”, e Gabriella Michelucci, diretora de Papeldo Ondulado da empresa, foi a vencedora na categoria “Industry Woman
of the Year”.
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AKlabin foi eleita a empresa mais sustentavel do setor de papel e celulose pelo Anuario Epoca Negécios 360°. O prémio
€ um importante reconhecimento as nossas iniciativas de sustentabilidade, que tem como premissa ajustar a produtividade
ao menor impacto possivel ao meio ambiente. Também fomos destaque nas categorias Inova¢&o, Governanca Corporativa e
Pessoas, além de conquistar a vice-lideranga do ranking geral do setor “Papel e Celulose”.

Conquistamos, pela terceira vez, importante posicdo no ranking do Spott Timber & Pulp, que avalia a solideze a
transparéncia da gestdo de sustentabilidade de 50 produtores de madeira e celulose do mundo. A Klabin estd posicionada
como a primeira empresa do setor de papel e celulose no ranking global das avaliadas.

Mantivemos status no ranking Best Emerging Markets Performer, da Vigeo Eiris, provedora global de pesquisas e
servigos nas areas ambiental, social e de governanca. S&o avaliadas empresas de mercados emergentes em relagdo a
critérios em seis dreas: meio ambiente, direitos humanos, recursos humanos, engajamento com comunidade,
comportamento do negdcio e governanga corporativa.

Fomos destaque, mais uma vez, na tradicional premiagdo Melhores e Maiores, da Revista Exame. Conquistamos duas
categorias: “A melhor do Agronegocio” e “A melhor na categoria Papel e Celulose”. Nas Gltimas cinco edi¢des, somamos seis
conquistas.

Pelo segundo ano consecutivo, a Klabin figura no ranking das cinco empresas mais inovadoras na categoria “Quimica, Papel
e Celulose”, do Prémio Valor Inovagao Brasil 2020, ocupando a terceira colocacao no setor. Além disso, conquistamos a
24 posicdo entre as 150 empresas mais inovadoras do Brasil.

A Klabin foi eleita a Empresa do Ano em Comunicagdo no 46° Prémio Aberje, iniciativa promovida pela Associacao
Brasileira de Comunicacdo Empresarial que retine as melhores praticas de comunicacao de empresas de todo o Brasil.
Também vencemos como o melhor case na categoria Etica, Integridade e Compliance (evento Semana da Etica) e como o
melhor case na categoria Midia Impressa (folder de embalagens).

A equipe de Relacdes com Investidores da Klabin foi reconhecida como a melhor da América Latina no setor de Papel e
Celulose, de acordo com o ranking da revista Institutional Investor.

Veja mais sobre esses e outros prémios no site da Klabin.
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Tecnologia
e inoyaggo

Pesquisa, desenvolvimento
e inovacao para um futuro
renovavel

Entre outros fatores, a evolucao da
nossa competitividade esta ligada
aos investimentos constantes

em Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacao, aplicados a melhoria da
performance de nossas florestas,
a0s processos produtivos, ao
desenvolvimento de produtos

e a gestao de seus impactos.




Entre outros fatores, a evolugdo da nossa competitividade esta ligada aos investimentos constantes em Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagdo, aplicados a melhoria da performance de nossas florestas, aos processos produtivos, ao
desenvolvimento de produtos e a gestdo de seus impactos.

Os desafios cada vez maiores do mercado de papéis e embalagens e a crescente tendéncia do consumidor de buscar
produtos feitos de materiais renovaveis tém levado a Companhia a ampliar os investimentos nessa frente nos ltimos anos.
De 2019 a 2021, o total investido em pesquisa florestal e industrial deve chegar a RS 180 milhdes.

Em 2020, continuamos a nos empenhar para nos tornarmos referéncia mundial em solu¢Ses responsdveis que atendam as
constantes mudangas da sociedade, oferecendo produtos de base florestal de mltiplos usos, que sejam renovaveis,
reciclaveis e biodegradaveis.

Conheca as propostas de valor e metas relacionadas ao setor de tecnologia e inovagdo que integram a Agenda Klabin 2030.

No Painel ASG, veja indicadores relacionados ao tema material Usos miiltiplos da madeira.

Nossas rotas de pesquisa e desenvolvimento

@ G Linhas de papéis

Desenvolvimento = | Novas tecnologias
da base florestal ? de base florestal

Desenvolvimento

OOO .‘ C
e Sustentabilidade
de celulose C?,OO *

Saiba mais sobre nossas rotas de pesquisa no site
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Em 2020, demos continuidade ao grupo de trabalho Floresta, Industria e Pesquisa (FIP), cujo foco é o entendimento das
caracteristicas de qualidade da madeira e a solucdo de desvios que podem ter reflexo na qualidade do produto final.
Avancamos em pesquisas voltadas ao acréscimo de propriedades ao papel, visando ao aumento de sua efetividade como
material sustentdvel para embalagens, na forma de barreiras para dgua, vapor, gordura e oxigénio.

Em nosso Parque de Plantas-Piloto, no Parana:

> Aprimeira planta de extracdo de lignina da Companhia desenvolveu um produto inédito no mercado brasileiro, a lignina kraft de pinus.
Foram produzidas mais de 40 toneladas desse material, que resultaram em mais de 20 parcerias estratégicas para projetos de P&D e
futuros clientes.

> Aplanta de celulose microfibrilada (MFC) promoveu cinco testes industriais voltados para o desenvolvimento de novos papéis e cartdes,
com propriedades distintas das presentes nos produtos hoje disponiveis no mercado.

> Qutro foco de aplicagdo de MFC foram formulagdes para a substituigdo de compostos de origem féssil, que podera representar um noveo
mercado de materiais mais sustentaveis.

No Painel ASG, veja indicador GRI 481-1 e outros relacionados ao tema material Usos multiplos da madeira,

Espessante celuldsico para alcool em gel, desenvolvido no Centro de Tecnologia da Klabin, no Parand. Foto: Arquivo
Klabin

Protecao contra o coronavirus

Em 2020, desenvolvemos, em parceria com o Senai, um face shield com aplicacdo de 10% de celulose em substituicdo
ao polietileno. O produto foi distribuido em todas as unidades de satde da Klabin, em apoio ao combate da Covid-19.

A producgdo de alcool em gel com espessante celuldsico também virou um exemplo de sucesso, culminando no
desenvolvimento de um novo ingrediente para produtos cosméticos, totalmente renovavel e sustentavel, a partir de
celulose microfibrilada.
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O desenvolvimento do Eukaliner®, papel kraftliner feito exclusivamente com fibra de eucalipto, rendeu 4 Klabin o primeiro
lugar na categoria Inovagdo em Embalagem da 11° edi¢édo do PPI Awards, da Fastmarkets RISI, em evento realizado em
Lisboa, em marco de 2020. Esse é um dos principais reconhecimentos da indUstria de papel e celulose do mundo.

A producdo em larga escala do papel, produto pioneiro em dmbito mundial, e com tecnologia patenteada pela Klabin, serd
realizada na Unidade Puma II, com capacidade para fabricar 450 mil toneladas anuais. Entre os beneficios do Eukaliner ja
testados e comprovados por clientes em mais de dez paises estdo a sua elevada qualidade de impress3o e sua superior
estrutura, que permite a reducdo de gramatura ao substituir papéis concorrentes, além da diminui¢do do consumo de vapor
e de ganhos de produtividade nas onduladeiras de nossos clientes.

Esses atributos, aliados a utilizagdo de areas de plantio até dez vezes menores do tamanho das empregadas por players
globais, tém conferido ao Eukaliner® um posicionamento diferenciado nos principais mercados do mundo, superando todas
as expectativas do produto no segmento de embalagens.

Produtividade florestal

Para manter a competitividade e dar suporte aos planos de expansdo da Companhia, nossos projetos de Pesquisa e

Desenvolvimento tém como foco a produtividade florestal.

Entre as pesquisas, realizadas no nosso Centro de Tecnologia, no Parana, estdo trabalhos orientados ao desenvolvimento de
clones e ao melhoramento genético das arvores de pinus e eucalipto. Busca-se aumento da produtividade, adequacio a
eventuais condi¢bes adversas provocadas por mudangas climaticas e aumento da densidade basica da madeira, entre
outros objetivos.

= =

Materiais genéticos Seguranca da Tecnologia
informacao
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Monitoramento Biotecnologia florestal

Dois modelos de caminh&do com tecnologias inovadoras comecaram a ser utilizados nas operagoes florestais. Entre as
vantagens estdo o aumento da seguranca na operagdo, a economia no uso de recursos e a otimizagdo de espago. Em margo
de 2020, o primeiro caminhdo autocarregavel das Américas comegou a operar no Parana, permitindo o transporte de toras
de até 7,36 metros de comprimento. No mercado, os caminhdes geralmente transportam madeiras de até 6 metros de
comprimento.

A tecnologia, desenvolvida na Suécia e adquirida pela Klabin para ser adaptada ao veiculo, consiste em um brago mecanico,
equipado com diversas cAmeras e sensores, que transmitem ao vivo videos dos seus movimentos e de todo o perimetro ao
seu redor para oculos 3D de realidade aumentada, utilizados pelo operador na cabine do caminhéo.

A adaptacdo da tecnologia foi feita pela equipe da Unidade Florestal em parceria com o fornecedor. Além de aumentar a
protecdo dos cabos elétricos e de reforcar o equilibrio traseiro do caminh3o, desenvolveu-se o extensor da base do braco
mecanico, dispositive criado para possibilitar a regulagem do comprimento de acordo com a necessidade. Durante a
operacdo, quando se utiliza o braco mecénico, o comprimento do caminh@o é estendido, oferecendo mais seguranca aos
operadores, e, durante o trajeto, volta ao tamanho normal, atendendo as especifica¢es da legislagdo brasileira, que o limita
a até 19,8 metros.

Caminh3o dobravel, em operacdo no Parana. Foto: Arquivo Klabin
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Outra novidade foi a entrada em operacdo nas florestas plantadas da Klabin, em junho de 2020, do primeiro
caminh&o dobravel do Brasil. A inovacdo, também adaptada pela Unidade Florestal, tem tecnologia australiana. O
veiculo é um modelo “bitrem”, especifico para o carregamento de toras de madeira, que encolhe a segunda

carroceria, somando-a a primeira.

Dessa forma, reduz seu comprimento de 19 metros para 15 metros, utilizando uma area muito menor do que a
demandada pelos caminhdes tradicionais. A necessidade de um raio menor para fazer curvas facilita manobras e lhe
confere melhores condicdes de direcdo e aderéncia.

Gestao da inovacao

Ainovacdo faz parte do nosso DNA e esta presente em toda a Companhia, como um importante direcionador para a evolugao
dos negdcios. A gestdo da inovacdo é um tema material, que tem como proposta de valor na Agenda 2030 Klabin um modelo
de negdcio impulsionador e receptivo a novos processos que transformem nossa atuacdo e fortalecam os ecossistemas de
inovagdo na sociedade.

No Painel ASG, veja indicadores relacionados ao tema material Gestao da inovacgao.
Chancelando nosso jeito de trabalhar

Na Klabin, trabalhamos orientados por um conjunto de métodos que aliam a valorizacdo das pessoas ao aprimoramento dos
processos, constituindo meios para atingir a exceléncia operacional. A esse programa damos o nome de Superar, que, na
verdade, traduz o “jeito Klabin de trabalhar” na busca por resultados excelentes. Times multidisciplinares e multifuncionais
fazem a gestdo do programa e apoiam sua implantacao na Companhia.

A evolugdo cultural € intrinseca ao nosso jeito de trabalhar, que se transforma a cada dia. Em 2020, a partir de um processo
de cocriagdo, que envolveu os times de melhoria continua de diversas areas, lancamos o Selo Klabin Superar. O objetivo é
premiar e compartilhar as melhores praticas da Companhia. Para essa construgdo, consideramos processos de certificagdo
consagrados no mercado e adicionamos elementos relevantes para a Klabin, contemplando agoes de sustentabilidade - nos
ambitos social e de meio ambiente - e de seguranca operacional.

Ao todo, sdo cinco selos que indicam estdgios de maturidade: bronze, prata, ouro, platina e diamante. Eles poderdo ser
conquistados pelas unidades industriais, que satisfizerem os critérios estabelecidos de melhoria continua. A conquista dos
selos, além de configurar o reconhecimento do avango individual das unidades na exceléncia operacional e no cumprimento
de metas de sustentabilidade, abre caminhos para a obtengao de certificacdes internacionais, concedidas a empresas de
classe mundial.

Programas

Procuramos aperfeicoar e incentivar a autonomia dos nossos colaboradores no desenvolvimento e na implantagéo de ideias
inovadoras para a melhoria de processos internos. Nossa estratégia de inovagdo aberta é ter acesso a uma rede global de
contatos, formada por startups, universidades, fornecedores, clientes, comunidades e aceleradoras capazes de resolver
desafios, compartilhar conhecimento e gerar valor para a Companhia e para a sociedade.
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Mais de 1.200 || Mais de 45 19

startups integram nosso solucoes diferentes de provas de conceito foram
banco de dados de inovagao startups foram estudadas conduzidas no periodo.
aberta. em 2020.

Promovemos um Pitch Day focado em diversidade, em busca de solugdes inovadoras para a gestdo do tema, em diversos

aspectos; obtivemos interagdo com 30 empresas.

Conhegca nossos programas na plataforma Inova Klabin

Nossos destaques

> Geracdo dos primeiros protétipos de embalagens multimateriais renovaveis a partir da parceria com a startup israelense Melodea.

> Depdsito de patentes de aplicagdo de celulose microfibrilada (MFC) em diferentes paises localizados em quatro continentes.

> Insergao no mercado da nova linha Ecolayer: sacaria destinada ao mercado de argamassa, que contempla barreira a vapor d'agua, apos
trés anos de pesquisa.

> Presenga no ranking TOP 100 Open Corps 2020 como empresa mais engajada no ecossistema nacional de inovagao. A listagem engloba
as organizagdes que se conectaram com o maior nimero de empresas no ano anterior.

Em 2020, langamos o programa Plante sua Ideia em todas as unidades, com excecdo das novas fabricas incorporadas da
International Paper, que devem ser contempladas em 2021. O programa estimula o intraempreendedorismo entre todos os
colaboradores, cujas ideias sdo submetidas a comissdes em cada unidade. No total, foram 594 ideias apresentadas para

avaliagdo.

Outra iniciativa voltada ao publico interno, o Klabin Lab, que envolve a imersdo de equipes durante uma semana com foco
em problemas especificos, teve duas edicdes virtuais: uma delas direcionada a area de crédito e outra a automatizacdo do
Programa Unico de Reconhecimento (PUR).

Em uma parceria com a Voith, participamos, em setembro de 2020, da 5? edicdo do Startups Connected, programa de
aceleracdo da Camara Brasil-Alemanha de Sao Paulo (AHK Sao Paulo), para sele¢do de startup do projeto “Embalagens
Sustentaveis Inteligentes”.

A FiberBio, startup selecionada, propde desenvolver um polimero biodegradavel voltado para as embalagens, com foco em
reduzir os impactos ambientais gerados por plasticos convencionais. O produto proposto utiliza nanocristais de celulose,
que tém alto potencial na producdo de filmes flexiveis e biodegradaveis.

A selecionada esta em processo de aceleracdo, com assessoramento nas areas de gestdo da inovagdo e desenvolvimento do
negocio, e vem recebendo mentoria da Klabin para avangar ainda mais no desenvolvimento do produto.
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Perto das universidades

O trabalho de parceria com as universidades, Klabin + U, é fundamental para trazer novos olhares para a inovagao na Klabin.
Em 2020, promovemos dois hackatons, um dos quais no Rio de Janeiro, em busca de uma solugdo de rastreabilidade com

foco em economia circular e outro com os alunos da Escola Politécnica da Universidade de So Paulo (USP), voltado ao
aprimoramento da “Luna” (Inteligéncia Artificial da Klabin).

Também sdo fruto de parcerias o programa de especializacao técnica para Klabin da Universidade Tecnoldgica Federal do

Parana (UTFPR) e os projetos de inovagao com alunos dos cursos de Engenharia da instituicdo, bem como o Desafio do
Parque Ecolégico para monitoramento de fauna, feito com a Agéncia USP de Inovagao (AUSPIN).

Ainda em 2020, organizamos competicdo entre estudantes de MBA para sele¢do do melhor modelo de negécio para a lignina,

da qual participaram universidades da Itélia, dos Estados Unidos, do Canad4, das Filipinas e da india.

Parceiros de P&D no Brasil e no exterior

LA A A T T T A T A T A A A T U R T

Em 2020, demos continuidade aos projetos de atualizacdo tecnoldgica para fazer frente aos nossos projetos de crescimento,

Aria do Brasil

Associagdo Brasileira Técnica de Celulose e Papel (ABTCP)
Central American and Mexico Coniferous Resources Cooperative

Comité de Produtores - Tappi Nano

Cooperativa Central America and Mexico Coniferous Resources (Camcore), Carolina do Norte (EUA)

Embrapa Florestas

Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz (Esalq)

Forest Productivity Cooperative (FPC)

Instituto de Pesquisas e Estudos Florestais (IPEF)

Melodea

Naorth Carolina State University (NCSU)
Oregon State University

Pine Chemicals International

Research Institutes of Sweden (RISE)

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai)

Sociedade de Investigagoes Florestais (SIF)
Unicamp

Universidade de Karlstad (Suécia)
Universidade de Leuven (Bélgica)
Universidade de Toronto

Universidade do Estado de Santa Catarina
Universidade Estadual de Ponta Grossa
Universidade Federal de Campina Grande
Universidade Federal de Lavras
Universidade Federal de Santa Maria
Universidade Federal de Uberlandia
Universidade Federal de Vigosa
Universidade Federal do Espirito Santo
Universidade Federal do Parana
Universidade Federal do Rio de Janeiro
VTT Technical Research Centre of Finland

preparando a Companhia para a Inddstria 4.0.

Jornada
Cloud

foi consolidada, permitindo
armazenamento de dados
em nuvem, ampliando a
capacidade e a rapidez de
processamento.

Expansao do
wi-fi

nas fabricas em Monte
Alegre, Ortigueira e Otacilio,
e ampliacao da cobertura

de sinal para transmissao de
dados nas areas florestais.

Links de
dados

foram atualizados e
otimizados, permitindo
maior capacidade de trafego
de informacgdes pelas
fabricas e pelos escritorios.
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Seguranca da informacgao

A seguranca da informacdo € tema material na Agenda Klabin 2030. Nossa proposta de valor para o tema € garantir
capacidades tecnoldgicas fortalecidas e aptas para proteger individuos e instituigdes que se relacionam com a Klabin,
considerando os novos desafios éticos decorrentes do avango da inteligéncia artificial.

Falhas - sejam elas humanas, de programacao, infraestrutura, fornecimento de servigos de processamento de dados ou
decorrentes de motivos de forca maior - nos sistemas da Klabin, de nossos clientes ou de fornecedores podem comprometer
as operagdes e a seguranca das informacdes.

A Klabin, apoiada em um plano de gestdo de riscos e por meio de metodologias de mercado, vem adotando controles de
seguranca cibernética para reduzir o risco de indisponibilidade das suas operages.

Também implementamos a Politica e a Cartilha de Seguranga Cibernética, documentos oficiais da Companhia que orientam
nossos colaboradores sobre a postura, as boas praticas e as atribuicdes necessdrias para mantermos o ambiente com risco
reduzido de ataques cibernéticos.

Realizamos ainda, em 2020, o workshop Seguranga Cibernética e Privacidade, que contou com quase 2.000 participantes. E
lancamos um video sobre seguranca cibernética, com todos os dez pilares do nosso programa de conscientizagdo.

LGPD

Para ampliar a prote¢do contra riscos cibernéticos e garantir o sigilo de dados, mapeamos riscos relacionados as
informacoes de colaboradores, de terceiros e de clientes finais que possuem dados pessoais custodiados na Klabin. A
medida garante adequagdo a Lei Geral de Protec¢ao de Dados (Lei n® 13.709/2018) ou LGPD, em vigor desde setembro de
2020.

55% 1.993

dos colaboradores diretos pessoas participaram
receberam treinamento do Workshop LGPD e
sobre linguagem digital em Seguranca Cibernética no
2020. periodo.

No Painel ASG, veja indicador GRI 481-1 e outros relacionados ao tema material Seguranca da informacao.
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- Mesmo desafiados pelos
efeitos mundiais da
pandemia, tivemos um ano de
resultados relevantes e que
comprovaram, mais uma vez,
a importancia da flexibilidade
operacional da Klabin.

Economia

sustentavel

Desempenho econdmico




0 ano de 2020 foi marcado pela pandemia do novo coronavirus e trouxe diversos desafios diante de grandes incertezas
econdmicas e sociais. Mesmo nesse cenario, apresentamos salidos resultados, comprovando, mais uma vez, a exceléncia do
nosso modelo de negacios integrado, altamente flexivel e capaz de se adaptar aos mais diversos ambientes econdmicos.

Os resultados do periodo também refletem o fato de que mais de 80% da producao de celulose, papéis e embalagens da
Klabin sao direcionados aos segmentos de itens de primeira necessidade, como alimentacao, higiene e limpeza.

Registramos crescimento em todas as linhas de negdcio e, consequentemente, expressivos resultados econdmicos.
Atingimos o nosso 11° ano consecutivo de crescimento da geracdo de caixa operacional, medido pelo Ebitda. Outros
destaques vieram da conclusdo da compra dos negdcios da International Paper (IP) e do investimento de mais de R$ 5
bilhGes em nossas operacées e projetos, com destaque para o Projeto Pumalll.

0 ano foi marcado ainda pelo fortalecimento da nossa Governanga Corporativa, pela extingdo do pagamento de royalties
referentes ao uso do nome Klabin e pela aprovacio de duas politicas financeiras de Endividamento e Dividendos (veja mais

em Governanga Corporativa).

R$ 11,949 16% R$ 4,7 bilhées

b| lh 695 de aumento em relacao a foi o crescimento anual do
2019. Ebitda ajustado.

de receita liquida, um
recorde historico.

27%

superior ao obtido em 2019,
excluidos os efeitos nao
recorrentes.

Veja no Painel ASG, indicadores GRI | 1027 |, | 201-1 | e outros relacionados aoc desempenho econéomico da Klabin.

AKlabin assumiu os negdcios de embalagens de papeldo ondulado e de papéis para embalagens da International Paper (IP)
no Brasil. A aquisi¢do, concluida em outubro de 2020, elevou nossa capacidade instalada de embalagens de papeldo

ondulado para mais de 1 milhdo de toneladas por ano.
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A Klabin assumiu os negdcios de embalagens de papelao ondulado e de papéis para embalagens da International Paper (IP)
no Brasil. A aquisicdo, concluida em outubro de 2020, elevou nossa capacidade instalada de embalagens de papelio
ondulado para mais de 1 milhao de toneladas por ano.

0 investimento incluiu a compra de trés unidades de papéis para embalagens (fibras virgens e recicladas), nos estados de
Goias, Sao Paulo e Amazonas. A aquisicdo representou um movimento importante na estratégia de crescimento da
Companhia e na consolidacdo da lideranca nesse mercado. Com as unidades adquiridas, chegamos também ao Centro-
Oeste e passamos a ter fabricas em todas as regides do pais.

Aincorporacio das unidades da IP representa importante sinergia com a estratégia de crescimento em todas as frentes de

negocio da Klabin de maneira diversificada, ampliando nossa (lexibilidade.

Avangos no Pumalll

As obras da primeira maquina do Projeto Puma I, que faz parte do nosso plano de crescimento, avancaram em 2020.
Embora o cronograma tenha sido alterado em funcao das fases mais criticas da pandemia no periodo (veja mais em

Covid-19), o projeto tem expectativa de inicio de operagao em julho de 2021.

O Puma ll, o maior investimento da historia da Companhia, da ordem de RS 9,1 bilhGes, contempla a construcao de
duas maquinas de papéis para embalagens, incluindo a pioneira producio do ja patenteado Eukaliner - um kraftliner
feito exclusivamente de fibra de eucalipto, com expressivas vantagens competitivas (Veja no capitulo Tecnologia e
Inovagdo).

Asegunda maquina, que sera de papel-cartdo, conta com capacidade de producdo de 470 mil toneladas, tem o inicio
das operagdes previsto para o segundo trimestre de 2023.
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Investimento Inovacao Pioneirismo

Estado da arte Sustentabilidade Qualidade

A operagao de novos volumes de producao, advinda da incorporagao das unidades da IP, exigiu profundidade na analise dos
cenarios de vendas, producao e logistica na Companhia. Em 2020, avancamos na revisao de todo o processo de
planejamento de vendas e operacdes (S&OP, na sigla em inglés), com expectativa de finalizagdo em 2021. O projeto envolveu
a aquisicao de uma ferramenta que conecta toda a cadeia de vendas, producio e logistica, desde a estratégia comercial de
celulose e papel até o abastecimento das unidades de conversdo, garantindo alto nivel de servi¢o para os clientes, com
custos competitivos.

Gestao da divida

Em 2020 mantivemos o trabalho de gerenciamento da divida trazendo ainda mais seguranca financeira para o futuro da
Klabin. Por conta dele, a Companhia foi capaz de estender o prazo médio de suas dividas de 96 meses ao final de 2019 para
116 meses em 2020, quase 10 anos, com reducao do custo medio delas.

Também merece destaque a aprovacio da Politica de Endividamento Financeiro da Klabin pelo Conselho de Administracio.

Esse foi mais um passo de aprimoramento da nossa governanca corporativa, estabelecendo métricas e parametros de
endividamento e liqguidez a serem adotados pela administragdo na gestao financeira da Companhia.
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Desempenho dos negocios

Florestal ’I\

Em 2020, movimentamos aproximadamente 15,5 milh&es de toneladas de toras e cavacos de pinus e eucalipto, além de
biomassa para geracao de energia, suprindo a demanda interna para a fabricacdo de papel e celulose, além do montante de

toras de madeira vendido para serrarias e laminadoras ao longo do ano.

O direcionamento da disponibilidade de madeira para o maior consumo préprio nas operacdes de celulose e papéis reduziu
as vendas de toras a terceiros em 11%. Foi 1,5 milhdo de toneladas em 2020, resultando em RS 208 milhdes em receita
liquida.

A Klabin esta gradativamente reduzindo a comercializacdo de madeira para terceiros em decorréncia do aumento de
capacidade produtiva em papel e celulose.

Celulose ’]\

O fato de produzir trés tipos de celulose (fibra curta, fibra longa e fluff) mostrou que a diversificagdo e a flexibilidade da
Klabin se traduziram em resultados positivos mesmo diante de um cendrio de incertezas. Com capacidade para fornecer
matéria-prima para diversos tipos de papel, a empresa compensou a queda de demanda observada no mercado global no
segmento de papel para imprimir e escrever, em razdo da pandemia, com o maior fornecimento de celulose fluff
especialmente a partir do terceiro trimestre, para o segmento de higiene, fabricante de produtos essenciais.

Nos nove primeiros meses de 2020, os precos de celulose mantiveram os patamares ohservados na final de 2019. Houve,
porém, retomada de demanda em algumas regides ao término de 2020. Os precos de celulose de fibra curta e de fibra longa
por tonelada entregues na China apresentaram recuperacao de 11% e 12%, respectivamente.

O volume de produgdo atingiu a marca de 1,545 milhdo de toneladas, equivalente ao patamar verificado em 2019. A
capacidade nominal da planta em 2020 era de 1,575 milhdo de taneladas. O volume de vendas de celulose aumentou 3%,
impulsionado pelo segmento de higiene. Atingimos 1,53 milhdo de toneladas de celulose branqueada, sendo 1,117 milhdo
de toneladas de celulose de fibra curta e 413 mil toneladas de celulose de fibra longa/fluff.

0 faturamento liguido do segmento de celulose fechou o ano em RS 3,888 bilhGes, crescimento de 11% em comparagido com
o ano anterior, resultado influenciado pelo maior volume de vendas e pela valorizacio do délarem relacido ao real no ano.

Papéis ™

A pandemia causou arrefecimento de pregos de papéis para embalagens no inicio do ano, seguido de forte recuperagdo a
partir do segundo semestre.

O cenario de pandemia tem acelerado mudancas estruturais, que produzem efeitos positivos na demanda de papéis para
embalagens, como a crescente participacio do e-commerce nas vendas, além da maior consciéncia dos atributos do papel

como produto reciclavel, biodegradavel e advindo de fontes renovaveis.

0 volume de vendas de kraftliner atingiu 432 mil toneladas, e a receita liquida, RS 1,197 bilhdo, aumentos de 11% e 21%

respectivamente.
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Destaque para as vendas ao mercado externo que cresceram 19% em volume e 34% em receita na mesma comparagao,
igualmente beneficiadas pela desvalorizacao do real em relacdo ao ddlar no periodo.

0 mercado de cartdes apresentou importante retomada de volumes em 2020 no Brasil. A Companhia obteve aumento de 5%

emvolume de vendas e de 18% de receita em 2020 em comparagao com o ano anterior.

Embalagens 'I\

O volume de vendas de embalagens de papeldo ondulado da Klabin atingiu 724 mil toneladas, aumento de 18% em
comparacao com 2019. Desse volume, 68 mil toneladas foram decorrentes das unidades de papelao ondulado incorporadas
da International Paper no quarto trimestre de 2020. O mercado de papelao ondulado cresceu 6% em 2020, reflexo do
crescimento no volume de expedicao, principalmente em decorréncia da forte retomada do mercado local no segundo
semestre do ano, impulsionada pela expansao do consumo, do e-commerce e de setores exportadores, como proteinas e

frutas.

A receita liquida foi de RS 2,694 bilh3es, alta de 24% em relagdo a 2019, com incremento de RS 258 milhdes advindos das
novas unidades adquiridas da IP.

0 negdcio de sacos industriais, que, devido a pandemia da Covid-19, havia registrado recuo no primeiro semestre, registrou

forte recuperagido na segunda metade de 2020.

As vendas nesse segmento, mesmo com estabilidade de volumes em comparagao com 2019, apresentaram aumento de 11%
na receita liquida.A Klabin também se beneficiou do expressivo crescimento do e-commerce em 2020, registrando aumento

de 122% nas vendas diretas de embalagens para o comércio eletrénico, o que levou a Companhia a formular uma estratégia

para fortalecer a oferta de solu¢Bes para o segmento em 2021. Saiba mais em Estratégia para o e-commerce.

R$ 5,174
bilhoes
investidos em nossas

operagoes e em projetos de
expansao.

R$ 340
milhoes
, desse total, foram

destinados as operacdes
florestais.

R$ 450
milhoes
foram destinados a

continuidade operacional
das fabricas.

R$ 339
milhoes
foram investidos em

projetos especiais, de alto e
rapido retorno.

R$ 280
milhoes

€ a parcela incluida nesse
valor para a aquisicao dos

negocios da International
Paper no Brasil.

R$ 4 bilhoes

foram investidos no Projeto
Pumalll.
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Titulo de divida sustentavel

Seguindo nossa trajetdria de desenvolvimento sustentavel, em janeiro de 2021, anunciamos a emissao de titulo de divida
(bond), vinculado a metas de sustentabilidade, chamado Sustainability-Linked Bond (SLB), reforgando nossa capacidade de
gerar retorno para os investidores.

A operagdo, no valor de US$ 500 milhdes, possui prazo de vencimento de dez anos e taxa (cupom) e yield de 3,2% ao ano.
Com iss0, n0s nos comprometemos a atingir trés metas com critérios ASG até 2025:

1. Consumo de dgua igual ou abaixo de 3,68 m® por tonelada de producdo, equivalente a reducao de 16,7% do patamar
verificado em 2018.
2. Minimo de 97,5% de reutilizagao/reciclagem de residuos solidos.

3. Reintroducgdo ao ecossistema de no minimo duas espécies de animais nativas em extingdo.

A operagdo, que se destaca pela coordenacdo feita por seis renomadas instituigbes financeiras, consolida nossa experiéncia
no segmento de titulos verdes destinados a projetos socioambientais, reforgando a relevancia dada aos aspectos ASG como
forma de gerar valor para todos os stakeholders.

Saiba mais no framework disponivel no site de Relagdes com Investidores da Klabin, onde também estédo disponiveis
informagdes sobre o desempenho da Klabin no mercado de capitais.

0 compromisso com o desenvolvimento local faz parte da nossa esséncia e esta registrado em nossa Politica de
Sustentabilidade. Nosso objetivo é identificar antecipadamente, para evitar ou mitigar, todos os impactos negativos
causados por nossas operacoes florestais e industriais. Simultaneamente, trabalhamos para potencializar os impactos
positivos por meio de programas e a¢des sociais voltados para a Educacao e para o Desenvolvimento Regional (programas
de Agricultura Familiar, de Residuos Sélidos e de Apoio & Gestdo Plblica Participativa).

Fazemos isso por meio de engajamento e contato frequente, proativo e transparente com as comunidades, com o apoio de
uma geréncia especifica de Responsabilidade Social e Relactes com a Comunidade.

Em 2020, diante da pandemia do novo coronavirus, assumimos mais do que nunca o nosso papel de empresa cidada,
reforcando a importancia de cuidar das pessoas e o compromisso com as comunidades vizinhas. Até abril de 2021, data de
fechamento deste relatério, somamos mais de RS 26 milhées em doacBes para atenuar os impactos da Covid-19. Saiba mais
sobre nossas acGes para o enfrentamento da pandemia no capitulo Covid-19.

O programa A Pesquisa de || 100%

de apoio Aceitagao das doagdes feitas pela
Klabin em 2020 foram

a Gestao Publica foi das comunidades atingiu realizadas sob as diretrizes

expandido e agora indices de 81,8% em Santa do novo fluxo de doacdes e

contempla 15 municipios Catarina e 83,8% no Parana. patrocinios.

onde temos operacgao.
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Nossas diretrizes

Nossas acoes de responsabilidade social contemplam prajetos de educacao, agricultura familiar, gestao de residuos sélidos
regional, além de um programa de apoio ao planejamento da gestdo publica. Todos osimpactos operacionais de inddstrias e
operacoes florestais sdo identificados, mitigades ou diminuidos, permitindo a operacéo dentro dos mais elevados padroes

de sustentabilidade.

Veja no Painel ASG, , as politicas que nos orientam nesse tema.

Investimento social

Por meio da Plataforma de Investimento Social Privado, direcionamos investimentos tanto a projetos proprios como a
projetos alheios apoiados por nos. As iniciativas devem pertencer a um dos nossos eixos tematicos - Territdrio e Pessoas -
que se dividem em quatro frentes de atuagdo: Klabin Educacdo, Klabin pelo Desenvolvimento Local, Klabin Ambiental e
Klabin Cultural.

Veja nossas metas de relacionamento com as comunidades e status no Painel ASG.

Como definimos as iniciativas

A plataforma PROSAS, voltada para a gestao do investimento social privado, auxilia-nos na defini¢io de iniciativas préprias e
daquelas que receberio nosso apoio, levando em conta aspectos como o impacto sacial nas dreas de desenvolvimento local,
educacdo ambiental, cultura e cidadania. Em 2020, foram investidos RS 24,9 milhdes, considerando os projetos realizados
com recursos praprios e os realizados por meio de incentivos fiscais, nas seguintes iniciativas em: Projetos e acdes nas
comunidades, em dreas de gestio da educacao, gestao plblica, planejamento regional e elabaracio de agenda de
desenvolvimento sustentavel; Acoes de capacitagio e geracao de renda, que beneficiam pequenos produtores e
comunidades; Projetos de monitoramento, conservac¢io e educacao ambiental.

Saiba mais sobre indicadores GRI relacionados aos impactos das nossas operacées no Painel ASG e indicador GRI 203-1.

Dados de projetos que receberam doagdo ou patrocinio podem ser consultados na plataforma PROSAS.

Aceitacao das comunidades em alta no Parana e em Santa Catarina

Em 2020, atingimos 83,8% de aprovacdo das comunidades urbanas e rurais de nove municipios de atuag@o florestal e fabril
da Klabin no Parana, um aumento de 3,3 pontos percentuais em relagdo ao ano anterior. O indice é medido por pesquisa
anual realizada em 18 municipios da regido dos Campos Gerais. Essa é a nossa melhor performance desde 2016, quando

teve inicio a medicdo.

Em Santa Catarina, pesquisa de opinido realizada em 15 municipios aferiu aprovagdo de 81,8%. Até 2030, estenderemos a
realizagdo da pesquisa a todos os municipios prioritarios em que temos atuagao.
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Reputagao forte

Também realizamos, em parceria com a RepTrak, pesquisa mais ampla de reputagdo entre diversos pablicos, inclusive as
comunidades do entorno das nossas operacoes nos estados do Parand, de Santa Catarina e de Pernambuco, em 2020. 0
objetivo foi atestar e monitorar percepgoes, antecipar expectativas, avaliar iniciativas e priorizar o relacionamento com
publicos estratégicos, que incluem jovens e formadores de opinido.

Anota média obtida na percepcao das comunidades foi 79, resultado avaliado comao “forte”, numa escala que considera
“excelente” o indice acima de 80. As menc¢des espontaneas foram majoritariamente positivas, com destaque para os vetores
geracao de empregos e desenvolvimento das comunidades.

Areputacio “forte” também foi registrada na consulta feita a farmadores de opinidio (imprensa, ONGs, instituicdes de
pesquisa e parceiros institucionais). Ja entre os jovens o indice resultante foi “fraco” Ainda assim, entre este publico, os
atributos “Desempenho”, “Lideranga” e “Produtos e Servi¢os” se destacaram, sendo o Gltimo deles o mais importante para a
reputacio da Companhia. Entendemos que os jovens sdo importantes agentes de transformacio do futuro, por isso,
compreender sua percepcio é essencial para fortalecer o seu engajamento nos préximos anos. Para que possamos mensurar
areputacdo da Companhia de forma estratégica, estdo sendo construidos planos de a¢do para mitigar riscos e alavancar
oportunidades, com planejamenta de curto, médio e longo prazo.

Transporte de celulose no Porto de Paranagua (PR). Foto: Arquivo Klabin

Estudo de impacto para o Terminal Portuario

Em 2020, promovemos o Estudo de Impacto da Vizinhanga (EIV) para a construgdo do Terminal Portudrio PAR-01,
empreendimento que integra a expansao da operacao da Klabin em Paranagua.

Em margo de 2021, o EIV foi apresentado a populagdo em audiéncia publica virtual, que contou com a participagao de
diversos setores da sociedade. Para assegurar maior participacdo popular, a audiéncia foi transmitida em tempo real
poremissora de radio local. Também disponibilizamos uma linha 0800 para o envio de d(vidas e comentérios,
destinada especialmente a guem nao tem acesso a internet.

Na ocasiao, ainda apresentamos o projeto de construcao de uma passarela exclusiva no principal ponto de
cruzamento ferroviario do entorno do Porto de Paranagua, uma demanda relevante da comunidade que
consideramos com base nos momentos de didlogo e escuta com stakeholders, principalmente dos sindicatos que
representam as categorias portudrias.




Nossos projetos

A Klabin desenvolve projetos sociais que trazem influéncia positiva nas dindmicas social, econémica e ambiental das
comunidades, respeitando a qualidade, o modo de vida e as relacdes sociais locais.

Orientamos nossas acdes e investimentos para o fortalecimento da Agenda 2030, observando os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) e agindo de mado propositivo em favor do
desenvolvimento socioambiental positivo dos locais onde atuamos.

Mantemos didlogo, comunicacdo frequente e transparente com as comunidades onde atuamos. Nossos principais projetos
sociais tém como focos: Educacao, Agricultura Familiar, Apoio a Gestdo Publica e ao Desenvolvimento Local, Meio Ambiente
e Cultura

A Klabin apoia o planejamento estratégico e participativo da gestdo piblica em municipios onde temos operagées fabris e

florestais. O objetivo € fortalecer as agendas econdmica, social e ambiental nas comunidades, de forma participativa, em
direcdo ao desenvolvimento sustentavel. Integram esse trabalho o Programa de Apoio a Gestao Piblica, os programas de
agricultura familiar (Matas Sociais), de Residuos Solidos e os Féruns de Desenvolvimento da Comunidade.

Programa de Apoio a Gestao Publica

0 programa de Apoio a Gestédo Pliblica prop&e dotar as prefeituras de processos e ferramentas de gestdo modernos, capazes
de apoiar o desenvolvimento planejado e participativo. Para isso, as prefeituras cantam nao sé com assessoria de
consultoria especializada na elabaracio técnica de programas, acdes, metas, indicadores e ar¢amento como também ajuda
para elaborar seu Programa de Metas, tornando claros os projetos e os indicadores de resultado.

Iniciado em 2017, o programa € aplicado aos municipios paranaenses de Telémaco Borba, Ortigueira, Imba, Curitva,
Reserva, Sapopema, Tibagi, Rio Negro e Paranagua, além de Lages, Otacilio Costa, Correia Pinto, em Santa Catarina,
Angatuba (SP) e Goiana (PE). As areas sdo consideradas prioritarias pela Klabin, respondendo por 100% da meta
estabelecida nos KODS.

As actes sdo constituidas pelo apoio, por meio de consultoria especializada, na elaboragdo e revisdo do planejamento
estratégico da gestio pliblica e pela construcio do indice de Pragressa Sacial (IPS) para os municipios, com dados piblicos e
indicadores mensuraveis e comparaveis sobre as diversas esferas da administracdo. Além disso, a Companhia atua para
fortalecer as parcerias em rede para atuagéo nas areas sociais dos municipios, aprofundando a anélise de oportunidades e
acoes do poder publico e das comunidades.

A partir de abril de 2020, com o surgimento da Covid-19, o trabalho de apoio a gestdo publica foi direcionado para a
mentoria na drea de saide publica, servico realizado em conjunto com secretarias de Salde de 12 municipios. As a¢Bes
responderam a necessidade de mohilizacio e atuacdo coordenada da sociedade em cada municipio, por meio das redes
publicas municipais de saide.
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Programa Territério Empreendedor

Em julho de 2020, demos inicio ao Programa Territorio Empreendedor, em parceria com o Sebrae. Voltado para empresarios
e novos empreendedores de Telémaco Borba, Imbat e Ortigueira, no Parand, o programa faz parte das acdes do Projeto
Puma Il e sua meta é fortalecer o empreendedorismo na regido diante das novas e constantes oportunidades geradas na

regido, incluindo aquelas que sdo fruto da atuacdo da Klabin.

Em apenas dois meses, foram realizados quatro importantes eventos: a apresenta¢ao do projeto a comunidade; o Varejo

Digital, para ajudar as empresas a ampliar presenca nos canais digitais; o InovaTur, voltado ao turismo, focado em hotéis,

restaurantes e bares; e o Circuito Empreendedor, direcionado aqueles que desejam ter o seu proprio negdcio.

Os inscritos participaram de capacitacdes on-line e consullorias especializadas em tracar diagnosticos e planos de acdo e
inovagdo, bem como emincorporar sustentabilidade financeira e ambiental em seus negdcios. Esta previsto que as agbes do

programa ocorram até margo de 2022,

Indice de Progresso Social (IPS)

Resultado de um trabalho consolidado ao longo de 2020, langamos, em janeiro de 2021, 0 fndice de Progresso Social (IPS)
para 37 municipios da regido de Telémaco Borba e Ortigueira, area de atuacio da Klabin na regido dos Campos Gerais do

Parana.

A iniciativa foi promovida em parceria com o Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social (Ipardes) e a
Fundacion Avina, esta Gltima responsavel pelo desenvolvimento do indice no Parana. O IPS tem sido utilizado mundialmente

para medir e comparar progressos sociais e direcionar investimentos, tanto na area publica quanto na privada.

A ferramenta tem ajudado cidades, paises e regides a medir seus avancos rumo aos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS), acordados por todos os paises-membros da ONU (Organizagdo das Nagbes Unidas).

Desenvolvido pela organizacdo sem fins lucrativos Social Progress Imperative, cuja sede fica em Washington, nos Estados
Unidos, em parceria com a Harvard Business School e o MIT (Massachusetts Institute of Technology), o IPS tem o diferencial
de medir apenas resultados sociais e ambientais com impacto direto na vida da populacéo. Ele considera trés dimensdes:

Necessidades Humanas Basicas, Fundamentos de Bem-estar e Oportunidades,

0 IPS foi a metodologia utilizada para a elaboracao da Linha de Base do Projeto Puma Il. Os dados do indice ficam
disponiveis em um site, podendo ser consultados por comunidades e governos, o que possibilita ainteragdo e a gestao

publica participativa nessas cidades.

A avaliagdo da situacdo socioecondmica da regido de implantacdo de um grande projeto é fundamental para orientar a
adocdo de programas mitigadores nas areas social, econdmica e ambiental.

0 IPS representa uma importante ferramenta para os programas de apoio a gestdo pablica participativa e para os Planos
Plurianuais dos municipios, que serdo entregues até o fim de 2021, alinhados com os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

61



Telémaco Borba tem melhor IPS da regidao analisada

Para calcular o indice dos municipios da regido dos Campos Gerais analisados, foram utilizados dados oficiais de fontes
publicas somados a uma pesquisa de percepcao, na qual foram ouvidas 1.500 pessoas, em 12 municipios, em dezembro de

20189.

53,17 ODS Superior a

foi o IPS médio das cidades Isso significa que, media
do territério em 2019. em média, se esta na
metade do caminho

para atingir os Objetivos
de Desenvolvimento
Sustentavel medidos pelo

Segundo o estudo, estao
acima da média Telémaco
Borba, Sapopema e Tibagi.

indice.
IPS dos municipios
Telémaco Borba = 60,5
Sapopema | 57.5
Tibagi | 55,5

Rio Branco do Ivai I -
Curiuva I 5.5
Congonhinhas NG o2
Ortigueira NN 516

Ventania I 514

Reserva NN !

Sao Jeronimo da Serra 1 50
Candido de Abreu NN 01
Imbau I /01

Foruns de Desenvolvimento

O Férum de Desenvolvimento da Comunidade teve inicio em 2015. A iniciativa ocorre nos municipios de novos territérios
onde a Klabin opera, como Angatuba (SP) e Goiana (PE). A proposta é envolver diversos atores da sociedade civil organizada,
entre os quais a Klabin, e defender a busca de um nove modelo de gestdo do territario, com base na discussdo de solucbes

para as questoes locais. A iniciativa vem sendo aprimorada desde o inicio da aplicagio do indice de Progresso Social. Saiba

mais sobre o indicador no site.
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Matas Sociais - Planejando Propriedades
Sustentaveis

O programa de incentivo a agricultura familiar, que envolve pequenos produtores rurais em nove municipios paranaenses,
foi estendido para Santa Catarina, abrangendo os municipios de Otacilio Costa, em 2020, e Correia Pinto e Lages, em 2021, A
iniciativa abrange as etapas de producio, desde a adequacdo ambiental até o apoio a comercializacdo de alimentos,
passando por a¢des de formacdo, diversificacdo da propriedade e incentivo ao cooperativismo.

Realizado em parceria com o Sebrae e a ONG Apremavi, com apoio das prefeituras municipais, o Matas Sociais ja atendeu
mais de 600 propriedades rurais. Alguns dos resultados obtidos durante esse periodo faoram: a elevacdo da renda de
pequenos produtores rurais dedicados a agricultura familiar; o aumento da producao de alimentos; a venda para novos
mercados; a redugdo do uso de agrotoxices, a apropriagdo de novas tecnologias e a organizacdo produtiva.

Em uma adaptagdo ao mundo digital, acelerada pela pandemia da Covid-19, o programa criou um podcast em 2020, com
episadios compartilhados semanalmente no grupo de agricultores atendidos pelo programa.

Apoio para estrutura de servico de entrega de alimentos

Ao longo de 2020, em face da pandemia da Covid-19, o programa Matas Sociais buscou alternativas para continuar
auxiliando produtores rurais na venda de seus produtos de hortifrdti. Uma das principais agoes foi o apoio para estruturar
um servico de entrega de cestas em domicilio (delivery), por meio do aplicativo WhatsApp. Em um ano, foram vendidos mais
de 20 mil quilos de produtos pelo aplicativo, o que gerou cerca de RS 68 mil em renda para os pequenos agricultores.

Apicultura e Meliponicultura

Por meio desse programa, que teve inicio em 2005, cedemos nossas florestas para a criacdo de abelhas por familias de
pequenos e médios produtores rurais. Além de reforcar a renda familiar, o programa beneficia a conservacio da
biodiversidade e dos ecossistemas, j& que as abelhas fazem a polinizagio das espécies vegetais, melhorando a
produtividade de outras culturas. Desde o inicio do programa, foram produzidas e comercializadas 184,9 toneladas de mel.

0 programa Klabin Semeando Educagao tem como objetivo a melhoria da educacg&o publica por meio da capacitagao da
gestao escolar nos municipios prioritarios onde a Klabin atua, criando eportunidades de praticas de gestdo que tornem a

educacio publica mais equitativa, mais inclusiva e de maior qualidade.

Uma consultoria especializada ¢ oferecida para a capacitagdo de educadores e gestores escolares. Por meio das quatro
frentes de trabalho - a de Gestdo Educacional, a de Formacdo Pedagdgica, a de Recursos e Infraestrutura e a de Priticas
Avaliativas -, 0 objetivo do Klabin Semeando Educaco é melhorar os resultados dos indices oficiais, como o IDEB (indice de
Desenvolvimento da Educac¢do Basica), assim como contribuir para a meta desafiadora do ODS 4 - Educac¢io com Qualidade.

0 Klabin Semeando Educacio conseguiu evolucdo média de 23% no IDEB (indice de Desenvolvimento da Educacio
Bdsica) das escolas estaduais de Telémaco Borba, Ortigueira e Imbad.

Atualmente o programa desenvolve suas atividades em parcerias municipais abrangendo todas as escolas municipais
de Telémaco Borba, Ortigueira e Imbau, no Parana. Ao todo sdo 243 escolas, com 38 mil alunos, em 14 municipios:
Telémaco Borba, Imbat, Ortigueira, Tibagi, Reserva, Curitiva, Sapopema, Ventania, Jaguariaiva e Rio Branco do Ivai, no
Parana; Otacilio Costa, Correia Pinto e Lages, em Santa Catarina, e Goiana (PE).
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Unica escola técnica de operacao florestal da América Latina: em Ortigueira, no Parana

Em 2020, inauguramos o Centro Estadual de Educacao Profissional Florestal e Agricola de Ortigueira, no Parana. A escola
técnica possui estrutura com quartos, banheiros, salas de aula, cozinha industrial, refeitdrio, quadra poliesportiva e drea de
lazer. Para desenvolver o projeto, idealizado em parceria com a Secretaria de Estado de Educagio, o Nicleo Regional de
Educacao de Telémaco Borba e a Prefeitura de Ortigueira, foram visitadas escolas-modelo na regido da Escandinavia,
referéncia mundial na industria de papel e celulose.

A escola oferece trés cursos técnicos: Operacdes Florestais, Manutencdo de Maquinas Pesadas e Agronegécio. Os dois
primeiros s3o oferecidos na modalidade subsequente (destinada ao aluno que ja tem o ensino médio e faz apenas a
formagdo técnica), enquanto o curso técnico em Agronegdcio é ministrado no formato Integral, simultaneamente ao ensino
médio.

Evento on-line discute novas maneiras de pensar o
ensino

Diante da pandemia do coronavirus mais um desafio foi imposto aos profissionais da educagao que precisaram reinventar
seus métodos de ensino para continuar levando a aprendizagem aos alunos. Para colaborar com toda essa readaptacdo, o
Programa Klabin Semeando Educacdo também transferiu todos os contelidos de seus encontros de formacdo para o modo
remoto. Foram utilizadas as principais plataformas de comunicagdo e também outros recursos virtuais para cumprir os
compromissos voltados para a formacgdo continuada proposta. Outra estratégia que deu certo foi o estabelecimento de
encontros no formato de lives, sendo que a primeira delas, em julho de 2020, reuniu mais de 400 participantes. O segundo
webindrio foi maior ainda, tendo alcangado 626 espectadores simultaneamente, Além disso, para reconhecer e valorizar as
novas praticas pedagégicas dos professores e gestores das escolas pUblicas, o programa langou o Concurso Boas Préticas. A
competicdo valorizou o trabalho dos professores do ensino fundamental e anos iniciais, assim como o trabalho dos gestores
escolares nas escolas publicas, rurais e urbanas, das cidades participantes de Telémaco Borba, Ortigueira e Imbad.

Terra Viva

A Terra Viva Associacdo de Voluntarios organiza e promove acdes de cidadania e solidariedade voltadas tanto a criancas e
jovens em situacdo de desigualdade social ou com deficiéncia fisica como a idosos, cam o apoio de colaboradores da Klabin
e seus familiares. Sdo destaques a arientacdo de jovens na busca do primeiro emprego, com o Programa Investir Vale a Pena
(IVP), em Sao Paulo, e as campanhas de doagdo de sangue, arrecadagao de agasalhos e alimentos, realizadas em diversas
localidades.
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Obra no pétio do Colégio Estadual Wolff Klabin, em Telémaco Borba (PR). Foto: Arquivo Klabin

Reforma de colégio em Telémaco Borba

Em setembro de 2020, iniciamos a reforma do Colégio Estadual Wolff Klabin, em Telémaco Borba (PR). A obra,
realizada em parceria com o Governa do Estado do Parana, por meio da Secretaria de Educagio e do Esporte do
Parana, abrange salas de aula, auditdrio, ginasio e biblioteca, incluindo a instalagdo de um sistema de vigilancia par
cameras e climatizagao das salas de aula. A reforma, que sera concluida em 2021, também contempla a construgao e
a instalagao de um laboratdrio de robdtica, totalmente equipado, o primeiro da regido dos Campos Gerais. Além
disso, a escola passou a contar com o apoio de consultoria para melhor gestdo, dentro do programa Semeando
Educacdo.

Na frente de educagdo ambiental, mantemos projetos destinados a professores e a estudantes das comunidades, voltados
para a disseminac¢do da consciéncia ecolégica, para a valorizac3o do respeito ao meio ambiente e para a conservagio da
biodiversidade. Destacam-se os projetos Klabin Caiubi, Matas Legais, Protetores Ambientais, Crescer, Parque Ecolégico e o
Programa de Conservacao das Reservas Particulares do Patriménio Nacional (RPPN).
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Programa Klabin Caiubi

Capacita professores de municipios do Parana e de Santa Catarina e da cidade de Feira de Santana (BA), com o apoio das
administragdes municipais, bem como de institui¢des e profissionais parceiros, para disseminarem conceitos de consciéncia
ecoldgica e contribuirem na formacio de cidadios conscientes de suas responsabilidades com o meio ambiente. Em 2020,
devido a pandemia da Covid-19, adaptamos o programa para o formato de ensino remoto.

Neste ano, em que completou 20 anos de existéncia, o programa ganhou um site praprio: https://caiubi.klabin.com.br/

Ao longo desses anos, o programa ja impactou:

> 590 escolas, 1.535 professores e 205.617 estudantes em Santa Catarina.
> 974 escolas, 4.224 professores e 251 mil estudantes no Parana.
> 2escolas, 40 professores e 845 alunos na Bahia.

Matas Legais

Desenvolvido em parceria com a Associagao de Preservagdo do Meio Ambiente e da Vida (Apremavi), o Matas Legais consiste
em agdes de planejamento da propriedade rural, conservagdo, educagdo ambiental e fomento florestal nos estados do
Parana, desde 2008, e de Santa Catarina, desde 2005. Pequenos e médios proprietarios sdo orientados a atuar de forma mais
eficiente, rentével e ecolégica. Os produtores, que realizam cursos, mutirdes e visitas de intercdmbio, recebem
gratuitamente mudas de espécies florestais nativas para a restauracio de suas Areas de Preservacio Permanente e Reserva
Legal.

Protetores Ambientais

Apoiamos os Protetores Ambientais, iniciativa da Policia Ambiental do Estado de Santa Catarina. Desde 2005, o programa
oferece treinamenta tedrico e pratica a estudantes do Ensino Fundamental (de 11 a 14 anos de idade) sobre preservacio da
natureza, legislagdo ambiental, aspectos da fauna e da flora locais, primeiros socorros, civismo, moral e ética. O objetivo é
formar multiplicadores em educagdo ambiental.

Forca Verde Mirim

Desenvolvido em parceria com a Policia Militar Ambiental do Parand, visa a formacao de agentes ambientais paraa
multiplicacdo de conceitos sociais e ambientais. Os jovens recebem treinamentos tedricos e praticos sobre preservacio da
natureza, legislacio ambiental, aspectos da fauna e da flora locais, primeiros socorros, civismo, moral e ética. Desde seu
inicio, em 2007, capacitou 382 alunos do ensino fundamental de escolas municipais.

Projeto Crescer

Atuamos na capacitacio continuada de colaboradores diretos e indiretos sobre questdes ambientais, de salide, de gestdo
familiar, de qualidade de vida e de crescimento profissional, entre outras. O projeto é realizado em Santa Catarina e no
Parana. Em 2020, atendeu aos colaboradores de forma remota, com estratégias inovadoras para o desenvolvimento
continuado dos participantes, abrangendo quase 12 mil pessoas nos dois estados, entre colaboradores proprios e terceiros,
em atividades diversas.
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Programa de Residuos Solidos

0 Programa de Residuos Sélidos da Klabin, desenvolvido com o Consdrcio Intermunicipal Caminhos do Tibagi desde 2012,
tem promovido diversas acdes de apoio a coleta seletiva em seis municipios da regido dos Campos Gerais, no Parand: Imbad,
Ortigueira, Reserva, Tamarana, Tibagi, Telémaco Borba e Rio Branco do Ivai. Inclui o fornecimento de estruturas e
equipamentos, auxilio na formalizagao das associagdes e cooperativas e atividades de acompanhamento, capacitagoes e
fortalecimento institucional para catadores de materiais reciclaveis.

Até agora, 165 catadores ja foram apoiados pela iniciativa, sendo 150 catadores no Parana e 15 catadores em Goiana (PE),
onde temos uma outra frente do Programa de Residuos Sélidos. Em 2020, formalizamos uma nova associacao de catadores
no municipio de Goiana (PE) por meio de uma parceria da Klabin com a Prefeitura de Goiana.

Em 2020, contratamos uma consultoria socioambiental para nos apoiar no gerenciamento, na execugdo e no monitoramento
do Programa. O trabalho sera executado em 2021 e direcionado a trés frentes que visam a fortalecer e a ampliar as agdes:

1. Poder Piblico: acBes para a conscientizacdo dos gestores municipais e o Consércio Caminhaos do Tibagi sobre seu papel na
Politica Nacional de Residuos Sélidos e responsabilidade municipal na implantacdo da coleta seletiva.

2. Cooperativas e Associagoes: diagndstico do estagio atual de cada uma das instituicdes, plano de agao e acompanhamento
da evolugdo de cada uma delas com foco no aumento da receita mensal dos cooperados e associados a partir da melhoria
na eficiéncia produtiva. O trabalho visa ainda promover avangos em governanga, em educagdo ambiental e em estratégias
de comercializagdo.

3. Comunidade: fomento as acdes intermunicipais para fortalecer o territério e ampliar a educacdo ambientale o
engajamento da populacdo em a¢des de coleta seletiva.

100% circular

Numa parceria com o Hub Incriveis, rede de inovacio voltada para a economia circular, iniciamos um projeto inovador para
transformar o municipio de Telémaco Borba (PR) em um territério 100% circular, em que varios materiais, coma vidro, papel,
aluminio e plastico, sejam reaproveitados em processos de transformac¢io em vez de serem enviados a aterros sanitarios.
Em 2020, demos inicio a um diagndstico para que o projeto seja implantado como piloto, considerando toda a complexidade

Entre as iniciativas da Companhia que valorizam o desenvelvimento cultural por meio das expressdes artisticas, estdo as

atividades do Centro Cultural Vera Lafer, como o Programa Meninas Cantoras da Klabin, Passo Certo, Nossa Lingua Digital e
Decolar, e projetos das Fundagoes Ema e Eva Klabin.

Meninas Cantoras fazem apresentacao em video

Seguindo a linha de agdes do nosso projeto Cada Atitude Conta, a tradicional Cantata Natalina das Meninas Cantoras da
Klabin, que celebra as festas de fim de ano, foi gravada em video, que esta disponivel em nossas redes sociais. Instituido em
2004 na Unidade Monte Alegre e expandido para a Unidade Puma em 2017, o Meninas Cantoras é composto de filhas de
colaboradores da empresa e de jovens da comunidade de Telémaco Borba e de Ortigueira, meninas de idades entre sete a 17
anos de idade. O objetivo da iniciativa é promover a pratica do canto coral e proporcionar no¢des de teoria musical, ritmo e
técnica vocal.
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Passo Certo

Constituido em agosto de 2008 na Unidade Monte Alegre, em parceria com o Studio 3 Cia. de Danga, e expandido para a
Unidade Puma em 2017, o programa abrange atividades de danga contemporénea e capoeira para criangas e adolescentes,
filhos de colaboradores da empresa e jovens da comunidade de Telémaco Borba e de Ortigueira, a partir dos seis anos de
idade.

Saiba mais sobre todos os nossos Projetos Sociais no site https://klabin.com.br/sustentabilidade/responsabilidade-
socioambiental

Comunidades tradicionais

Mapeamos as comunidades tradicionais que vivem em nossa drea de influéncia, como quilombolas, faxinalenses
(comunidades do Parana que habitam pequenos territdrios e vivem de sua relacdo com a floresta) e indigenas. Num buffer
de 10 km das dreas de manejo da Klabin no Parana, em Santa Catarina e S3o Paulo, foramidentificadas 161 comunidades
tradicionais, sendo 99 Faxinais, 48 Quilombolas e 14 Terras Indigenas.

Construimos com essas comunidades uma relagdo de dialogo e respeito e seguimos a legislagéo brasileira e as
recomendagdes da OIT 169, resolugdo da Organizagao Internacional do Trabalho sobre Povos Indigenas e Tribais, garantindo
seu direito ao consentimento livre, prévio e informado (FPIC).

Em 2020, como parte de nossas iniciativas de apoio ao combate a Covid-19, distribuimos mais de mil mascaras de tecido,
reutilizdveis, nas Terras Indigenas Queimadas e Mococa, em Ortigueira (PR). As comunidades também receberam 440 litros
de alcool em gel. Na Terra Indigena Queimadas, realizamos mais de 240 testes de detecgdo do novo coronavirus e na Terra
Indigena de Mococa foram cerca de 70 testes. As ages foram feitas em parceria com a Secretaria Municipal de Satde de
Ortigueira, autorizadas pelo Distrito Sanitario Especial Indigena (DSE|) Litoral Sul, pela Fundacdo Nacional do indio (Funai) e
pelas liderangas indigenas.

No Painel ASG, veja indicador GRI 411-1 e outros relacionados ao tema material Impactos nas comunidades.

Saiba mais sobre nossas agoes para o enfrentamento da pandemia no capitulo Covid-19.

Embora a maior parte da madeira que utilizamos para abastecer nossas fabricas venha de plantios proprios, temos, nos
produtores rurais, importantes parceiros. Sdo eles que fornecem parte desse insumo essencial para nossas operagges. Em
2020, iniciamos, em conjunto com eles, um novo modelo de parceria por meio do Plante com a Klabin (veja em destaque a

seguir).
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Mantemos o Programa de
Certificacao Florestal de Pequenos e

Médios Produtores

A certificacao FSC®

2

Em 2020, 444 Mantemos ainda o Programa de
Madeira Controlada

No Painel ASG, veja indicadores GRI , . , . , , e outros

1

Orientacao a produtor no Parana. Foto: Arquivo Klabin




Plante com a Klabin

Em 2020, aprimoramos nosso programa de parcerias no Parana com o Plante com a Klabin, que oferece prego minimo
e garantia de compra da madeira dos produtores de florestas de pinus e eucalipto. S3o trés tipos de parcerias com a
oferta de programas ambientais que impulsionam a sustentabilidade nas propriedades. O suporte oferecido pela
Klabin inclui apoio no cumprimento das questdes legais ambientais e na certificacdo, o que também se reflete em
ganhos econdmicos e sociais.

0 Plante com a Klabin promove parcerias para a producdo de florestas e para a aquisi¢ao da madeira. Junt com ele, o
programa Matas Legais, auxilia na criagdo de um sistema de producdo integrado nessas propriedades, que harmoniza
as florestas plantadas com outras culturas. Todos os participantes realizam agoes de planejamento para a
propriedade, para que ela se desenvolva de maneira sustentavel e alcance a certificacdo, atestando que aquela
producdo cumpre requisitos legais, ambientais, econémicos e sociais.

Com esse novo modelo de parceria, buscamos manter uma relacio estavel e de longo prazo com os produtores, sem
o cendrio de grandes oscilactes de precos, dando aos parceiros maior visibilidade e seguranca emrelacio aos
resultados futuros.

Langado em dezembro de 2020, o Plante com a Klabin conta com quase 2.000 hectares de florestas plantadaseja
estabeleceu mais de 30 novas parcerias no Parana.

Fornecedores de produtos e servigos

0s fornecedores de produtos e servicos representam outro importante elo de nossa cadeia de valor, cuja contratacio
observa uma série de quesitos, como qualidade, condicoes de atendimento, critérios legais e de sustentabilidade, a fim de
garantir que aspectos ASG, como respeito a legislagdo ambiental e aos direitos humanos, estejam presentes ao longo de
toda essa cadeia.

Somos signatdrios do Pacto Global, cumprimos o que é estabelecido em diretrizes externas como a Declaragao Universal de
Direitos Humanos, os Principios Orientadores para Empresas sobre Direitos Humanos e a Declaragdo da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT) sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho. S3o compromissos que contribuem
para reforcar a garantia dos direitos humanos na cadeia de fornecimento.

Também subscrevemos o Pacto Nacional pela Erradicacdo do Trabalho Escravo, por meio do qual nos comprometemos a
cruzar nossa base de fornecedores ativos e inativos, miltiplas vezes ao ano, com os nomes listados no Cadastro de
Empregadores que tenham submetido trabalhadores a condictes analogas a escravidao (conhecido como “Lista Suja do
Trabalho Escravo”).
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Avaliacao sob o olhar da sustentabilidade

Desde 2019, adotamos a metodologia EcoVadis para avaliagao de fornecedores, que, voltada a classificagao de

sustentabilidade, considera questdes agrupadas em quatro grandes temas: Meio Ambiente, Praticas Trabalhistas e Direitos
Humanos, Etica e Compras Sustentaveis.

Apés o diagndstico dos fornecedores avaliados, cuja adesao é voluntaria, sdo elaborados planos de acao em conjunto para
as questoes criticas identificadas, cuja execucdo é monitorada pela Klabin, com indicadores atrelados as metas dos gestores
de compras.

Em 2020, tracamos planos de a¢do para os fornecedores avaliados na primeira fase e demos inicio ao segundo ciclo de
avalia¢Oes, com a inclusao de mais 84 parceiros de variadas regioes e segmentos.

Outra ferramenta que utilizamos é a matriz de criticidade para fornecedores criticos da area industrial, a qual nos permite
identificar os riscos relativos a sustentabilidade que representam para a Companhia. Critérios socioambientais contam para
aselegao de novos fornecedores e o ndo atendimento legal a eles pode ser impeditivo para a homologagdo.

No Painel ASG, veja indicadores GRI | 102-9 |, | 204-1 |, | 308-2 |, | 407-1 ], | 408-1 |, | 409-1 |, I 414-2 |e0utrc-s

relacionados ao tema material Desempenho socioambiental de fornecedores,

Somos lideres de mercado no Brasil em embalagens de papeldo ondulado e sack kraft. Procuramos entregar a nossos
clientes, por meio de nossas pessoas, um conceito para atender as necessidades com servicos, inovagao, conhecimento,
tecnologia e sustentabilidade, que sao os pilares dos nossos negécios.

Buscamos reforcar esse posicionamento - sintetizado na expressao “Muito Além da Embalagem” - em nossas comunicagoes
por meio ndo so do site, de e-mails marketing, de participagao em eventos, de catalogos e de videos como também do
suporte dado pelas equipes técnicas e comerciais aos nossos clientes.
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Nossos segmentos

e-klabin Embalagens personalizadas
) de papeldo endulado e
Klabin For You sack kraft, exclusivos para

vendas on-line.

Pack Solutions
Bag Solutions
Unique
ShelfLife Hard
Hard Cold
Shield Onsite
Concept Innovative
Concept
Solugdes customizadas de Fresh
sack kraft que tém como
diferenciais resisténcia a Embalagens de papeldo

porosidade, elasticidade, endulado, resistentes a
otimo acabamento e diferentes condicoes de

qualidade de impressao. armazenamento e transporte.

Saiba mais em nosso site.

Estratégia para o e-commerce

0 e-commerce vinha em uma curva crescente nos Ultimos anos e deu um salto em 2020, impulsionado pela pandemia. Na
Klabin, as vendas diretas de embalagens para o comércio eletronico aumentaram 122% em relacio ao ano anterior.

Atentos a esse movimento, apresentamos ao mercado, em fevereiro de 2021, nova estratégia para fortalecer a oferta de
solugdes em papel para o segmento. O e-klabin consolida o trabalho que ja vem sendo desenvolvido pela Companhia,
estruturando a frente para o atendimento do mercado do e-commerce.

0O e-klabin retine a experiéncia da Companhia na oferta de solugdes inovadoras e sustentaveis em embalagens para
estruturar o atendimento tanto para o microempreendedor quanto para as grandes empresas.

Temos times focados nas necessidades, de acordo com as estratégias abaixo:
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Marcas
tradicionais

que querem ampliar e
acelerar sua presenca no

MKTtplaces

segmento em que a Klabin
ja atua como fornecedora de
embalagens para grandes
players do mercado.

Klabin ForYou

marketplace de solucdes
em papel voltado aos
clientes de pequeno e
medio porte.

canal de vendas digital.

Saiba mais: https://e-commerce.klabin.com.br/

Parceria com os clientes

0 reforco de nosso posicionamento atrelado aos atributos de sustentahilidade de nossa marca, ja nos tornou referéncia na
mercado, o que tem levado muitos clientes a nos procurarem para conhecer nossa abordagem do futuro antes mesmo de
provocarmos consultas ou outro tipo de interagao.

Somadas a isso, as pesquisas de satisfacio ou percepcio que aplicamos representam instrumento impaortante para a
identificagao de pontos fortes e oportunidades de melhoria em produtos, processos e atuagao. Elas estao ligadas a
indicadores de qualidade, seguranca, qualificacao, suporte técnico e sustentabilidade.

Também adotamos a ferramenta Packaging School de analise de pontos fracos e fortes ao longo da cadeia produtiva de
nossos clientes. Sua aplicacio é importante para que possamos adicionar valor, oferecer inovacdes e melhorias parao
manuseio de produtos ou mesmo desenvolver processos e produtos para os nossos clientes.

Em 2020, grande parte dos contatos com clientes, feitos de forma virtual, teve como pauta a agenda de sustentabilidade.
Foram oportunidades em que reforcamos nosso posicionamento voltado aos atributos sustentaveis de nossos produtos e de
nossa atuacdo.Apesar da pandemia, conseguimos manter proximidade com os clientes e responder as demandas
apresentadas. Na drea de celulose, por exemplo, a conquista do certificado European Ecolabel para a producdo de fluff,
em 2020, atendeu a uma procura de clientes nacionais e internacionais.

Lancamentos em destaque

Na Klabin, o desenvolvimento de novos produtos e mercados esta alinhado as tendéncias de comportamento do
consumidor, que busca um futuro mais sustentavel. Projetos de pesquisa realizados em nosso Centro de Tecnologia tém
resultado em soluctes inovadoras, como as langadas em 2021, nos destaques a seguir. Mais informac6es no capitulo
Tecnologia e Inovagao.

Ecolayer ’I\

embalagem sack kraft com aplicagdo de barreira em resina sustentdvel, cuja composicao elimina o filme plastico em sua
composicao. A eficiéncia da nova barreira impede a entrada de umidade, ampliando a vida (til do produto envasado, além
de preservar suas caracteristicas e manter sua qualidade. Voltada, inicialmente, aos segmentos de construgao civil,
fertilizantes e sementes, é uma soluco resistente e reciclavel, que contribui para a economia circular.
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Embalagem hidrodispersivel ’T‘

desenvolvida em parceria com a Votorantim Cimentos, a embalagem em sack kraft 100% dispersivel pode ser adicionada
diretamente na betoneira para obtengdo do concreto, sem que a mistura perca suas caracteristicas originais. O produto
estara disponivel em um projeto-piloto, inicialmente presente no Sul do pais, na regido atendida pela fabrica de cimento
localizada em Rio Branco do Sul (PR).

Klafold GB® - Grease Barrier ’I\

embalagem de papel-cartio, com aplicagdo de revestimento sob a forma de dispersdo aquosa, que possui propriedades de
barreira para o mercado de alimentos gordurosos. E produzida a partir de fibras virgens e possui as certificagdes necessarias
para o contato com alimentos. A solugdo, que ja sai com a barreira aplicada da Unidade Monte Alegre, no Parana, comeca a
ser difundida no Brasil, mas ja tem aplicacées consolidadas em embalagens de paises como Nova Zeldndia, Africa do Sul e
México.

Promover a gestd@o sustentavel e restaurativa das florestas, integrando os valores dos ecossistemas e da biodiversidade, faz
parte da proposta de valor da Agenda Klabin 2030 para a sociedade. Os procedimentos adotados em nosso sistema de
plantio contemplam quesitos que auxiliam na preservacio da biodiversidade e na minimiza¢3o de impactos ambientais.

Promovemos um ciclo cuidadoso no plantio e fazemos a colheita no tempo adequado para a maxima produtividade nas
areas cultivadas, tudo isso respeitando a fauna e a flora das florestas onde operamos, mantendo intocada quase metade das
areas florestais, preservando nascentes de rios e possibilitando que as florestas captem o carbono da atmosfera e o fixem.

Arelagdo entre o manejo florestal sustentavel, a conservagdo das florestas naturais e a preservagao da biodiversidade é um
direcionador essencial para nossas atividades.

43% das areas proprias e sob gestao da Klabin sdo de vegetag&o nativa destinadas a conservagao.

Fauna: 822 espécies identificadas”.

Flora: 1.905 espécies identificadas®.

Puma, veado-bororé e bugio sdo algumas das espécies ameacadas que estdo protegidas em nossas dreas.

8.839 hectares é a drea total das duas Reservas Particulares do Patriménio Natural (RPPN) da Klabin, no Parana e em Santa Catarina.

L2 T

*Dentre as espécies identificadas, 28 espécies de fauna e 40 de flora estdo classificadas como ameagadas de extingao nos
critérios CR (criticamente em perigo), EN (em perigo) e VU (vulneravel), da Lista Vermelha de Espécies Ameacadas, da Unido
Internacional para Conservagao da Natureza (IUCN).

No Painel ASG, veja indicadores GRI [ 304-1 |, | 304-2 ], | 304-3 ], | 304-4 ], | 307-1 |eoutros relacionados ao tema

material Biodiversidade.
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Manejo responsavel

Nossas unidades florestais sido auditadas a cada ano por normas de Manejo Florestal Sustentavel. Somos certificados pelo
FSC® nas trés unidades - Parana, Santa Catarina e S30 Paulo - e, adicionalmente, pelo CERFLOR na unidade do Parana.

Também recebemos auditorias dos clientes e de instituicdes financiadoras. Nosso compromisso com a biodiversidade é
amplamente divulgado e avaliado por equipe prépria em vistorias internas e acompanhamento de planos de acdo, quando

pertinente.

A analise dos processos operacionais e a instituicdo de regras e procedimentos para evitar danos ou mitiga-los estdo entre as
agbes que empreendemos para minimizar os riscos a biodiversidade em nossas areas de plantio. Visando a manutenc¢ao de
sistema sustentavel de manejo florestal, sdo realizados monitoramentos de fauna e flora por empresas especializadas
externas, bem como por instituicSes plblicas de ensino superior.

1007% 248 mil

das nossas florestas proprias hectares de florestas nativas
sao destinadas a conservacgao.

verificadas

nas normas FSC®.

Adotamos o conceito de manejo em mosaico: florestas plantadas alternam-se com florestas nativas conservadas. Esse
sistema forma corredores ecolégicos que permitem o deslocamento da fauna e contribuem para a conservagdo dos
recursos naturais.

Areas de alto indice de biodiversidade

Possuimos duas Reservas Particulares do Patrimonio Natural (RPPNs), uma no Parana e em outra em Santa Catarina,
dedicadas exclusivamente a estudos cientificos, protecdo ambiental e preservacao dos recursos hidricos, contribuindo para
aconservacao da biodiversidade no bioma Mata Atlantica. Desde a década de 1980, também mantemos um Parque
Ecoldgico, com uma concentragao significativa de valores relativos a biodiversidade.

Complexo Serra da Farofa

Reserva Particular do Patriménio Natural Estadual (RPPNe), localizada em Santa Catarina. E nossa maior RPPN, com quase
5.000 hectares de drea remanescente da Mata Atlantica. Com florestas de araucérias e campos de altitude, abriga as
nascentes dos rios Caveiras e Canoas. E destinada a pesquisas cientificas, ao manejo de recursos naturais e 3 manutencio

do equilibrio climatico e ecolégico.
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RPPN de Monte Alegre

Localizada na Fazenda Monte Alegre, em Telémaco Borba, no Parand, em uma area de 3.852 hectares, também é um espaco
destinado a pesquisa cientifica e & prote¢&o da biodiversidade local e dos recursos hidricos.

Parque ecologico

Criado na década de 1980, nosso Parque Ecolégico Samuel Klabin esta localizado na Fazenda Monte Alegre (PR), em uma
area de 9.800 hectares. Seu objetivo é impulsionar atividades de conservac¢do da biodiversidade, a reabilitacdo e o bem-estar
dos animais e a preservacio de espécies silvestres ameacadas de extincio. O espaco também é voltado parao
desenveolvimento de pesquisas cientificas e o apoio a projetos de educacio ambiental.

91,6% 180 Os recintos

da area do parque e exemplares de 50 espécies reproduzem o habitat dos

formada de florestas animais estao no parque. animais, garantindo melhor

naturais. qualidade de vida para cada
individuo.

Clinica Veterinaria do Parque Ecolégico Klabin (PR). Foto: Eduardo Knapp.
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Projeto Refauna apresenta primeiros resultados

Uma parceria entre o Parque Ecolégico Klabin e o Projeto Refauna esta mudando o cenario de extingdo de antas no
estado do Rio de Janeiro, que ja durava mais de cem anos. Depois de receber trés animais (uma fémea e dois machos)

em 2018, a Reserva de Guapiagu registrou, em 2020, o nascimento do primeiro filhote.

0 Parque Ecoldgico mantém projeto de reprodugdo de antas desde o final dos anos 1990. Os trés animais enviados
para o Rio de Janeiro, gue nasceram no Parque entre 2000 e 2008, sdo da segunda geragdo do projeto.

Centro de Interpretagao da Natureza

Nosso apoio a pesquisas voltadas a biodiversidade se fortaleceu com a inauguracao do Centro de Interpretacio da Natureza,
em margo de 2019. Localizado em ponto estratégico da Reserva Particular do Patriménio Natural (RPPN) Complexo Serra da
Farofa, em Santa Catarina, o espaco tem capacidade para alojar até 40 pesquisadores. A Unidade de Conservagdo & um
importante local para o desenvolvimento de estudos, com mais de 570 espécies de flora e 357 de fauna identificadas ao

longo de 5.000 hectares de Mata Atlantica e Campos de Altitude.

Em 2020, o Cinat foi premiado na 27" edi¢do do Programa Expressdo de Ecologia na categoria Unidades de Conservacao,
recebendo o troféu Onda Verde, a maior premiacdo ambiental do Sul do Brasil.

No Painel ASG, veja indicadores | 304-1 | | 304-2 | | 304-3 |e | 304-4 |e0utros relacionados ao tema material

Biodiversidade.
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Nossa atuacdo esta voltada para um futuro renovavel. Por isso, ha anos trilhamos o caminho da sustentabilidade, com
objetivos claros e significativos para o planeta.

A gestdo dos temas ambientais considera os recursos hidricos, as fontes de energia, as emissdes atmosféricas e os residuos
s6lidos. Atuamos em conformidade com leis e regulamentos e com pardmetros para controle de indicadores, alguns dos
quais ainda mais rigorosos do que os previstos na legislacao.

As mudancas do clima constituem um tema material que integra a Agenda Klabin 2030. A busca constante da reducdo de
emissbes de Gases de Efeito Estufa (GEE) é um dos itens da Politica de Sustentabilidade da Klabin, que orienta as agdes da
Companhia e a tem levado a aderir a iniciativas externas importantes, reforcando seu compromisso com o tema.

Desde 2019, participamos da campanha global da ONU Business Ambition for 1.5° C - Our Only Future, contribuindo para
restringir o aumento da temperatura no planeta a 1.5° C. A iniciativa exige o comprometimento por meio de acdes baseadas
em fatores cientificos, o que nos levou a submeter nossas metas de reducdo de emissdes de Gases de Efeito Estufa ao
Science Based Target (SBT).

Em 2020, nds nos tornames TCFD Supporter, o que representa o apoio plblico as recomendacdes do Financial Stability Board
acerca da gestdo de riscos e oportunidades do clima, aperfeicoando assim a transparéncia e a comunicacdo da Companhia
acerca do tema.

Além de sermos a primeira empresa brasileira a se comprometer com o desenho de metas para a redu¢do de emissBes
baseadas na ciéncia, em alinhamento com a Science Based Targets initiative (SBTi), e de termos sido a primeira empresa do
setor de papel e celulose da América Latina a ter as suas metas aprovadas pelo SBTi, em 2021, estruturamos uma campanha,
em parceria com a Rede Brasil - Pacto Global da ONU, para engajar empresas e a sociedade em projetos de reducdo e
neutralizacdo de emissdes de carbono até 2050. Com isso, além de assumirmos esse compromisso, contribuimos para
mobilizar outras empresas e pessoas a aderirem ao movimento.
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Business Ambition for 1,5 °C Science Based Target (Metas
Baseadas na Ciéncia)

Somos signatarios

Como gerenciamos o tema

Realizamos anualmente, desde 1993, o inventario de GEE, que também € verificado por terceira parte. O material fica
disponivel para consulta no Registro Publico de Emissdes, que é uma plataforma de divulgacdo transparente, rapida e
simples dos inventarios corporativos de emissdes das organizagtes participantes do Programa Brasileiro GHG Protocol.
Possuimos uma matriz detalhada de oportunidades e riscos climaticos, na qual se inclui 0 mapeamento interno dos
impactos ja ocorridos devido a eventos climaticos, bem como apontamentos da Conferéncia do Clima (COP) e do Painel
Intergovernamental sobre Mudangas Climaticas (IPCC).

Mantemos dois pesquisadores especialistas em Ecofisiologia e Climatologia, focados na andlise do comportamento das
mudancas climaticas que podem influenciar nosso planejamento florestal.

Em 2020, desenvolvemos a ferramenta Curva de Custo Marginal de Abatimento (MACC, na sigla em inglés), que prioriza saber
quais tecnologias a Klabin possui em seu roadmap estratégico de mudancas climéticas que visam a redugio do uso de

combustiveis fésseis, levando em consideragdo um mercado com precificacdo de carbono.

Veja no Painel ASG, indicador GRI e nossos objetivos da Agenda 2030 para o tema material Mudangas do clima.

80



Plantagdes de eucaliptos e preserva¢do de mata nativa. Telémaco Borba (PR). Foto: Eduardo Knapp.

O que temos feito

Em 2020, instalamos 32 estagOes de previsdes meteoroldgicas e monitoramento climatico da nossa area de atuacgdo
no Parana. Também desenvolvemos um estudo para integrar nossas informacSes e a¢des na agenda de riscos e
oportunidades do clima, de modo a comunicar como implementamos as recomendaces do TCFD.

Além disso, demos inicio ao desenvolvimento de um aplicativo para indicar aos motoristas das operagdes florestais
do Parana o melhor caminho a percorrer na area florestal, com sugestdo de percursos com menor consumo de
combustivel ou mesmo de rotas alternativas para evitar inconvenientes as comunidades.

Desde 2019, utilizamos nos caminhdes o dispositivo Salvador, que auxilia na redugdo de consumo de diesel e,
consequentemente, na redugdo de emissdo de gases.

305-3 |e l 305-4 |eoutros indicadores relacionados a

Veja no Painel ASG, indicadores GRI | 305-1, | | 305-2 I,

Mudangas do clima.

Atecnologia tem-se tornado uma aliada da Companhia para a reducdo de emissdes de GEE. Nas operacdes florestais do
Parana, por exemplo, motoristas de caminh&es continuam a utilizar nos veiculos o dispositivo Salvador, que auxilia na
reducdo de consumo de diesel e, consequentemente, na redugio de emissdo de gases. Também iniciamos o
desenvolvimento de um aplicativo para indicar a esses motoristas o melhor caminho a ser tragado na area florestal, com
sugestdo de percursos com menor consumo de combustivel ou mesmo de rotas alternativas para evitar inconvenientes as

comunidades.

81




Mesmo com incremento de 2% na produgao entre 2019 e 2020, a Klabin reduziu as emissdes especificas de escopos 1 e 2 de
185 kg CO,eq/t para 176 kg CO.eq/t. As emissdes absolutas de escopo 1 tiveram reducéo de 1%; e as emissGes absolutas de
escopo 2 diminuiram 19%, com base na localizacdo e 23% com base na escolha de compra para o mesmo periodo.

Em 2021, nossa meta foi aprovada pela Science Based Target initiative (SBTi): nés nos comprometemos a reduzir as emissdes
de GEE (escopos 1 e 2) por tonelada de celulose, papéis e embalagens em 25% até 2025 e em 49% até 2035, tendo 2019 como
ano-base. O limite das metas inclui emissdes e remogGes biogénicas de matérias-primas de bioenergia.

Veja no Painel ASG indicadores GRI e outros relacionados ao tema de emissaes.

Desde 2003, ja reduzimos mais de 60% das emissdes especificas de escopo 1 e 2 em nossas operagdes.

Veja no Painel ASG, indicadores GRI e outros relacionados ao tema de emissoes.

Por uma matriz energetica cada vez mais renovavel

A busca da eficiéncia energética é uma de nossas diretrizes para a gestdo de mudangas climaticas. Por isso, n6s nos
empenhamos para aumentar progressivamente a matriz energética renovavel, produzida a partir de biomassa e licor negro.

Atualmente, 90% de nossa matriz energética é composta de fontes renovaveis: 57% de licor negro, 32% de biomassa e 1% de
outras fontes.

Nao renovavel
10%

Outras fontes
1%

Licor negro
57%

Biomassa
32%

Total renovavel
90%

O destaque € a Unidade Puma, que usa biomassa para geracdo de energia, sendo toda a energia excedente comercializada.
Em 2020, foram entregues ao Sistema Elétrico Brasileiro 1.007.411,83 MWh. Nessa unidade, contamos com o envolvimento
dos colaboradores, por meio do Comité Interno de Conservacdo de Energia (CICE). A partir dele, os profissionais buscam
oportunidades de redugdo de consumo de energia, de vapor e de ar comprimido, além da eliminacéo de desperdicios,

Com certificacdo 1SO 50001:2018 (atestando boas praticas na gestdo energética), a Unidade Puma mantém rotina de
auditorias internas e externas em seu sistema de Gestao de Energia.
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Metas

Entre as nossas metas para o uso de energia, a serem atingidas até 2030, estdo a reducdo da participagdo de combustiveis
fésseis para garantir uma matriz energética, no minimo, 92% renovavel e a compra de 100% de energia certificada,
proveniente de fonte renovavel.

Toras de madeira na Fabrica Unidade Puma, em Ortigueira (PR). Foto: Eduardo Knapp.

Energia renovavel

A Unidade Puma tem capacidade de gerar 270 MW de energia limpa a partir do vapor produzido pelas caldeiras de
licor negro e de biomassa, dando a Companhia condigdo de autossuficiéncia energética nessa unidade e
disponibilizagdo de até 120 MW para o Sistema Integrado Nacional, contribuindo para a limpeza da matriz energética
brasileira.

No Projeto Puma II, aplicamos o mais alto nivel de tecnologia conhecido para garantir a continuidade de
autossuficiéncia em energia, por meio dos processos de otimiza¢do, automacao e uso total de biomassa. A instalagdo
de uma planta de gaseificacdo permitira transformar a madeira em gés para utilizacdo como principal combustivel em
um dos fornos de cal, em substitui¢do ao uso do 6leo combustivel.

Ver no Painel ASG, indicadores GRI outros relacionados ao tema material Uso de energia.
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A agua é um dos insumos mais importantes para nossos processos, principalmente na producdo de celulose e papel. Por
isso, todas as nossas unidades atuam em conformidade com as leis e regulactes ambientais vigentes, nos ambitos
municipal, estadual e federal. Além disso, atuamos com foco na redugdo do consumo e buscamos a melhoria continua em
todos os processos, prezando a conservacdo dos recursos naturais e o aumento do redso de dgua.

Integramos o Comité de Bacia Hidrogréfica do Rio Tibagi, no Parana, e o Comité da Bacia Hidrografica do Rio Canoas, em
Santa Catarina. Também participamos de outros comités em que nossas unidades fabris estdo instaladas. Representantes da
Companbhia participam ativamente de discussdes sobre o uso de dgua, nas quais se estabelecem seus mecanismos de
cobranca e o plano de recursos hidricos.

Por meio da ferramenta WRI Aqueduct, medimos a propor¢ao entre o total de retiradas anuais de agua e o fornecimento
renovéavel anual disponivel. indices superiores a 20% apontam que ha competicio entre os usuérios, ou seja, representam
areas de estresse hidrico. Em 2020, quatro unidades da Klabin estavam localizadas em éreas consideradas de estresse
hidrico: duas em Jundiai (SP) - Distrito Industrial e Tijuco Preto -, a Unidade Goiana (PE) e a Unidade Horizonte (CE). Juntas,
elas captaram 928,86 megalitros de dgua no ano, o que representa 0,9% do total da dgua retirada pela Klabin, uma redugdo
de 23% em comparagdo com 2019.

Metas

Entre as metas da Agenda Klabin 2030 para o uso de dgua estdo as seguintes: reduzir em 20% o consumo especifico de dgua
industrial; realizar 100% de operac@es florestais sob gestdo prépria com manejo hidrossoliddrio; ter em 100% das
localidades onde atuamos iniciativas para o aumento da seguranca hidrica territorial.

0 manejo hidrossolidario é uma iniciativa pioneira da Klabin que visa a verificar as melhores praticas de manejo florestal
para extinguir ou minimizar impactos em microbacias. Baseada em estudos cientificos, considera, entre outros fatores, o

plantio de pinus ou eucalipto com suprimento de dgua local e a disponibilidade do recurso em pequenas propriedades.

Captamos dos recursos hidricos (aguas superficiais, subterraneas e de terceiros) 23,7 m* de dgua por tonelada de produto.

Uso especifico da agua (m3/t)

20

2017 2018 2019 2020
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Gestao de impactos relacionados ao descarte de agua

Os padrdes de descarte de efluentes s3o baseados nas legislacdes municipais, estaduais e federais de cada unidade. Além
disso, comparamos nossos resultados com os indicadores do IFC/IPPC, que sado referéncia no setor de papel e celulose. Para
determinagdo dos limites maximos de langamento, o érgdo ambiental responsavel solicita estudo de disperséo hidrica e de
autodepuracao do corpo hidrico para avaliar e determinar os limites que ndo gerem alteragdo na qualidade e no volume do
corpo hidrico.

Descarte de efluentes

As unidades fabris seguem os limites estabelecidos pelas legislagdes vigentes em cada estado e pais para referéncia e
monitoramento de efluentes. Pardmetros como Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO5) e eficiéncia de remocéio de
DBOS sdo prioritarios. Nas fabricas de celulose e papel, as concentracdes de Demanda Quimica de Oxigénio - (DQO) e
fosforo nos efluentes também sdo de grande importéancia. Os indices sdo frequentemente comparados

com benchmarks mundiais, como é o caso do IPPC e da IFC.

Em 2020, reduzimos em 3% o volume de efluentes tratados langados nos corpos receptores e concessionarias. Nas unidades
localizadas em dreas com estresse hidrico, a redu¢do do lancamento de efluentes tratados atingiu 43%.

Efluentes tratados

Cem por cento dos efluentes sio tratados nas Estagbes de Tratamento de Efluentes (ETE) antes de retornar aos corpos
hidricos. O tratamento é monitorado internamente e por terceira parte, evidenciando o atendimento a todos os requisitos
legais exigidos. Periodicamente, as unidades passam por auditorias internas e externas para avalia¢do do Sistema de Gestéo,
incluindo o sistema de dguas e efluentes. Em diversas unidades da Klabin, metas relacionadas as questdes hidricas estao
atreladas ao Programa de Participacao nos Resultados (PPR).

Inclusdo de uma terceira etapa no tratamento na Unidade Puma garante padrdes de emissdo facilmente absorviveis pelo
corpo hidrico. Além disso, o ponto de descarga € anterior ao ponto de captagdo.

Veja no Painel ASG, indicadores GRI | 303-1 |, I 303-3 |, [ 303-5 ‘ e outros relacionados ao tema material Uso de agua.

Nossa Politica de Sustentabilidade contempla a prevencio de polui¢do por meio da reducdo dos impactos da geracdo de

residuos sélidos, a busca das mais eficientes tecnologias e solugdes, a orientacdo pelos ODS; e o atendimento a legislacdo e
as normas aplicaveis ao produto, ao meio ambiente, a saide e a seguranca. A gestdo ambiental também é pautada pelas
diretrizes estabelecidas pela ISO 14001, na qual grande parte de nossas unidades é certificada. A meta KODS para residuos é
zerar a destinagdo de residuos industriais para aterros.

Em 2020, a Klabin alcancou uma importante evolucdo em busca da meta dos KODS de zerar, até 2030, os residuos industriais
enviados para aterro. Alcangamos 98,3% de reaproveitamento de residuos sélidos.

Veja no Painel ASG, indicadores GRI , e outros relacionados ao tema material Residuos.
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Em um ano tdo desafiador como foi 2020, a cultura da Klabin, com uma atuagdo voltada para engajar pessoas, apresentar
resultados e construir o futuro foi fundamental para o alcance dos seus feitos.

A constante colaboragdo, uma fortaleza da nossa cultura, foi fator determinante para atingirmos nossos resultados nesse
cenério de adversidades, quando solidificamos ainda mais nossa gestdo. Foi preciso pér em prética a agilidade nas
respostas, a criatividade para lidar com uma nova realidade e a inovacdo na superagdo de obstaculos. Nos nos adaptamos
rapidamente para seguir nosso trabalho com atencéo a performance e qualidade nas entregas, colocando asaideea
seguranca das pessoas no centro das decisoes.

A lideranga da Klabin, em todos os seus niveis, merece destaque: foi agil, corajosa e em nenhum momento fugiu da
responsabilidade de tomar as melhores decises para que mantivéssemos nossa operagio segura e nosso negocio em
atividade. No centro das decisoes, esteve sempre o cuidado com o que temos de mais precioso: os nossos colaboradores.

Em 2020, ficou evidenciado o exercicio de flexibilidade e agilidade que temos posto em pratica para responder as constantes
transformacdes da sociedade, preservando nossa esséncia, a0 mesmo tempo que construimos nossa trajetaria de
crescimento.

Em 2020, promovemos diversas iniciativas para reforcar a cultura meritocratica e humanizada da Companhia. O tema esteve
mais uma vez presente na Convengao de Gerentes, em que se ressaltou ser esse o direcionador das diversas agGes que
realizamos em Gente & Gestdo. Nossa cultura também foi assunto de videos, podcasts e webinarios, com destaque para as
acoes realizadas com as liderancas, as quais corroboram seu papel de protagonistas na Klabin. Pesquisa realizada na
Convencéo de Gerentes evidenciou a evolugdo da cultura como um valor percebido na Companhia, com indice superior ao

alcancado em 2019.

81% Colaboracao

foi o indice de percepcao
da evolucao da cultura
na direcao desejada da

foi o direcionador de cultura
que mais evoluiu no periodo,
na percepgao dos gerentes.

meritocracia em pesquisa
realizada com gerentes, ante
66% em 2019.

Nossos colaboradores em 2020

Mulheres
2.147

Homens
12.727

Total
14.874
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Integragcao com acolhimento

Em 2020, tivemos um incremento de 1.700 novos colaboradores oriundos das unidades de embalagens de papelao
ondulado adquiridas da International Paper, localizadas em Rio Verde (GO), Manaus (AM) e nos municipios paulistas de

Fra

alinhamento aos processos e a cultura da Klabin, procurando evidenciar nosso cuidado e respeito em busca de um caminho

nco da Rocha, Paulinia e Suzano. Na integragdo, consideramos sua cultura e particularidades ao promover seu

de aprendizado mudtuo.

0 processo foi considerado bem-sucedido, tendo em vista as diversas e positivas manifestacbes espontaneas recebidas em

nossas redes sociais e em outras oportunidades de didlogo no periodo.

Entre as acdes realizadas, destacam-se:

>

-

v vV v v

v v VoV

Criagdo de um time dedicado aoc acompanhamento do projeto de integragio.

Alinhamento e engajamento das pessoas por meio de um robusto plano de comunicacao, com mais de 150 acdes e pecas de
comunicacdo.

Desenvolvimento e entrega de um kit de boas-vindas a todos os colaboradores.

Criagdo de um manifesto inclusivo e de um guia de integracdo.

Boas-vindas no KLAPP (App da Klabin).

Conversa com os novos colaboradores por meio de reuniGes presenciais (respeitando todos os protocolos sanitarios) e lives para os
colaboradores remotos.

Participacdo dos filhos dos colaboradores na live do Dia da Crianga.

Inclusdo dos noves colaboradores no Portal Escola de Negdcios (Portal ENK).

Monitoramento de clima organizacional.

Retencgdo de pessoas e conhecimentos-chave.

Criacdo de uma matriz de integracdo, com diversos treinamentos classificados por drea de atuacdo/plblico, respeitando a curva de
aprendizado das pessoas.

Harmonizacdo dos beneficios.

98

instrutores internos
capacitados para ensinar e
conduzir treinamentos.

152

temas mapeados para
treinamentos, que

ocorreram em até 100 dias.

2.336

participacoes em
treinamentos para
alinhamento de praticas de
processos e gestao.

Mais de
6.000

horas de capacitacao
envolveram 271 turmas.

Veja no Painel ASG, indicadores relacionados aos temas materiais Cultura Klabin e Desenvolvimento do capital humano.
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0 desenvolvimento do capital humano é um tema material para a Klabin, cuja gestdo tem foco no desenvolvimento dos
colaboradores, na preparacio da sucesséo e na formacao de lideres. Para que nosso plano estratégico seja executado,
precisamos contar com um time robusto de liderancas, cujo comportamento e cuja competéncia sejam capazes de engajar
pessoas na entrega de resultados e na construgao do futuro.

Valorizamos o desenvolvimento de nossos colaboradores, incentivamos o protagonismo e a colaboragéo, promovemos a
gestdo do conhecimento, temos foco em exceléncia operacional e inovagio e, assim, entregamos resultados extraordindrios
e sustentdveis,

Um dos viabilizadores da cultura é a Escola de Negdcios Klabin (ENK), cujo propésito é desenvolver os colaboradores e a
comunidade, preparando-os para os desafios atuais e futuros, a fim de alavancar os objetivos do negécio. A plataforma
Portal ENK conta com treinamentos obrigatérios e facultativos sobre rotinas de trabalho, fun¢ées especificas,
especializacdes e conhecimentos gerais. Para definicio das solucdes, a drea de Gente & Gestdo considera o alinhamento
estratégico da empresa, aspectos da cultura organizacional esperada, resultados de Pesquisa de Clima, as demandas e os
desafios especificos dos negocios e os Planos de Desenvolvimento Individuais, provenientes do Ciclo de Performance.

Inovacao Acessos Escola de Negodcios
Klabin (ENK)

Portal ENK Social Learning
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Ciclo de Performance

Ciclo de performance pauta decisdes na Klabin. Foto: Arquivo Klabin.

Processo de avaliacdo e discussdo de desempenho e potencial de nossos colaboradores, o Ciclo de Performance é uma das
ferramentas que pautam as decisdes sobre pessoas na Companhia, cujos resultados nos ajudam a fortalecer cada vez mais a

cultura meritocratica e humanizada para alavancar resultados sustentaveis,

0 Ciclo conta com as etapas de autoavaliagao, avaliacdo do gestor, comités de calibracdo, feedback e Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI). Este dltimo tem como pano de fundo a Atitude Klabin, um conjunto de competéncias para
orientar nossos colaboradores no fortalecimento da cultura e do comportamento desejados.

Jornada da Liderancga

Sob o guarda-chuva da Jornada da Lideranca estdo os programas de desenvolvimento de lideres oferecidos em todos os
negocios da Klabin pela Escola de Negocios Klabin, cujos objetivos sdo preparar continuamente gestores e sucessores para
os desafios atuais e futuros da Companhia e reforgar a sua cultura, contribuindo para o aspecto humano da lideranca e para
uma gestdo centrada na pessoa e no desenvolvimento de talentos.

Sdo disponibilizados treinamentos tanto essenciais (obrigatdrios) como de aperfeicoamento. Estes, nos quais a inscricdo é
espontanea, estimulam o protagonismo entres os lideres: s3o os programas Rumos 2.0, Rumos Digital, Satide Emocional,
Conversas Significativas, Lideranca de Género, Ser Lider, além de diversos webindrios sobre temas ligados a gestio.

Outros importantes reconhecimentos em 2020 /[\

Rumos 2.0 - O programa se destaca entre as acoes de desenvolvimento da lideranga, em um modelo inovador de simular a
cadeia de negdcios da Klabin. Ele busca fortalecer a visdo holistica e estratégica do negadcio e mostrar como os parametros
seguidos em diferentes areas se inter-relacionam para a obtencdo de resultados.
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Rumos Digital - Tem como objetivo viabilizar a compreensao do modelo integrado da Klabin, a visdo mercadologica e
perspectivas de futuro, democratizando a estratégia, por meio de gamificacdo, atividade em que os participantes disputam
seu desempenho com duas inteligéncias artificiais.

Workshop Saude Emocional - Programa de qualidade de vida, que ja existente na Companhia, foi incorporado a
Jornada da Lideranca em 2020, com a inclusdo de um médulo voltado para a salide emocional, como forma de preparar os
gestores para o autocuidado e o cuidado com o bem-estar do time, fortalecendo a atuacdo preventiva em salde.

Ser Lider - Destinado ao primeiro nivel de lideranca das dreas operacionais e administrativas, utiliza como metodologia o
ciclo de aprendizagem de Kolb - glossario (agir, refletir, conceituar e aplicar) e sua trilha contempla os eixos
comportamental, ferramentas de gestéo e técnico. Mais de 600 lideres de todas as unidades participaram do 5° ciclo do
programa em 2020.

Fast Track - Programa voltado para acelerar o desenvolvimento dos lideres identificados como de alto potencial. Com uma
série de iniciativas oferecidas, o programa pde o participante no papel de protagonista do proprio processo de
desenvolvimento.

Sala de Controle da Unidade Monte Alegre em Telémaco Borba (PR). Foto: Eduardo Knapp.

Minha Atitude Além do Comercial

Com base no mapeamento das competéncias funcionais dos colaboradores das areas comerciais de Embalagens, por meio
de conversas com gestores e grupos focais, desenvolvemos em 2020 o programa Minha Atitude Além do Comercial,
composto de uma trilha de conhecimento para esse time.

Seu objetivo é desenvolver uma equipe de alta performance integrada para que a equipe comercial atue de forma mais
empreendedora, colaborativa, fortalecendo a percepcio do cliente como parceiro estratégico para solucdes de embalagens.
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0 programa, verdadeiramente ousado e inovador, desconstrdi conceitos enraizados sobre o papel de uma drea comercial
revela o potencial de revolucionar a capacidade do nosso time comercial de agregar ainda mais valor aos nossos clientes, de
forma diferenciada e nova.

Veja no Painel ASG, indicador GRI e outros indicadores, além das iniciativas realizadas em 2020 que integram o
tema material Desenvolvimento do capital humano.

Valorizamos a jornada do colaborador em todo o seu ciclo de vida na Companhia, procurando proporcionar-lhe a melhor
experiéncia e aprendizado continuo desde o processo seletivo até sua saida. Temos uma Politica de Atragdo de Talentos, que
esta em continua evolucdo e adaptagdo com o objetivo de manter total transparéncia e exceléncia nos processos seletivos.

O recrutamento interno é priorizado, com vagas divulgadas na plataforma Minha Klabin, por meio de uma busca ativa por
colaboradores aderentes aos cargos, baseada em avalia¢des de performance e mapeamento sucessorio.

Aprendizagem continua

Em 2020, nossa taxa de recrutamento interno foi 29% superior a de 2019,

Principais a¢bes em 2020:

> Marca Empregadora: promovemos diversas publicagdes nas midias sociais destacando a histdria de nossos colaboradores, além de
campanhas de conscientizacdo e participagao em feiras on-line.

> Ciclo de Performance: o processo foi revisado, segundo calendario anual de atualizacdo, permitindo acompanhamento com mais
frequéncia do desempenho e do potencial de nossos colaboradares.

> Experiéncia: promovemos um diagnostico direcionado a experiéncia do colaborador com o objetivo de identificar oportunidades de
aprimoramento, revisamos a nossa narrativa e tragamos um plano de agdo para implantagdo em 2021,

= Programa de reconhecimento: como forma de estimular o tema reconhecimento, em novembro de 2020, langamos o Cartao Atitude,
uma iniciativa que estimula o feedback entre os colaboradores e fica disponivel na intranet Minha Klabin a qual todos tém acesso.
Atrelamos o feedback a Atitude Klabin e é necessario escolher uma competéncia para reconhecer um colaborador. Desde o langamento,
jaforam enviadas mais de 2.125 unidades do Cartao Atitude.

Praticas de remuneracao

A remuneracdo na Klabin é determinada segundo metodologia de mercado, com fatores comparaveis universalmente para
medir o tamanho relativo dos cargos com confiabilidade. A Politica de Remuneracgdo, atualizada periodicamente, fornece
orientacgdes claras sobre o tema, como o alinhamento aos interesses dos colaboradores e a estratégia da Companhia, e o
reconhecimento dos profissionais de alta performance, estimulando uma cultura meritocratica, entre outras diretrizes.

Temos um programa de incentivo de curto prazo, que visa estimular que se alcancem determinados resultados, cujo
pagamento esta atrelado ao atingimento de indicadores. Também mantemos planos de incentivo de longo prazo, voltados
aos diretores, gerentes, coordenadores e especialistas, com o intuito de alinhamento aos interesses do negécio e dos
acionistas.
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Em 2020, demos um importante passo ao instituir, para a remuneracdo varidvel dos executivos para 2021, a contratacdo de
metas atreladas aos KODS, refor¢ando o engajamento com a Agenda Klabin 2030 em toda a Companhia.

No Painel ASG, veja indicadores GRI [ 102-8 | | 102-35 | 102-36 | | 102-38 ], | 102-41 | | 201-3 | | 202-1 | [ 202-2 |

) | 401-1 | e | 401-3 | e outros relacionados ao tema material Engajamento de profissionais.

Acreditando que a diversidade de visGes, de experiéncias, de culturas e de modos de vida, sem discriminagdo, contribui para
ainovacdo e a tomada de boas decisées na Companhia, buscamos oferecer oportunidades de trabalho compativeis com

pessoas de diferentes habilidades, aptides e histérias de vida. Além de favorecer a consolidacdo de uma cultura cada vez
mais respeitosa e inclusiva, em que as pessoas se sintam seguras para exercer sua individualidade, essa atitude promove um
ambiente mais diverso, aberto ao dialogo e a inovagio, contribuindo para a sustentabilidade do negocio e para o impacto
positivo na sociedade em que estamos inseridos. A diversidade de género ja vem sendo foco da gestdo de pessoas na Klabin,
especialmente desde 2018, quando a empresa se tornou signatdria do Principio de Empoderamento das Mulheres (WEP, na
sigla em inglés), iniciativa da ONU. Em 2019, o tema passou a ter abordagem ainda mais estratégica na Klabin e ja conta com
uma robusta estrutura de governanca, que, consolidada em 2020, é apoiada na Politica de Diversidade e Promog&o da
Empregabilidade.

Em 2020, divulgamos nosso objetivo de atingir 30% de mulheres em posicdes de lideranca até 2030.

Estrutura de governanga do tema

Comitée de
Diversidade

Area
Corporativa

Grupos de
Afinidade

K entre Nos (mulheres),

responsavel pela construcao
de programas corporativos
e alinhamento da estratégia
em toda a Companhia.

conta com representantes
de todas as unidades,
sendo responsavel pelo
desenvolvimento e pelo
apoio em acgodes locais.

blacK (negro), Kolors
(LGBTQIA+), MultiKlabin
(intergeragdes) e Memoh
Klabin (homens), os dois
ultimos criados em 2020.

Comissao de
Gente

formada pela lideranca
sénior, com reunioes
trimestrais, é responsavel
por recomendagodes e
validagdes de programas.
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Em 2020, o percentual de mulheres em nosso quadro funcional foi de 14%, um ponto percentual acima do registrado no
periodo anterior, o que ainda nos inquieta, mas evidencia a evolugdo em direcdo ao nosso objetivo de aumentar a
representatividade feminina na Companhia.

Iniciativas que se destacaram em 2020:

= Ampliamos os Grupos de Afinidade, com a criagdo do MultiKlabin, cujo propésito é discutir o relacionamento intergeracional, visando a
um melhor convivio e ao maior compartilhamento de conhecimentos e experiéncia entre geragdes, e do Memoh Klabin, formado por
homens, cuja proposta é refletir sobre a masculinidade a partir de caracteristicas culturalmente estabelecidas sob o conceito da “Caixa
dos Homens”.

> Consolidamos o Programa de Lideranca de Género, com a participacdo de lideres homens e mulheres durante seis meses na discussdo
sobre equidade de género, com a apresentacéo de projetos desenhados pelo grupo no final do programa.

> Em agosto de 2020, a Klabin passou a integrar o movimento Equidade é Prioridade, cujo objetivo é estabelecer metas para as empresas
aumentarem a quantidade de mulheres em cargos de alta lideranga. A Companhia participa de um dos principais pilares, que é o
programa internacional de capacitagao, uma agao global de aceleragdo de género no setor empresarial, desenvolvido pelo Pacto Global
com o apaio da ONU Mulheres.

> Incorporamos a Politica de Atra¢3o de Talentos a diretriz para a inclusio de pelo menos uma mulher nas listas de candidatos finalistas
em todos os processos seletivos, além de treinarmos os recrutadores para o tema diversidade e inclusdo, o que levou, por exemplo, a
adaptac¢des na linguagem das divulgacdes, como o uso de pronomes femininos ou termos de género neutro.

> Promovemos mudancas estruturais nas plantas, como a implantacio de salas de aleitamento e adaptacdes em banheiros e vestiarios
femininos.

> Criamos o programa de estagio social Integra Klabin, voltado a estudantes de baixa renda. A primeira turma teve 34 vagas distribuidas
em quatro unidades da Klabin: Escritdrio-Sede (SP), Jundiai (SP), Piracicaba (SP) e Lages (SC).

No Painel ASG, veja indicadores GRI | 405-1 | o | 405-2 | e outros relacionados ao tema material Diversidade.

A cultura de seguranca voltada a interdependéncia - cuidar de si mesmo, cuidar do outro e se deixar cuidar -, que ja
vinhamos adotando e se fortaleceu em 2020, foi fundamental para o desempenho da Companhia em seguranga do trabalho,
quando atingimos recordes histdricos, como a melhor taxa de frequéncia de acidentes com afastamento entre
colaboradores diretos desde 2013: 2,67.

Esse avanco reflete o olhar estratégico para esse aspecto, especialmente pela harmonia com que o tema é tratado entre
todas as unidades, com base em diretrizes padronizadas, e pela prépria consolida¢io da governanga da seguranca do
trabalho na Companhia. Ainda assim, sabemos que é preciso sempre buscar patamares ainda melhores visando a exceléncia
e a taxa zero de vidas mudadas, que € uma das metas da Agenda Klabin 2030.

Pilares da Gestao da Saude e Seguran¢a Ocupacional

Instalacao

Garantir a seguranga

e a confiabilidade de
equipamentos. Melhoria e
manutencao do ambiente
de trabalho ofertado aos
nossos profissionais.

Gestao/Método

Melhorar continuamente

a forma como tratamos a
seguranga em nossa rotina.
Manter o olhar critico para
nossos procedimentos de
prevencao e mitigacao de
acidentes por meio da criagcao
e da revisao de politicas,
diretrizes e requisitos.

Pessoas

Valorizar as boas praticas

e incentivar nossos
colaboradores a cuidarem
uns dos outros. Capacita-los
no que diz respeito a normas
e procedimentos, além de
aproximar as liderancgas da
rotina.
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Avaliando a aderéncia do Sistema de Gestao

A aderéncia de nossas operag¢Ges aos protocolos e diretrizes € um importante indicador que monitoramos para avaliar a
evolucdo de nosso Sistema de Gestdo de Salide e Seguranca. Em 2020, concluimos o primeiro ciclo completo de auditoria
apos a implementacado dos Requisitos de Atividades Criticas (RAC) com foco na eliminagdo total de vidas mudadas.

Foram promovidas auditorias cruzadas, com a formagao do primeiro time interno de auditores em Sistema de Gestao de
Seguranga e Salde Ocupacional (SGSSO). Essa boa pratica garante uma evolugdo cultural relevante para o time de
Seguranga e permite o compartilhamento entre outras unidades e negécios. Os resultados parciais do ciclo de auditoria sdo
os seguintes: melhoria significativa na padronizagao do SGSSO e dos RACs nas unidades; melhoria e uso frequente do
procedimento de inspecdes de pré-uso em equipamentos manuais; revisdo dos métodos de trabalho para realizacdo de
atividades mais seguras; implementacdo de féruns para o compartilhamento de boas praticas entre unidades e negécios;
evolucdo no conhecimento do conceito e envolvimento das liderangas com os projetos de implementagao dos RACs nas
operagoes.

Nas auditorias cruzadas, o compartilhamento de praticas e experiéncias entre as coordenacdes de area ficou ainda mais
fortalecido na Companhia, evidenciando um dos fundamentos de nosso Sistema de Gestio, que é a responsabilidade de
linha.

Avanco digital

A migracdo de tecnologias para o ambiente digital na area de Seguranca acompanha a evolucao tecnoldgica que acontece
em toda a Klabin. Uma das frentes foi a insercao do aplicativo de observagao e abordagem Seguranca em Foco na galeria de
aplicativos da Minha Klabin, com o objetivo ndo sé de reduzir custos de manutencéo como também de torna-lo mais
acessivel e intuitivo para a experiéncia do usuario. Essa é uma das principais ferramentas preventivas em Seguranca para a
lideranca com a proposta de identificar os fatores que contribuem para comportamentos de risco e reforcar o
comportamento seguro nas operagoes, garantindo, assim, a transformacao de nossas atitudes e a evolucao para uma
cultura generativa em Seguranga, de acordo com as metas KODS 2030.

Em 2020, também demos inicio a implantacdo do projeto EPI Facil, que contempla a criacdo de um aplicativo para dar mais
autonomia ao usuario e promover eficiéncia no controle e na gestdo de custo do fluxo de entrega de Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIs), garantindo, também, mais aderéncia a aspectos de compliance nas rotinas de entrega.

Viveiro de mudas da Klabin (PR). Foto: Eduardo Knapp.
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Evolucao cultural

Todos os colaboradores sdo fundamentais para garantirmos a pratica do cuidado ativo em nossas operacdes e
contamos com o protagonismo da lideranga para conguistarmos as proximas etapas de nossa evolugdo culturalem
Seguranca na Companhia. Por isso em 2020, implantamos o primeiro Madulo de Seguranga do Trabalho como parte
do Programa Ser Lider, que tem como publico-alvo a média lideranga (supervisores e lideres operacionais) da Klabin.
Também foi planejado o Mddulo de Seguranca para o Programa Jornada de Lideranca, cujo objetivo é capacitar o
time de coordenadores e gerentes do negocio Embalagens em 2021.

No periodo, ainda promovemos a primeira pesquisa de pulso para avaliar a evolugdo das agdes apos um ano do
Diagnéstico de Cultura de Seguranca realizado nos negdcios de Embalagens - Papel Ondulado (PO), por meio da
metodologia Hearts & Minds. Para as oportunidades identificadas, elaboramos um plano de acdo de evolugdo
cultural a ser inserido no pilar de Satide e Seguranca do programa Superar - 0 programa de melhoria continua da
Klabin - nas unidades.

Gestao de contratadas

Para garantir o alinhamento da gestdo de Segurancga entre as empresas contratadas, foi elaborado um projeto de reviséo do
Plano de Gestdo de Contratadas, com um grupo de trabalho formado pelos times corporativos de Facilities, Suprimentos,
Juridico e Meio Ambiente, em busca da padronizacdo dos processos e melhores praticas. O projeto esta em etapa de
implementacdo nos negdcios.

0 trabalho com foco na prevencdo como fator primordial da manutencao da salde das pessoas ficou ainda mais
evidenciado em 2020, quando pusemos em pratica uma série de iniciativas voltadas ao enfrentamento da pandemia da
Covid-19, exigindo de todos o exercicio da flexibilidade, da agilidade e, principalmente, da colaborac3o, aspectos latentes

em nossa cultura.

Veja em detalhes nossas actes de enfrentamento da pandemia no capitulo Covid-19 e os indicadores do tema material
Satide e Seguranga Operacional no Painel ASG.

Programa Viver Bem

Por meio do programa de cuidado integral Viver Bem, procuramos ajudar os colaboradores e seus familiares a manter a
salide, com apoio a melhoria do estilo de vida, a2 promogdo da salide, a manutencdo do bem-estar, a melhoria da qualidade
de vida no ambiente de trabalho e a contribui¢do para um futuro mais sustentavel. As acbes sdo realizadas em trés pilares:
Satde Fisica, Satide Emocional e Satide Social. Veja os principais avancos em cada uma dessas frentes em 2020.
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Saude Fisica

Criamos os Comités de
Ergonomia em todas as
unidades, com treinamento
destinado aos integrantes.

Saude
Emocional

Implantamos a plataforma
que oferece atendimento
psicologico on-line a
colaboradores e seus
dependentes.

Saude Social

Continuamos a oferecer
gratuitamente consultoria
de educacao financeira
aos colaboradores com
especialista em finangas.

Veja no Painel ASG, indicadores GRI | 102-7 | | 403-1 | [ 403-2 || 403-3 | | 403-T | | 403-8 | | 403-9 ]e | 403-10 ]e

outros relacionados ao tema material Satide e Seguranga Ocupacional.
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Glossario




CDP: Organizacao internacional, sem fins lucrativos, que analisa e reconhece os esforcos de empresas no
mundo para gerir os impactos ambientais de suas atividades.

CERFLOR: Programa Brasileiro de Certificacao Florestal. A certificacdo de manejo florestal CERFLOR
atesta que o empreendimento conduz o manejo florestal em conformidade com requisitos ambientais,
sociais e econdmicos. Normas foram elaboradas no &mbito da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) e a aplicacdo do Certificado é gerida pelo Instituto Nacional de Metrologia (Inmetro).

Ciclo PDCA: Plan, Do, Check and Act (em portugués: Planejar, Fazer, Checar e Agir). E um método de
gestdo utilizado para o controle e melhoria continua de processos e para a solucdo de problemas nas
empresas. Esse método € utilizado, normalmente, para solucionar problemas que n3o s3o facilmente
visualizados.

Combustiveis fésseis: recursos ndo renovaveis utilizados para a producdo de energia por meio de sua
queima. S3o formados por decomposicdo de material organico ao longo de milhares ou milhdes de anos.
O petrdleo, o carvdo mineral e o gas natural sdo exemplos de combustiveis fosseis, que, em razdo da
emissdo de gases de efeito estufa, respondem por grande parcela dos impactos no meio ambiente.

COP26: a Conferéncia das Partes ou COP esta dentro de um tratado internacional estabelecido pela
Convenc3o-Quadro das Nacdes Unidas (ONU) sobre a Mudanca do Clima (CQNUMC). E a autoridade
maxima para a tomada de decisGes em relagdo aos esforgos para controlar a emissdo dos gases do efeito
estufa. A COP26 sera a 26° Conferéncia e sera realizada de 1° a 12 de novembro de 2021, em Glasgow, na
Escdcia.

Corpo hidrico: denominac&o genérica para qualquer manancial hidrico; curso de dgua, trecho de rio,
reservatorio artificial ou natural, lago, lagoa ou aquifero subterraneo.

DBO5: Demanda Bioquimica de Oxigénio. Teste padrdo, realizado a uma temperatura constante e durante
um periodo de incubac&o de cinco dias. E medida pela diferenca do Oxigénio Dissolvido (OD) antes e
depois do periodo de incubagao.

DQO: Demanda Quimica de Oxigénio. Parametro indispensavel aos estudos de esgotos sanitarios e
efluentes industriais. Ele avalia a quantidade de oxigénio dissolvido (OD) consumido em meio acido que
leva a degradacdo de matéria organica.

Ebitda: Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization é um indicador financeiro que
representa a geracao de caixa operacional da empresa, desconsiderando os impactos financeiros e dos
impostos. Corresponde ao lucro liquido antes do imposto de renda e da contribui¢do social, das despesas
de deprecia¢do e amortizac¢ao e do resultado financeiro.

Ecofisiologia: é o ramo da fisiologia comparativa que estuda a diversidade fisiologica em relacdo ao
ambiente e seu impacto na ecologia dos organismos.

FSC: na sigla em inglés de Forest Stewardship Council, ¢ uma organizacdo independente, ndo
governamental, sem fins lucrativos, criada para promover o manejo florestal responsavel em todo

o mundo. Por meio de seu sistema de certificacdo, o selo FSC reconhece a produgdo responsavel de
produtos florestais, permitindo que aos consumidores e as empresas que tomem decisdes conscientes de
compra, beneficiando as pessoas e 0 ambiente, bem como agregando valor aos negdcios.

GDPR: General Data Protection Regulation, ou, em portugués, Regulamentac¢ado Geral de Protecdo de
Dados, conjunto de regras que aumenta a privacidade dos usuarios da internet.
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GEE: Gases de Efeito Estufa sao aqueles que absorvem parte dos raios do sol e os redistribuem em forma
de radiacdo na atmosfera, aquecendo o planeta, em um fenémeno chamado efeito estufa. Didxido de
Carbono (CO2); Metano (CH4); hidrofluorcarbonos (HFCs) e perfluorcarbonos (PFCs), usados em aerossois
e refrigeradores, sao exemplos.

GRI Standards: normas desenvolvidas pela organizacao internacional e sem fins lucrativos GRI (Global
Reporting Initiative) para orientar empresas, governos e outras organiza¢des a entender e comunicar o
impacto de seus negdcios em relacdo a topicos criticos de sustentabilidade, como mudancas climaticas,
direitos humanos e medidas anticorrupcao. Na versado Essencial, sdo divulgadas as informacgoes
necessarias para entender a natureza da organizacao, seus temas materiais e impactos. Na versdo
Abrangente, a empresa deve divulgar mais extensamente seus impactos e todos os itens de divulgagdo
especificos, para cada tema material coberto pelas Normas.

Hearts and Minds: é uma metodologia que representa os niveis da maturidade de seguranga ocupacional
de uma empresa.

Hotspot: area com pelo menos 1.500 espécies endémicas (que s6 existem naquela regido) e que ja perdeu
mais de % de sua vegetacao original.

IEC 62443: é 0 padrdo mundial para seguranca dos sistemas de controle industriais no dominio das
tecnologias operacionais. O padrao foi criado pela Sociedade Internacional de Automacao (ISA).

IFC: sigla em inglés de International Finance Corporation. Em portugués, Corporagao Financeira
Internacional. Instituicdo de desenvolvimento global focada no setor privado nos paises em
desenvolvimento. E membro do Grupo do Banco Mundial.

indice Foex: indice de precos para os principais tipos de celulose, papéis e aparas negociados na Europa,
para os tipos de celulose e papel-jornal negociados nos Estados Unidos e para os tipos de celulose
comercializados na China. A Foex Indexes Ltd é uma companhia privada da Finlandia.

Industria 4.0: termo usado para se referir a uma quarta onda da revolucdo industrial, em que as
tecnologias digitais e a internet das coisas sdo aplicadas a manufatura. Nesse cenario, por exemplo, todas
as maquinas estdo interconectadas digitalmente dentro de um Unico sistema, permitindo monitorar os
processos em tempo real e tomar decisdes mais adequadas.

IPCC: sigla em inglés de Intergovernmental Panel on Climate Change. Em portugués, Painel
Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas. Criado pelo Programa das Na¢des Unidas para o Meio
Ambiente (ONU Meio Ambiente) e pela Organizacdo Meteoroldgica Mundial (OMM), ele tem como objetivo
ndo sé fornecer aos formuladores de politicas avaliagdes cientificas regulares sobre as mudancas
climaticas, suas implica¢des e possiveis riscos futuros, como também propor op¢des de adaptacgdo das
politicas e de mitigagdo de danos.

IPS: indice de Progresso Social. Metodologia que mede itens da qualidade de vida do territério, de forma
independente do desenvolvimento econémico.

ISE: o indice de Sustentabilidade Empresarial é uma ferramenta para analise comparativa da performance
das empresas listadas na Bolsa de Valores (B3) sob o aspecto da sustentabilidade corporativa, baseada
em eficiéncia econémica, equilibrio ambiental, justica social e governanca corporativa. Também amplia

o entendimento sobre empresas e grupos comprometidos com a sustentabilidade, diferenciando-os em
termos de qualidade, de nivel de compromisso com o desenvolvimento sustentavel, de equidade, de
transparéncia e prestacao de contas, de natureza do produto, bem como de desempenho empresarial nas
dimensdes econémico-financeira, social, ambiental e de mudancas climaticas.
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ISO 14001: norma que especifica os requisitos de um Sistema de Gestdao Ambiental e permite a uma
organizacdo desenvolver estrutura para a protecdo do meio ambiente e rapida resposta as mudancas
das condi¢Ooes ambientais. Leva em conta aspectos ambientais influenciados pela organizacao e outros
passiveis de serem controlados por ela.

ISO 50001:2018: norma que especifica os requisitos para estabelecer, implementar, manter e melhorar
um sistema de gestdo da energia (SGE). O resultado pretendido é permitir que uma organizagdo siga uma
abordagem sistematica para alcancar a melhoria continua do desempenho energético e do SGE.

IUCN: International Union for Conservation of Nature (ou Unido Internacional para a Conservacao da
Natureza, em portugués) é uma organizacao civil dedicada a conservagdo da natureza, que criou a Lista
Vermelha de Espécies Ameacadas, o maior catalogo sobre o estado de conservacdo de espécies de
plantas, animais, fungos e protozoarios de todo o planeta.

Key Risk Indicators (KRIs): os Indicadores Chave de Risco, na tradugdo, sdo indicadores sobre os
principais riscos aos quais uma empresa esta exposta. Ou ainda, sdo as métricas que as empresas usam
para verificar qual é o potencial de exposicdo a determinado risco.

KODS: objetivos de curto, médio e longo prazo definidos pela Klabin que acompanhargo a sua estratégia
de crescimento, em consonancia com os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, da ONU.

LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n°13.709/2018). Em linhas gerais, dispGe sobre as atividades
que envolvem utilizagdo de dados pessoais por pessoas fisicas ou juridicas de direito publico ou privado,
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e privacidade.

Lignina: polimero orgdnico complexo que une as fibras celuldsicas, aumentando a rigidez da parede
celular vegetal. Constitui, juntamente com a celulose, a maior parte da madeira das arvores e arbustos.

MFC: sigla para Celulose Microfibrilada, uma matéria-prima natural e renovavel, uniforme e altamente
cristalina obtida pelo processo de fibrilagdo mecénica e/ou quimo-mecanica da celulose, que gera a
desintegracdo da parede celular da madeira e modifica as suas propriedades estruturais e de superficie,
bem como a sua dimens3o. Utilizada em papéis, tintas, cosméticos e tecidos.

ODS: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Elencados pela Organizagdo das Nages Unidas (ONU),
os objetivos sdo um chamado universal para acdes contra a pobreza, em favor da protecdo do planeta e
pela garantia de que todas as pessoas tenham paz e prosperidade. Os 17 objetivos oferecem a todos os
paises orientac¢Oes claras e metas para adotar em consonancia com suas prioridades e com os desafios
ambientais de todo o globo. Seu pleno alcance requer a parceria de governos e do setor privado com a
sociedade civil e os cidaddos comuns para garantirmos que deixaremos as futuras gera¢cdes um planeta
melhor. Saiba mais aqui.

Pacto Global: iniciativa da Organiza¢do das Na¢des Unidas (ONU) para engajar empresas e organizacoes
na adogdo de 10 principios universais nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Medidas
Anticorrupcao, a fim de que desenvolvam acdes de enfrentamento dos desafios da sociedade.

Packaging School: Escola de Embalagens. Instituicdo de ensino pds-secundaria americana que visa a
promover uma ponte entre a academia e a inddstria por meio de parceria com empresas, especialistas e
associacoes.

Race to zero: campanha global que redne lideres de paises, cidades, empresas, investidores e sociedade
civil comprometidos a zerar as emissdes liquidas de gases de efeito estufa até 2050.
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Roadmap: metodologia visual e descritiva que aponta como serd um produto ou um projeto especifico
em cada periodo de seu desenvolvimento.

RPPN: Reserva Particular do Patrimdnio Natural é uma categoria de unidade de conservacgdo (UC) de
dominio privado, com o objetivo de conservar a diversidade bioldgica. A criagdo dessa UC ndo afeta a
titularidade do imével. Além de contribuirem para a ampliacdo das areas protegidas no pais, as Reservas
auxiliam na protecao da biodiversidade dos biomas brasileiros.

SBT: sigla em inglés de Science Based Target. Em portugués, Metas Baseadas na Ciéncia. A iniciativa
estabelece metodologias para ajudar as empresas a desenhar uma meta de reducdo de emissao

em consonancia com a ciéncia do clima e com o desenvolvimento econdmico sustentavel. E uma
colaboragdo entre o CDP, o Pacto Global das Na¢des Unidas, o World Resources Institute (WRI) e o Fundo
Mundial para a Natureza (WWF).

Spott Timber & Pulp: organizac3o internacional inglesa que avalia as melhores praticas ambientais,
sociais e de governanca corporativa das companhias do setor de madeira e celulose.

Stakeholders: qualquer individuo ou organizagdo que, de alguma forma, impacta e é impactado pelas
acoes de uma determinada empresa. Para a Klabin, seus stakeholders sdo colaboradores, clientes,
fornecedores, rgdos reguladores, certificadores, 6rgdos publicos, instituicdes de ensino, imprensa,
sindicatos, entidades civis, organiza¢des sociais e comunidades do entorno de suas operacgoes.

Tall oil: subproduto da producdo de celulose, obtido da separacao do sabdo de tall oil do licor negro
queimado. Serve para gerar vapor e eletricidade.

Taxonomica: é o processo que descreve a diversidade dos seres vivos.

TCFD: Task Force on Climate-Related Financial Disclosures ou Forca-Tarefa sobre Divulga¢des Financeiras
Relacionadas ao Clima, em portugués. E uma forca-tarefa que reline uma série de organizacdes com

o objetivo de desenvolver um padrdao comum para que empresas possam medir e divulgar os riscos
financeiros relacionados ao clima.

Temas materiais: topicos que refletem os impactos econdmicos, ambientais ou sociais mais significativos
da organizagdo, ou que influenciam substancialmente as avaliagdes ou decisdes dos stakeholders.

Turnover: taxa de rotatividade de colaboradores em uma organizacdo durante um periodo de tempo.
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