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| Aspectos destacados ASGZ 20" A'

1.2 en el ranking

en la produccion y exportacion
de papeles para embalajes y
embalajes de papel en Brasil.

Klabin

1.2 en la produccion 1.2 en el pais

nacional de cartones para en ofrecer soluciones en celulosa
embalajes, embalajes de carton de fibra corta, fibra larga y fluff.
corrugado y bolsas industriales.

Social

Gobernanza

Organismos de
gobernanza

ASAMBLEA GENERAL de Accionistas, Consejo
de Administracion y Directorio.

COMITES DE ASESORAMIENTO del Consejo de
Administracion: Auditoria y partes relacionadas:
Sostenibilidad y remuneracion.

COMISIONES FIJAS, por temas, siguen el ciclo
de crecimiento de la Compafnia y contribuyen a
mejorar la eficiencia operativa y el mapeo de
oportunidades de negocios.

Eticae
Integridad
EL100 % de los colaboradores propios

comunicados sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion.

EL100 % del Directorio capacitado sobre
politicas y procedimientos anticorrupcion.

Ciberseguridad @

EL55 % de los colaboradores directos
capacitados en lenguaje digital y cultura de
ciberseguridad para la proteccion de datos
personales y de la Compania.

Colaboradores,
derechos
O lo
humanosy gl
Mejores practicas Q diversidad
Unica industria brasilefia en la cartera mundial 16.238" colaboradores directos.
del Inc.lice Dow Jones de Sostenibilidad, 463" aprendices y pasantes.
ademas de estar también en la cartera de
Mercados Emergentes. 8.329" colaboradores indirectos.
NIVEL 2 de gobernanza en B3, desde 2014. (‘Cifras de abril de 2021)
Listada en The Sustainability Yearbook 2021, EL100 % de las operaciones propias
de S&P Global entre las 15 % mas sostenibles cubiertas por acuerdos sindicales.
del sector. No hubo NINGUN CASO de violacion
Metas ASG a corto y medio plazo de derechos de los pueblos indigenas
|6Da alineadas con los Objetivos de y de las comunidades tradicionales.
N\ Desarrollo Sostenible de la ONU.
Titulos de deuda
_ % Proveedores 2
sostenibles
. ) EL100 % de los proveedores
U_S$ 500 millones en titulos de deuda industriales seleccionados con
vinculados a la; meltcjs dg sostenibilidad, evaluacién de CRITERIOS
Llarpgdos Sustainability-Linked Bond (SLB), SOCIOAMBIENTALES.
emitidos en 2021
. X 43 % de los proveedores criticos
10 l-:NOS DE VENCIMIENTO y tasa (cupoén) del contemplados en el PROGRAMA DE
3.2 % anual, GESTION SOSTENIBLE de la Cadena
de Suministro.
Canal de

EL 88 % de proveedores estratégicos

H H EVALUADOS EN LA PLATAFORMA
Integrldad y @ ECOVADIS (sostenibilidad).
Defensoria

NINGUN CASO informado de corrupcion y/o
soborno.




UNICA EMPRESA BRASILENA QUE FORMA
PARTE DEL GRUPO COP26 BUSINESS
LEADERS, QUE DISCUTE LAS AGENDAS
SOBRE CAMBIO CLIMATICO PARA LA
PROXIMA CONFERENCIA DEL CLIMA.

Objetivos de reduccion de emisiones de GEI
aprobados en 2021 por la Science Based
Targets initiative (SBTi): reduccion de las
emisiones de GEl (alcances 1y 2) por tonelada
de celulosa, papeles y embalajes en un 25 %
para 2025y en un 49 % para 2035, con 2019
como ano base.

EMISIONES ALCANCE 1, EN MIL TCO2EQ™:

668,95 2018
713,88 2019
703,83 2020

*Fuente: GHG Protocol)

S

REDUCCION DEL CONSUMO
ESPECIFICO DE AGUA INDUSTRIAL:

18 %
20 %"

2020
Meta 2030

*Incluso con el aumento proyectado de la produccién

El agua extraida de las areas con estrés hidrico
representa MENOS DEL 1 % del agua total
retirada.

PLANTACION EN MOSAICO, que intercala
bosques plantados y nativos, formando
corredores ecologicos que contribuyen a la
preservacion de la biodiversidad y la
proteccion de los recursos hidricos.
KLABIN ES UNA REFERENCIA MUNDIAL EN
MANEJO RESPONSABLE.

58 %
MADERA PROPIA Certificada por FSC®
(FSC-C022516) - Forest Stewardship
Council®

29 %
MADERA ADQUIRIDA de terceros
certificada por FSC®

13%

MADERA CONTROLADA por FSC®
adquirida de terceros

@)

2020
Meta 2030

GENERACION A PARTIR DE MATRIZ
DE ENERGIA RENOVABLE:

90 %
92 %

ELECTRICIDAD CERTIFICADA PROVENIENTE
DE FUENTES RENOVABLES:

62 %
100 %

2020
Meta 2030

43 % es el porcentaje de BOSQUES
CONSERVADOS por Klabin.

578 000 HECTAREAS corresponden al total de
areas de bosques de Klabin.

273 000 HECTAREAS pertenecen a bosques
plantados de pino y eucalipto y 248 000
HECTAREAS son bosques autoctonos conservados.

100 ARBOLES es el nimero de plantulas
plantadas por minuto por Klabin.

Estos valores provienen de areas que Klabin posee y administra

%

REUTILIZACION DE RESIDUOS
SOLIDOS GENERADOS:

2020
Meta 2030

98,3 %'
100 %

"Aumento del 2 % con respecto a 2019
2Reduccién a cero el destino de residuos industriales a
vertederos

8 839 ha. de areas de Reservas Particulares
del Patrimonio Natural (RPPN) de Klabin en PR
yen SC.

18 AREAS de Alto Valor de Conservacién
(AAVC) reconocidas por atributos ambientales
y/0 sociales, ubicadas en las unidades de PR,
SCySP.

2 CENTROS de Interpretacion de la Naturaleza
centrados en los estudios de biodiversidad, en
PRy SC.

705 ESPECIES de la faunay 514 de la flora
incluidas en la lista roja de IUCN y en listas
nacionales de conservacion.

*Aumento debido a la actualizacién de la lista Unién
Internacional para Conservacién de la Naturaleza - UICN)

Reconocimientos:

Compromisos:

KLBN

B3 LISTED N2

Member of

Dow Jones

Sustainability
Indices

ecovadis
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En marzo, cuando la Organizacién Mundial de la Salud admitié que el mundo se enfrentaba a la pandemia
de la Covid-19, ya habiamos entendido que 2020 seria un afio inusual. Seria un afio que requeriria de
nosotros muchas dosis extra de disciplina y de resiliencia para cumplir con nuestro plan de negocios, sin
descuidar la seguridad, la salud y el bienestar de todos. Y eso es lo que hicimos.

En ese momento, lo que alin no sabiamos era que esta determinacion, adoptada sin distincion por
toda la Compaifiia, y a pesar de los enormes impactos que causa la Covid-19 en la economiay en la
sociedad mundial, nos conduciria a los mejores resultados en nuestro historial en todos los campos del
denominado perfil ASG. Esto significa que, ademas de los significativos resultados econémicos, que
resultan de acciones rapidas, pero siempre cuidadosas, para operar plenamente durante la pandemia,
hemos logrado un desempefio excepcional en tres areas de sostenibilidad: ambiental, social y de
gobernanza.

En 2020, como productores de embalajes para las industrias de articulos considerados imprescindibles
en medio de la pandemia, como alimentos, bebidas, productos de higiene, limpieza y farmacéuticos,
experimentamos un crecimiento en todas las lineas de negocios. Los ingresos netos de la compafiia
alcanzaron los RS 11 900 millones, una marca historica, con un aumento del 16 % con respecto a 2019.
Una vez mas, mantuvimos el crecimiento anual de nuestro Ebitda, que alcanzé los R$ 4 700 millones,
resultado un 27 % superior al de 2019, excluyendo los efectos no recurrentes.

Otro hito fue la conclusidn de la compra de los negocios de papel para embalajes y de embalaje de

carton de International Paper, en Brasil, por R$ 330 millones. La adquisicion representd un movimiento
importante en nuestra estrategia de crecimiento y consolidacion del liderazgo en este mercado. Con las
unidades de IP, llegamos a la region Centro-Oeste y ahora tenemos fabricas en todas las regiones del pais.

También como parte de nuestro plan de crecimiento, comenzaremos la produccidn de la primera
magquina del Proyecto Puma Il el proximo mes de julio. El Proyecto contempla la construccidn de dos
maquinas de papel para embalajes: que incluye la produccién inédita del ya patentado y premiado
Eukaliner, un kraftliner elaborado exclusivamente con fibra de eucalipto, que ofrece importantes ventajas
competitivas, y una maquina de cartdn, cuya entrada en funcionamiento esta prevista para el segundo
trimestre de 2023.

En linea con los logros tan esperados desde hace tiempo, ingresamos en el indice Dow Jones de
Sostenibilidad 2020/2021, en la categoria de Mercados Emergentes, y también nos convertimos en la
Unica empresa brasilefia del sector de celulosa y papel en formar parte del Dow Jones Sustainability
World Index. , un logro que nos enorgullece.

También a nivel internacional, el reconocimiento a nuestro importante desempefio en el drea de

medio ambiente, con énfasis en la seriedad con la que nos enfrentamos al cambio climatico, nos valié
la invitacion a sumarnos al selecto Business Leaders Group (Grupo de Lideres Empresariales), que ha
discutido la agenda a llevar para la COP26, Conferencia sobre el clima programada para noviembre de
2021. Aln en este tema, tuvimos la satisfaccion de ver aprobadas por Science Based Targets Initiative
(SBTi) nuestras metas de reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero (alcance 1y 2) enun 25
% por tonelada producida para 2025y en un 49 % para 2035, tomando como base el 2019.

El afio 2020 también fue uno de los avances en nuestro compromiso con los principios del Pacto Global
y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Para garantizar y catalizar
nuestra contribucion, lanzamos los Objetivos Klabin de Desarrollo Sostenible o KODS, con metas a corto,



mediano y largo plazo. Impulsados por los ODS, ellos organizan los marcos ambientales, sociales y de
gobernanza, prioritarios y adherentes al plan estratégico de crecimiento y a la vision a largo plazo de
Klabin.

Una de estas metas se refiere al aumento de mujeres lideres (coordinadoras, gerentes y directoras)

en Klabin. Aunque hayamos alcanzado el porcentaje de casi 14 %, compatible como nuestro sector de
actuacion y ligeramente superior a la media, alin estamos lejos de nuestra ambicion, que es llegar al 30
% de mujeres en el liderazgo para 2030. Por ello, persistimos en el esfuerzo por ampliar esta base en los
proximos afios.

En el ambito social, como no podia dejar de estar este entorno marcado por la pandemia, asumimos, mas
que nunca, nuestro papel de empresa ciudadana, reforzando la importancia de cuidar a las personasy

el compromiso con nuestras comunidades. Internamente, nos movilizamos para la implementacion de
protocolos de salud en todos los frentes de trabajo y en comités especiales para la toma de decisiones
con seguridad y respaldo técnico.

Junto con las comunidades, entre marzo de 2020 y abril de 2021, sumamos mas de RS 26 millones en
donaciones para mitigar los impactos de la Covid-19 en Brasil. Los fondos se utilizaron para ayudar a mas
de 30 comunidades, en 10 estados, donde Klabin esta presente, mostrando, como dice el lema de nuestra
campafa, que Cada Actitud Cuenta.

Las acciones impactaron en tres frentes: salud, incluida la apertura de un hospital de campafia en
Telémaco Borba, asistencia social, con la distribucion de miles de kits de alimentos y productos de
higiene, campafias y apoyo técnico a los gobiernos municipales y apoyo crediticio a proveedores,
entre otras acciones, y generacion de ingresos para profesionales de sectores vulnerables, como los
recolectores de materiales reciclables.

En este escenario, uno de los destaques fue la innovacion desarrollada en nuestros laboratorios, que
nos permitié producir gel en alcohol con celulosa microfibrilada (MFC). Esta sustancia, extraida de la
madera, reemplazé al carbémero, un insumo de origen fésil que no se fabrica en Brasil. Se produjeron
y empaquetaron cuatro toneladas de alcohol en gel en embalajes exclusivos, hechos de papel kraft de
Klabiny se entregaron a profesionales de la salud.

El afio también tuvo el reconocimiento de Klabin en varios frentes: la empresa de Papel y Celulosa mas
sostenible, seglin Epoca Negdcios 360, la mejor en Agronegocios y en Papel y Celulosa, en el ranking
Mejores y mayores de 2020 de la Revista Exame, y la empresa del afio en Comunicacion, titulo otorgado
por la Asociacion Brasilefia de Comunicacién Empresarial (Aberje). Ademas, nuestro equipo de Relaciones
con inversores fue reconocido como el mejor de América Latina en el sector de Celulosa y Papel, segtin el
ranking de la revista Institutional Investor.

También fue el afio del lanzamiento de Klabin Invest, una plataforma de comunicacidn con contenidos
inéditos, dirigida a los inversores y a personas interesadas en el universo Klabin. Adoptamos herramientas
mas atractivas y apropiadas para satisfacer la expansion de nuestra base de inversores personas fisicas.

En el ambito de la gobernanza corporativa, logramos un avance con la extincion del pago de regalias, en
la votacion en la Asamblea General Extraordinaria. Otros hitos se debieron a la aprobacion de tres comités
de asesoramiento al Consejo de Administracion y de las politicas de Endeudamiento y Dividendos, lo que
demuestra alin mas transparencia por parte de la Compafiia en relacidon con sus grupos de interés.



Con tantos avances y resultados que superaron todas nuestras expectativas, seria un afio para celebrar, si
no fuera por el hecho de que registramos, con profundo pesar, una muerte entre nuestros colaboradores
indirectos, en un accidente de trafico. Mas que una reflexion, el hecho nos llevé a una profunda revision
de nuestro Plan de Gestidn de Contratadas con el fin de estandarizar procesos y mejores practicas.

Nuestro objetivo es reducir a cero el nimero de vidas cambiadas como resultado de accidentes laborales
que se consideran muy graves y permanentes en nuestras operaciones, y esto se extiende a nuestros
contratadas. Tampoco puedo dejar de registrar las duras consecuencias de la pandemia que tanto nos ha
costado. De nuestra vida diaria, nos sacé la “normalidad” a la que estabamos acostumbrados; de nuestros
corazones y hogares, nos quito vidas.

Agradezco al Consejo de Administracién y a los Controladores, a los empleados, a los inversores, a
nuestros clientes, a los proveedores y a los demas socios, que, incluso en este afio atipico, nos ayudaron a
construir un futuro renovable, un futuro que de inmediato se concentra en el deseo de que la vacunacion
masiva contra la Covid-19 se lleve a cabo muy pronto. Solo entonces la sociedad y la economia brasilefias
podran retomar su rumbo, por la senda del crecimiento y la confianza en dias mejores.

Cristiano Teixeira
Director general
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Como trabajamos en Klabin

Nuestra aspiracion +
nuestros mas de 120
anos de historia




Aspiramos a ser referencia mundial en soluciones responsables, con productos de origen forestal de usos mdltiples que
sean renovables, reciclables y biodegradables.

Queremos contribuir a una economia sostenible y que inspira a las elecciones del consumidor final.
Priorizamos la prosperidad del planeta para generar valor para nuestros inversores, colaboradores y socios comerciales.

Consideramos tanto los factores econémicos como los impactos en el medio ambiente y en la sociedad antes de tomar
decisiones, y observamos los riesgos comerciales y nuestro programa de cumplimiento.

Valoramos la innovacién y contamos con un avanzado Centro de Tecnologia, plantas piloto, alianzas con instituciones de
ultima generacion, brasilefias y extranjeras, y programas de incentivos para startups, en la bisqueda de soluciones innovadoras
para nuestros desafios.

Reconocemos la importancia de un ambiente de trabajo donde exista respeto, diversidad, seguridad, igualdad de
oportunidades, incentivo para el desarrollo personal de los empleados y reconocimiento de sus resultados.

Quiénes somos

122 anos de 24 fabricas Somos la mayor Unica compaiiia
historia productoray
exportadora

oy | : )
) S | YAY A)

Futuro renovable  Mayor recicladora Espiritu pionero Somos la primera
empresa




En 2020, pasamos a integrar las listas de Global y Mercados Emergente del indice Dow Jones de Sostenibilidad, y somos la
Unica industria brasilefia que figura en la cartera mundial.

Obtenga mas informacién en Compromiso con la creacion de valor.
En el panel ASG, consulte los indicadores GRI | 102-1 || 102-2 || 102-5 || 102-10 |[ 102-12 |

Unidades y operaciones

FORESTAL CELULOSA

i) D

PAPELES EMBALAJES

En el Panel ASG, vea indicadores GRI 102-2, 102-3, 102-4, 102-6, 102-7.
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24 fabricas

(23 en Brasily 1 en
Argentina), con presencia
en todas las regiones
brasilefas y sede

10 estados

brasilefios albergan las
instalaciones de Klabin, que
también cuentan con una
sucursal en Estados Unidos

2,1 millones

de toneladas de capacidad
anual de produccion de

papel.

administrativa en la ciudad
de Sao Paulo.

y una oficina en Austria,
asi como representantes
y agentes comerciales en
varios paises.

1,6 millones

de toneladas anuales de
capacidad de produccion
de celulosa de mercado.

Cinco nuevas fabricas en 2020

En octubre de 2020, asumimos la operacion de cinco plantas adquiridas a International Paper, en una inversion de R$ 330
millones. Las nuevas unidades se encuentran en las ciudades de Suzano, Franco da Rocha y Paulinia (en el estado de Sdo Paulo),
Manaos (Amazonas) y Rio Verde (en Goias). También durante el proceso de adquisicién, los activos que se encuentran en Nova
Campina (Sdo Paulo) se negociaron con el Grupo Klingele Paper & Packaging, y la venta se completd en enero de 2021.

Con esta adquisicién, ahora estamos en operacion en las cinco regiones de Brasil, ampliamos nuestra capacidad de produccién
anual amas de 1 millon de toneladas de embalajes de cartén corrugado, consolidando nuestro liderazgo en el segmento en el
pais, y mas de 400 000 toneladas de papel reciclado, lo que nos coloca en el puesto de mayor productor brasilefio de papeles
reciclados, e intensifica laimportancia de la integracion de la cadena y la logistica inversa.

Mayor eficiencia logistica

También en 2020 firmamos la concesion de la terminal de celulosa del Puerto de Paranagua. El puerto, uno de los més
importantes de Brasil, es la principal ruta de salida de la produccién de la Compafiia en Parand, con conexiones viales y
ferroviarias. El plazo inicial de la concesidn, de 25 afios, podra prorrogarse por otros 45 afios.

La nueva terminal logistica va a ampliar nuestra capacidad de exportacién y nuestra eficiencia operativa, ya que integrara la
fabrica del Proyecto Pumalll , directamente a la terminal portuaria de Paranagud, lo que nos permite aumentar la presencia en
los mercados globales. Vea mas en Plante con Klabin.
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Base forestal con alto indice de
productividad

Nuestra Unidad Forestal esta formada por 271 000 hectareas de bosques plantados de pino y eucalipto en los estados de Parana,
Santa Catarina y S&o Paulo. La produccion de madera satisface la demanda de materia prima para la fabricacion de celulosa y
papel de Klabin y también la venta de madera en troncos para aserraderos y laminadores, que abastecen los mercados del

mueble y de la construccién civil.

Nuestros bosques tienen una de las tasas de productividad mas altas del mundo y estan ubicados en areas cercanas a las

fabricas, lo que hace que las operaciones sean altamente competitivas.

El respeto por el medio ambiente es un valor vinculado a la esencia de nuestro negocio. Somos un referente mundial en gestién
responsable y atencidn a los cambios climaticos. Mantenemos el 43 % de nuestra superficie forestal para la conservacién y el
mantenimiento de la biodiversidad.En 2020, para dar respuesta al crecimiento de la Compafiia, lanzamos el programa Plante con
Klabin, a través del cual ya hemos establecido mas de 30 nuevas alianzas con productores rurales en Parana. (Lea mas en Plante

con Klabin - enlace al texto en el cap. Economia sostenible)

Plantacion en mosaicos

Ejemplo de nuestro compromiso con el desarrollo sostenible, la plantacion en mosaicos es la marca registrada de Klabin. El
sistema mezcla vastas areas de bosques nativos conservados, que corresponden a casi la mitad de nuestra superficie forestal, con
bosques plantados de diferentes edades. Esta gestion ayuda a proteger los recursos naturales, mejora el potencial de produccién
de los bosques y colabora con la conservacion de la biodiversidad, a través de los corredores ecoldgicos que favorecen la
circulacion de cientos de especies de animales silvestres.

Masde 578 mil | | 82 km 100

hectareas de area total de de radio promedio entre arboles por minuto son
bosque, de las cuales 273 los bosques propios y las plantados por Klabin.
000 hectareas pertenecen fabricas de celulosa y papel.

a bosques plantados de

pino y eucalipto y 248

000 hectareas a bosques
autoctonos conservados.

*promedio basado en los resultados de 2020.
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Donde estamos

Celulosa fibras vy | Papeles
! cortas, largas y fluff %(9 reciclados
PR Ortigueira . PE Goiana

SP Franco da Rocha,
Paulinia y Piracicaba

Papeles para Ij Embalajes de
/ embalajes / sack kraft

SP Angatuba PE Goiana

PR Telémaco Borba SC Lageslyll

SC Correia Pinto BA Pilar

SC Otacilio Costa

Embalajes de gﬁ) Area forestal
/ cartén corrugado y,
» Pilar AM Manaus | v 1I . SP Alto do Paranapanema
BA ¥
PE Goiana PR Planalto Guarapuava
BA Feira de Santana Campos Gerais
MG Betim Vale do Corisco
. Brasil SP Jundiai TP, Jundiai DI, SC Alto Vale do Itajai
y Paulinia, Piracicaba y Suzano Planalto Catarinense
Argenting PR Rio Negro
Pilar es una ciudad -
ubicada en la provincia SC Iajal
de Buenos Aires RS S3o Leopoldo

CE Horizonte
GO RioVerde

Destinos de la produccion

Nuestros productos estan dirigidos principalmente a las industrias de los sectores de alimentos procesados, congelados y frescos
(leche, carnes congeladas, frutas y vegetales, entre otros), salud e higiene personal (papel higiénico, pafiuelos, pafialesy
dentifricos, entre otros), higiene y limpieza (detergente en polvo y jabdn, por ejemplo), diferentes bebidas (refrescos, cervezas y
yogures, entre otras), construccion civil y electronica. Obtenga mds informacién en Mas que embalajes.

Ademas de abastecer al mercado brasilefio, donde somos lideres en los segmentos en los que operamos, exportamos a 80 paises
en todo el mundo.
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Klabin: del bosque al mercado

—— l
Bosques Madel’a
plantados 0'
Celulosa Fluff
m j Mercado
J Interno
Pino y Sack Kraft Bolsas
Eucalipto N\ Industriales
—© © 9
. )
Celulosa Celulosa Papel carton
de fibra de fibra
larga corta
Mercados
Interno y
Kraftliner Externo
1
— & D
Papel Carton
Reciclado Corrugado
Paises a los que exportamos
Sueci Finlandia
ee— Federacion de Rusia
ran na I Lituania
Canadd Handa Algrmanss - Polonia
Beloca pusi Egeaais
rancia | Croacia Limania
Italia Bulgaria
EUA Grecia Turquia Cor .
Tunez Chipre Ubsai;"i.; ran China del?ar Japon
: lsrael Jordania
" Repiblica - Eoipto v, g PN B -
i co Haiti Dominicana : Arabia Saudita - e Vietram ch;ar(“gnmg
Guatemala Jamaica Puerto Rico Teilari
Samadol-:_onduras i Gamboi Filipinas
CostaRica  Trinidad y Tobago Migeria . ja
Panama Gu Ghana 3 S Lanka :
Colombia pEna Camerun Malasia
Uganda yania Singapur
. Indonesia
Peru . Angots
eSS Zimbabue
EXPORTACION Paraguay PRESENTE EN AR
POR CARRETERAS: : 80 PAISES.
Arg_entina. Bolivia. Bruguay - 70 Contenedor,
Chile, Paraguay y chie 05 Breakbulk. Nueva Zelanda

Uruguay. /

05 Carretera.
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Relato

Apresentacao

a 22.2 edicion del Informe
de Sostenibilidad de Klabin
presenta un informe de

un ano atipico, que nos
movilizé a adaptarnos

en procesos, practicasy
formas de trabajar ante la
pandemia de Covid-19.




Al mismo tiempo, fue un afio en el que reforzamos alin mas nuestros compromisos con un desempefio orientado a los
aspectos ambientales, sociales y de gobernanza, que se expresan aqui con las siglas ASG.

En este informe, elaborado de acuerdo con los Estandares GRI: Opcion esencial, traemos resultados, hechos, principales
iniciativas y practicas adoptadas en 2020 para la gestion de los temas relevantes (temas materiales) para Klabin y sus
stakeholders, ademas de perspectivas para el futuro. Los resultados consideran las operaciones de las unidades adquiridas a
International Paper.

Buscamos presentar este conjunto de informacion de manera clara, objetiva, combinando datos sobre la gestion de asuntos
materiales y nuestros principales indicadores de desempefo en esos temas, centrados en lo que llamamos Panel ASG. Una
evolucion del informe, el Panel muestra, de forma transparente, nuestro desempefio en 2020 y en los Gltimos afios y también
cdémo nos haido en los principales compromisos publicos asumidos de manera voluntaria.

Como esta organizado el contenido

El contenido de este informe se organizé en base a la Agenda Klabin 2030 denominada KODS. Los KODS relacionan la
estrategia de la Compaiiia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU y retine los temas materiales parala
gestion de los aspectos ASG en Klabin.

Existen 23 temas materiales distribuidos a lo largo de los capitulos, en especial en los temas Gobernanza, Economia
Sostenible, Futuro Renovable, Prosperidad de las personas y Tecnologia e Innovacién. También presentamos en este
informe informacion que, aunque no figura entre los temas materiales, es de gran importancia. Este es el caso de nuestro
Desempeiio econdmico.

Obtenga mas informacién en KODS: Agenda 2030 y Temas materiales.

En el Panel ASG, vea indicadores GRI 102-40, 102-45, 102-48, 102-50, 102-51, 102-52, 102-54, 102-56.
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Al mismo tiempo que trajo una serie de desafios en el dmbito humano, sanitario, econémico y social, el primer afio de lucha
contra la pandemia generd una serie de aprendizajes para Klabin y fortalecié el modelo de gestién de la Compaiiia.

Klabin se valié de sus conductores para navegar en un escenario atin desconocido en los primeros meses de 2020 y actuar de
manera asertiva, segura y agil.

Mantuvimos las actividades de fabricacién y forestales, reafirmando nuestra posicién como fabricante de papel y embalajes,
esenciales para el mantenimiento de importantes cadenas econdmicas, en funcion del envasado y la proteccion de los
productos y de hacer viable su transporte seguro. Alimentos industrializados y frescos, articulos de higiene y limpieza,
medicamentos, materiales hospitalarios y productos vendidos por el comercio electronico exigian nuestros embalajes. En
las obras de ampliacion del Proyecto Puma Il sin embargo, en marzo de 2020, con la configuracion del marco pandémico, se
hizo una desmovilizacién temporal de los trabajadores, quienes poco a poco reanudaron sus actividades con varias
adaptaciones a la nueva realidad. El mismo rigor de procedimientos se siguid en las paradas generales de mantenimiento de
las fabricas.

Protocolos y comités

Para prevenir la propagacién del nuevo coronavirus, hemos adoptado los protocolos de seguridad recomendados por las
autoridades sanitarias, en especial la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Un ejemplo de ello fue la derivacién
inmediata de profesionales considerados mas vulnerables al nuevo coronavirus, como enfermedades cardiacas,
pulmonares, inmunosupresion, mujeres embarazadas y mayores de 60 afios, a trabajos remotos.

Comités médicos y de seguimiento formados por miembros de diversas areas, con la orientacién de una infectéloga e
intensivista corporativa, ayudaron a definir los protocolos sanitarios y de respuestas agiles y seguras a los problemas
relacionados con la pandemia y sus impactos en la vida diaria de la empresa y de los colaboradores. Ademas, se realizé la
telemonitorizacion de colaboradores y terceros que presentaban sospechas de contaminacion por coronavirus, segun el
protocolo de seguimiento recomendado por los médicos.

Compartimos protocolos sanitarios de las fabricas y otros procedimientos desarrollados internamente, bajo orientacion
especializada, con empleados, terceros, proveedores logisticos y clientes, buscando extender los cuidados a toda nuestra
cadena de socios.

Para poner en practica estas pautas, que van desde cambios en los turnos de trabajo, nuevos protocolos para el transporte y
la alimentacion de los empleados hasta pautas para la flexibilidad de la rutina, el trabajo remoto y las interacciones con la
comunidad, contamos con nuestros lideres, quienes rapidamente se posicionaron para conducir el proceso de adopcidn de
nuevos procedimientos, de interlocucion con los equipos y orientacion a los colaboradores y terceros, en un escenario aun
desconocido y marcado por las dudas. También intensificamos la divulgacion de informacion a través de los canales de
comunicacion de la empresa, con la maxima claridad, agilidad y constancia, contribuyendo a la seguridad y salud de todos.

La pandemia requirié mayor rapidez en las respuestas, mayor creatividad para lidiar con la realidad e innovacién para
superar obstaculos, avances que solo fueron posibles gracias al trabajo de evolucion cultural y de fortalecimiento de la
gestion, que Klabin ya venia realizando en los Gltimos afios.
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Priorizamos la valoracién de la vida, asi como la salud y la seguridad de los colaboradores, sin descuidar la atencién al
desempefio y a la calidad en las entregas.

La adopcién de un ambiente de trabajo hibrido, causado por la pandemia, generé la necesidad de formacién orientada a la
adaptacion a las nuevas circunstancias. En marzo de 2020, lanzamos la Jornada de Aprendizaje en la Pandemia: un conjunto
de seminarios web y contenidos orientados a mejorar la productividad y el cuidado de la salud mental, disponibles en la
plataforma de capacitacién en linea de la Compaiiia.

Con una duracién maxima de dos horas, los cursos abordaron 20 temas (tiles para el contexto vivido, como Office 365
(Planner, OneDrive y Teams), inteligencia emocional, trabajo remoto y autogestion.

La etapa avanzada de los proyectos de actualizacién tecnoldgica en los sistemas de informacion, que ya estaba en marcha,
fue fundamental para el nuevo modelo de trabajo adoptado en la pandemia. La plataforma colaborativa Office 365, que se
consolidé en febrero de 2020, permitié una rapida adaptacion a las actividades en trabajo remoto, con reuniones virtuales o
almacenamiento e intercambio de informacién en la nube, por ejemplo.

En el esfuerzo en la lucha contra la pandemia, también se desarrollaron rapidamente otras soluciones, como la aplicacion
Klabin Salud, que permite al colaborador introducir informacion sobre sus sintomas, generando alertas para el equipo
médico de la empresa. De esta forma, el médico ocupacional puede actuar rapidamente y ademas generar informes para
analizar el escenario de la Covid-19 en la Compafiia. Otra medida fue la implementacién de lectura facial en los molinetes de
entrada a las fabricas, con la funcién afiadida de toma de temperatura, lo que contribuye al control y protocolo de
intervencion en los accesos a las instalaciones de la empresa.

Salud mental

o periodo, as iniciativas da empresa voltadas ao suporte emocional foram reforcadas, comecando pelas préprias equipes de
saude (profissionais de medicina, enfermagem, assisténcia social e gestores de Gente & Gestdo). O grupo recebeu
capacitacao especial para identificar e encaminhar casos de transtornos, como depressao, ansiedade e panico, entre
colaboradores, gerados pela dificuldade de adapta¢do ao novo cenario. Outra frente de trabalho abrangeu a preparacéo de
colaboradores para o autocuidado e dos gestores, para também zelar pelo bem-estar e acolher suas equipes. Para isso, 0
Programa Viver Bem, que ja oferecia apoio nessa drea, foi incrementado. Dessa forma, buscou-se agir de forma preventiva
em saude do colaborador, favorecendo ainda o engajamento, a inovacao, a performance das equipes e os resultados da
empresa como um todo. Outro exemplo de iniciativa ficou por conta do Psicologia Viva, portal em que o colaborador pode
agendar sessOes gratuitas de terapia. A empresa investiu ainda em rodas de conversa, atividades motivacionais e momentos
de descontracao, redesenhados para o momento de isolamento social. A live de confraternizacdo de final de ano, por
exemplo, teve mais de 16 mil visualizagGes e cerca de 12 mil mensagens no chat do evento.
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Recepcion e informacién:

> Como forma de preparar a empleados y gerentes para el modelo de trabajo hibrido, Klabin cred, en 2020, la Jornada de aprendizaje en
la pandemia.

> En total, se realizaron 21 seminarios web centrados en el uso de herramientas para el trabajo remoto y temas afines, comao la
autogestion y la inteligencia emocional.

> Las capacitaciones en linea tuvieron un promedio de 483 participaciones y un total de 6 282 visitas.

> Mas de 2 600 personas se han registrado en la aplicacién Klabin Salud para recibir informacion sobre la Covid-19.

> #CadaAtitudeConta, #NaoBaixeaGuarda y #MinhaAtitudeéCidada fueron los nombres de las campanias de concientizacion para
combatir la pandemia, dirigidas a empleados, familiares y a las comunidades.

Apoyo al crédito a proveedores y postergacion de plazos a
clientes

Debido a las dificultades econémicas a las que se enfrentan algunos sectores y empresas de terceros, apoyamos a nuestros
proveedores regionales, orientandolos y extendiéndoles nuestros protocolos, asi como recursos, ademas de garantizar el
pago por la prestacién de servicios, independientemente de su finalizacién. Entre marzo y agosto, se pagaron RS 2,069
millones a 46 proveedores. También ofrecemos la opcién de ampliar las condiciones de pago a mas de 200 clientes, que, en
valores totales prorrogados, corresponde a R$ 101 millones. Especificamente para los proveedores del Proyecto Pumalli,
incluso con la desmovilizacién parcial de la fuerza laboral por un periodo durante la pandemia, mantuvimos el pago de los
salarios a los profesionales y, cuando hubo un retorno gradual, financiamos todas las medidas necesarias para mantener la
distanciay los testeos de Covid-19 aplicadas en la obra, ademds, liberamos anticipos a los proveedores afectados por la
paralizacién. Este paquete de medidas alcanzé RS 100 millones.

Este fue el tema de la campafia que, al mismo tiempo, se centro en pautas para prevenir la propagacion de Covid-19,
llamando la atencién sobre la importancia de la responsabilidad individual y del cuidado colectivo en la pandemia, y
menciond las iniciativas de la empresa para ayudar a las comunidades en su drea de operacion.

Desde el inicio de la pandemia, hemos reforzado nuestra postura como empresa ciudadana y trabajamos junto con los
comités de lucha contra la Covid-19, formados por autoridades y entidades sanitarias locales, ayudando a los municipios a
estructurarse.

Los compromisos asumidos por la empresa en el area van desde la inversion en infraestructura y equipamiento médico hasta
el traslado de profesionales del drea de salud para atender a la comunidad, como sucedié con la 21.? Regional de Parana,
que cubre Telémaco Borbay la regidn.

También damos prioridad a las dreas de asistencia social y de generacién de ingresos para las personas que viven del
reciclaje de materiales. Entre marzo de 2020 y abril de 2021 (fecha de cierre de este informe), los recursos destinados a
hacerle frente a la pandemia y sus impactos llegaron a u total de mas de RS 26 millones, con énfasis en las siguientes
acciones:

Hospitales de campana

Inversion en infraestructura, camas, equipamiento hospitalario y de proteccion personal en Telémaco Borba (PR) y Goiana
(PE).
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EPP, respiradores y otros equipos

Produccion y donacion de 6 500 respiradores en asociacion con el grupo de empresas del Proyecto Respira Brasil; también
donamos cajas para transportar los respiradores fabricados por Magnamed. Los equipos se entregaron al Ministerio de Salud
para su distribucion entre los hospitales de la red publica.

Entrega de insumos para profesionales de la salud y equipos para el tratamiento de pacientes con coronavirus, en una
iniciativa articulada por BNDES y destinada a Santas Casas y a Hospitales Filantropicos de todo Brasil.

Donacidn de respiradores, EPP para profesionales de la salud, equipos hospitalarios para camas de UTI destinados a
pacientes con Covid-19 en el Hospital y en la Maternidad Tereza Ramos, en Lages (SC), y también para ayudar al Hospital
Delfina Azis, en Manaus. En total, al momento del cierre de este informe (abril de 2021), mas de 100 respiradores fueron
destinados a hospitales en diferentes territorios de norte a sur del pais, asi como mas de 1 millén de equipos hospitalarios y
de proteccion personal.

Alianza con grandes empresas para la donacidn de 3,4 millones de medicamentos para intubacién al Ministerio de Salud,
suficientes cantidad para mantener 500 camas por un periodo de mes y medio.

Alcohol en gel realizado a partir de celulosa

Cuatro toneladas de alcohol en gel producidas a partir de celulosa microfibrilada (MFC), que reemplaza la materia prima de
base fésil, carbémero, utilizada en la fabricacion del alcohol en gel convencional. Desarrollado en el Centro de Tecnologia de
Klabin, en asociacién con el Instituto Senai de Inovacdo em Biossintéticos y Fibras y con Apoteka, el producto se entregd a
los profesionales de la salud de las regiones donde opera la empresa. Las botellas de alcohol en gel estan hechas de papel
kraft de Klabin y fueron fabricadas por Gualapack, lider mundial en stand-up pouches con pico.

Canastas basicas, higiene y limpieza

En Goiana (PE), se donaron mas de 1 400 canastas basicas para comunidades desfavorecidas. Parte de las entregas fueron
realizadas por voluntarios de la Asociacion Terra Viva, formada por empleados de Klabin.

En la Amazonia, se donaron 1 860 kits de alimentos destinados a comunidades indigenas del Alto Rio Negro y del Bajo
Amazonas, beneficiadas por el Proyecto Unido Amazdnia Viva, una iniciativa de actores de la sociedad civil y entidades que
ya trabajaban en la regién en acciones de salud y apoyo a estas comunidades.

En Rio de Janeiro, se donaron 2 502 canastas basicas con alimentos y productos de higiene a familias de comunidades
periféricas, con el apoyo del Movimiento Unido Rio.

En S3o Paulo, en alianza con la Secretaria de Agricultura y Abastecimiento del Estado se donaron 160 000 embalajes de
carton corrugado personalizados para confeccionar canastas con productos de temporaday alimentos producidos por
pequefios agricultores, las que se entregarian a familias de estudiantes de escuelas publicas. Se donaron 300 000 cajas de
cartdn corrugado personalizadas para el transporte de articulos de higiene personal y limpieza destinados a las familias

inscritas en el Registro Unico de S&o Paulo y sin acceso a saneamiento basico.
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Generacion de ingresos

Apoyo a los recicladores de la organizacion Pimp My Carroca, em Pernambuco. Foto: Archivo Klabin

Para contribuir con los ingresos de 50 personas que viven de la recoleccién de materiales reciclables en Paranady que
se vieron afectadas por la paralizacion de diversas actividades, destinamos 294 toneladas de papel usado a la
Associacdo de Catadores de Materiais Reciclados (Asociacion de recolectores de materiales reciclados) de
Parané, que participa en el Programa de Residuos Sélidos (enlace). Klabin también doné a la asociacion articulos
como mascarillas, guantes y gafas protectoras, ademas de canastas basicas y productos de higiene.

En otra iniciativa, realizamos un aporte a la Camparia Renta Minima para Recicladores, destinada a ayudar a los
ingresos de 115 recicladores de la organizacion Pimp My Carroca durante tres meses (entre abril y julio de 2020).
Ademas del apoyo directo a la Campanfia, participamos en Corrente do Bem, en alianza con Tetra Pak, paradara
conocer el proyecto de renta minima en la aplicacion Ribon. También se les entregaron 1 000 mascarillas reutilizables
a los recolectores asociados de Pimp, en Pernambuco y en S30 Paulo.
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Mascarilla + Ingresos

En asociacion con la Red Asta, el proyecto apoyo la generacidn de ingresos de nueve costureras y sastres de Telémaco Borba
(PR) y Goiana (PE). La iniciativa durd tres meses y cada participante recibio RS 2 700 para fabricar mascarillas reutilizables.
En total, se produjeron 13 500 mascarillas y se donaron a entidades sociales de estos municipios.

Fundacion Amazonas Sostenible

Promocion del desarrollo local y apoyo asistencial a familias de comunidades periféricas de Manaos. Se destinaron canastas
basicas y productos de higiene personal para 200 familias; y 75 personas que trabajan en la recoleccion de reciclables
recibieron ayuda econdmica. El proyecto también involucrd a grupos de costureras y artesanas locales en la produccion de
15 000 mascarillas de tela para uso de la propia comunidad. Con el fin de impulsar el desarrollo profesional y econémico de

estos grupos, se llevaron a cabo capacitaciones sobre espiritu empresarial con la consultoria Impact Hub.
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En 2020, dimos un paso importante en nuestro camino hacia la sostenibilidad con el lanzamiento de la Agenda Klabin 2030,
denominada KODS - Objetivos de Klabin para el Desarrollo Sostenible.

La Agenda formaliza los aspectos de ASG (Ambiental, Social y Gobernanza) fundamentales para la empresay para las
urgencias globales de la sociedad y el planeta. En linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, los
KODS engloban los temas materiales que se informaron aqui y traen un conjunto de objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Los KODS estan organizados en cuatro pilares y 23 temas materiales:

S T

Abordar las necesidades ASG de los objetivos internos relativos a la operacion y el crecimiento

Disponibilidad de Certificacion forestal Desarrollo del capital Usos multiples de
madera Conducta ética e humano la madera
Aumento del integridad Compromiso de Gestion de la
rendimiento forestal Gestion de riesgos profesionales innovacion
Produccion y logistica Cultura Klabin
Impactoen las
comunidades
También abordan las urgencias globales de la sociedad
Uso de energia Desarrollo local Diversidad Seguridad de la
Uso de aguas Desempeiio Salud y seguridad informacion
Residuos socioambiental de los ocupacional
proveedores
Cambios climaticos .
Clientes y productos
Biodiversidad
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materiales

Nuestras prioridades de ASG

Los temas materiales

son aquellos que

reflejan los impactos
economicos, ambientales
y sociales significativos
de la organizacion o que
influyen sustancialmente
en las evaluaciones

y decisiones de sus
stakeholders.




Los temas materiales son aquellos que reflejan los impactos econdmicos, ambientales y sociales significativos de la
organizacion o que influyen sustancialmente en las evaluaciones y decisiones de sus stakeholders.

Los temas materiales de Klabin estan representados en el KODS, que abordan las prioridades ambientales, sociales y de
gobernanza de la Compafiia y de nuestros grupos de interés que impactan y/o son afectados por nuestro negocio. Estos
temas orientan los contenidos abordados en este informe.

Obtenga mas informacion en KODS: Agenda 2030.

En el Panel ASG, vea indicadores GRI 102-46 y 102-47.
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Gobernancia

Conozca las iniciativas,
proyectos y actividades
que contribuyeron al
fortalecimiento de nuestra
gobernanza en 2020.
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Conozca las iniciativas, proyectos y actividades que contribuyeron al fortalecimiento de nuestra gobernanza en 2020.

Los principales 6rganos de gobernanza de Klabin, que actlan en sinergia para lograr los objetivos econdmicos, sociales y
ambientales de la Compafiia son la Asamblea General de Accionistas, el Consejo de Administracion y el Directorio.

Klabin cuenta también con comisiones fijas de asesoria del Directorio, divididas por temas, y cuyas atribuciones son la
discusion, la planificacién y la validacion de las estrategias de apoyo a los negocios. Estas siguen el ciclo de crecimiento de la
Compafiia, controlan la mejora de su eficiencia operativa y contribuyen al mapeo de oportunidades de negocio.

En diciembre de 2020 se reforzé la estructura de gobernanza con la creacién de tres comités de asesoramiento del Consejo
de Administracién, el Comité de Auditoria y Partes Relacionadas, el Comité de Sostenibilidad y el Comité de
Remuneraciones, y con la eleccidn de sus miembros.

Los consejeros se relinen cada dos meses para evaluar resultados y para discutir estrategias y, de manera extraordinaria,
para debatiry aprobar temas relevantes que requieren una pronta evaluacién del Consejo de Administracion.

Estructura conceptual de gestion de riesgos y controles internos

Las practicas de gestion de riesgos y controles internos de la Compafiia involucran todo su marco regulatorio, niveles de
aprobacién, indicadores de riesgo relevantes, mapeo de procesos en base a reportes financieros y controles clave de las
areas, ademas de evaluaciones de integridad, analisis de seguridad de accesos ante potenciales ataques virtuales y analisis
de accesos a las transacciones operativas del sistema SAP y analisis de conflictos de segregacién de funciones.

Por su estructura de negocio vertical, los denominados riesgos operativos en los procesos productivos y los riesgos
corporativos representan parte de los que permanentemente estan en el radar de seguimiento de la Compafiia. Estos
riesgos, comunmente, se asocian con los siguientes factores:

= Uso de quimicos en la produccion;

= Almacenamiento y eliminacién de residuos quimicos;

= Explosiones, incendios, desgaste derivados del clima y de la exposicion a la intemperie y desastres naturales;

> Posibles fallas mecanicas, tiempo necesario para el mantenimiento o las reparaciones no programadas, interrupciones de transporte,
correcciones, fugas de productos quimicos y otros peligros ambientales.

vovovo

En 2020 avanzamos en este tema con la aprobacion por parte del Consejo de Administracion de los riesgos comerciales
(operativos y corporativos) que son prioritarios para Klabin.

En el Panel ASG, vea indicadores GRI 102-18, 102-19, 102-20, 102-22, 102-23, 102-24, 102-26, 102-27 y 102-28.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION - MIEMBROS
EFICACES (2021)

Israel Klabin, Daniel Miguel Klabin, Armando Klabin, Vera Lafer, Francisco Lafer Pati, Horacio Lafer Piva, Paulo Sergio
Coutinho Galvao Filho, Roberto Klabin Martins Xavier, Celso Lafer, Roberto Luiz Leme Klabin, Sérgio Francisco Monteiro de
Carvalho Guimaraes, Camilo Marcantonio Junior, Mauro Rodrigues da Cunha.

CONSEJO FISCAL - MIEMBROS EFICACES (2021)

Jodo Adamo Junior, Jodo Alfredo Dias Lins, Raul Ricardo Paciello, Mauricio Aquino Hallewicz, Louise Barsi.
MIEMBROS DE LOS COMITES DE ASESORAMIENTO DEL CONSEJO

Comité de Auditoria y partes relacionadas: Amanda Klabin Tkacz, Pedro Guilherme Zan, Luis Eduardo Pereira de Carvalho.
Comité de Remuneraciones: Horacio Lafer Piva, Francisco Amaury Olsen, Luis Fernando Giorgi.

Comité de Sostenibilidad: Israel Klabin, Roberto Luiz Leme Klahin, Reinoldo Poernbacher.

DIRECTORIO ESTATUTARIO (2021)

Cristiano Teixeira - Director general;

Marcos Paulo Conde Ivo - Director financiero y de Relaciones con Inversionistas;

Francisco César Razzolini - Director de Tecnologia industrial, innovacion, sostenibilidad y proyectos;
Flavio Deganutti - Director del Negocio de Papeles;

DIRECTORIO NO ESTATUTARIO (2021)

Douglas Dalmasi - Director de embalajes;

Gabriella Michelucci - Directora de Cartén Corrugado;

José Totti - Director forestal;

José Soares - Director comercial de Papeles;

Ana Cristina Barcellos Rodrigues - Directora de Gente y Gestion;

Fabio Medeiros - Director juridico de Integridad y Gestion de Riesgos;

Sandro Avila - Director de Planificacion operativa, logistica y suministros;

Alexandre Nicolini - Director del Negocio Celulosa;

Vea en el sitio web de Relaciones con Inversores el curriculo de los integrantes del Consejo y del Directorio. Enlace:
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Principales practicas adoptadas

Independencia Divulgacion

Directorio Comunicacion

Se puede acceder a informacion detallada sobre la composicion de los 6rganos de gobernanza, las atribuciones y otras
practicas de gobernanza corporativa adoptadas por Klabin en el sitio web de Relaciones con Inversores:
https://ri.klabin.com.br/.

*Se puede acceder a los estados financieros de Klabin de 2020 en el enlace:
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/1c41fa99-efe7-4e72-81dd-5b571f52a376/06d70c1d-68a5-32c0-af80-

2d983444971c?origin=1

Politicas financieras

En 2020, se aprobaron y publicaron dos politicas financieras, de endeudamiento financiero y de beneficios, que brindan atin
mas transparencia a la gobernanza corporativa de Klabin.

Extincion del pago de regalias por las marcas Klabin

En noviembre de 2020 registramos un hito importante: la aprobacion, en Asamblea General Extraordinaria de accionistas, de
la incorporacién de Sociedade Geral de Marcas Ltda. (Sogemar). Como resultado, Klabin S.A. se convirtic en el propietario de
las marcas y del patronimico Klabin, con la consiguiente terminacién del pago de regalias.

La operacion representa otra evolucion en la mejora de las practicas de gobernanza corporativa al poner fin a la Gltima
transaccién entre las partes relacionadas relevantes.

La realizacion del proceso se alined con la recomendacién emitida por un grupo de trabajo integrado (inicamente por
consejeros independientes, que no tuvieron participacion directa o indirecta en Sogemar, con evaluaciones independientes
y publicidad de la informacién para la debida apreciacion de los accionistas minoritarios.
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En vista del creciente aumento de inversores individuales en |a Bolsa de Valores de S3o Paulo (B3), ya percibido también en
nuestra base de accionistas desde 2019, creamos Klabin Invest, una plataforma exclusiva de contenidos en videos y
podcasts, dirigida a inversores, con informacion sobre el desempefio de la Compafiia, la innovacion, la sostenibilidad y los

temas de interés del mercado financiero.

Pagina oficial de Relaciones con Inversores

Klabin Invest en YouTube
Klabin Invest en Spotify
Cuadro destacado:

Klabin Invest®

+de 10 000

visitas al primer video en
YouTube.

Mas de 13
millones

de personas impactadas
por la iniciativa en las redes
sociales.

Primera
comunicacion

en el formato de podcast
de la Compaiia, en la
plataforma Spotify y tambien

en YouTube.

* Medicidn del 30/11/2020 al 28/2/2021

En el Painel ASG, vea indicadores GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44 y otros relacionados al compromiso de stakeholders.

Gestion de riesgos

Nuestra propuesta de valor para la gestion de riesgos, uno de los objetivos de la Agenda Klabin 2030 y el tema material de la
compafifa, es mantener desempefio y operacion responsable, lo que implica el compromiso de nuestro equipo en todos los
niveles para actuar de manera receptiva y participativa en los procesos de toma de decisiones.

La Politica de Gestién de Riesgos, aprobada por el Consejo de Administracién, tiene como principio la alineacién de los
objetivos estratégicos de la Compafiia y su estructura con las mejores practicas del mercado.
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La Politica de Gestion de Riesgos orienta nuestro desempefio a fin de permitir, con razonable garantia, el cumplimiento de
los objetivos establecidos, ya que las incertidumbres y eventos futuros no se pueden predecir ni medir con precision y
pueden afectar las actividades y la perpetuidad del negocio.

En 2020, la Politica fue revisada y aprobada por el Comité Interno de Gestion del Riesgo y el Directorio. Ademas, adoptamos
para la gestion de riesgos una serie de acciones y procedimientos que permitan mitigar los posibles riesgos a los que esta
expuesta la empresa. En Klabin, clasificamos los riesgos en cinco categorias: estratégicos; financieros; operativos;
cumplimiento, regulatorios y legales; y socicambientales.

Nuestra capacidad de implementar una estrategia comercial y de mantener la estabilidad de los resultados operativos y de la
tasa de crecimiento depende de una serie de factores, entre los que se incluye la capacidad de mantener clientes actuales y
atraer nuevos; asi como la de establecer y mantener asociaciones; contratar y retener a personas capacitadas; y aumentar la
actuacion en los mercados existentes y expandirla a nuevos mercados.

La pérdida, aunque temporal, de cualquiera de estas habilidades y la eventual incapacidad para abordar los riesgos,
incertidumbres y problemas pueden limitar nuestra capacidad para ejecutar plenamente la estrategia de negocio y afectar
nuestra capacidad de competir eficazmente en el mercado, produciendo efectos negativos en nuestros resultados

operativos.

El alto grado de dependencia de las areas propias de plantacidn para el suministro de madera, esencial para nuestros
procesos productivos, por ejemplo, representa un riesgo significativo para la Compafiia, ya que cualquier dafio efectivo en
estas areas puede afectar los resultados operativos en la cadena de valor. Obtenga mas informacién Socios para el
suministro de madera. (enlace)

Desde 2020, pasamos a convivir con un nuevo factor de riesgo representado por la pandemia del nuevo coronavirus. Aunque
no se sabe exactamente cual sera el impacto a largo plazo del brote mundial de Covid-19, es correcto decir que las medidas
implementadas para reducir la propagacion del virus han afectado, entre otras cosas, a la fuerza de trabajo, la capacidad
financiera de los consumidores y los mercados financieros mundiales.

Obtenga mas informacion sobre nuestras acciones para combatir la pandemia en el capitulo Covid-19.

En 2020 avanzamos en la elaboracién de los planes de continuidad de negocio en las Unidades Jundiai (SP) y Correia Pinto
(SC) y reformulamos la Politica de Gestion de Crisis.

Criterios de evaluacion y tratativas

Los riesgos en Klabin se evaltan seglin su nivel de criticidad, que se define en base a dos aspectos: impacto y vulnerabilidad.
Los niveles de cada riesgo se definen segln criterios objetivos, estandarizados y validados de forma interna. Las tratativas
por los riesgos podrian ser las siguientes: reducir, transferir y/o compartir, retener o aceptar o explotar.
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Mapeo de riesgos

vV V¥V Vv V¥

Identificacion

Plan de -
contingencia Analisis
Monitoreo Tratamiento

= Identificacion: identificar los riesgos y comprender sus caracteristicas.

> Analisis: evaluar la criticidad de los riesgos, con base en el respectivo grado de impacto y vulnerabilidad.
> Tratamiento: decidir cémo afrontar cada riesgo para estructurar planes de accion.

> Monitoreo: seguimiento y revision de los riesgos y planes de accion. Definicién de indicadores.

> Plan de contingencia: preparar planes de contingencia y gestion de crisis.

Riesgos cibernéticos

El modelo de proteccion adoptado por Klabin tiene en cuenta, también, los posibles ofensores a la ocurrencia de ataques
cibernéticos, que son:

>
>
>

=

Insiders: empleados, prestadores de servicios, etc., ya sea por uso indebido accidental o deliberado.

Competidor desleal de negocios y servicios de inteligencia: interesados en obtener una ventaja econémica para sus empresas o paises.
Ciberdelincuente y crimen organizado: interesados en ganar dinero con fraudes o con la venta de informacidn valiosa y secuestro de
datos (ramsonware).

Hacktivistas: personas que tienen una causa para luchar, como motivos politicos o ideolégicos.

Consulte nuestras herramientas de proteccién de la seguridad de la informacion en Seguridad de la informacién.

En el Panel ASG, vea indicadores GRI 102-11, 102-15, 102-19, 102-20, 102-30 y otros relacionados con el tema material Gestion
de riesgos.
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Asegurar la equidad y la transparencia en las relaciones con los stakeholders, proteger las libertades fundamentales, de
conformidad con la legislacion nacional y con los acuerdos internacionales, es nuestra propuesta de valor para la sociedad
relacionada con la Etica y la Integridad. El tema forma parte de la Agenda Klabin 2030.

Nuestro Programa de Integridad es la principal plataforma para la gestion de los temas de naturaleza ética en la Compaiia.
Alineado con la Agenda Klabin 2030, cuenta con el apoyo de instrumentos como el Codigo de Conducta, el Manual
Anticorrupcién, capacitacion en Integridad, plan de comunicacion para fortalecer la cultura de integridad, matriz de riesgo,
evaluacion reputacional de terceros y el Canal de integridad y Defensorfa.

De acuerdo con las mejores practicas del mercado, el Programa busca promover los principios y valores presentados en
nuestro Codigo de Conducta, ademads de cumplir con los requisitos de las leyes anticorrupcidn y de competencia. El
Programa tiene definidos pilares para la prevencién, deteccidén y remediacion de acciones que puedan violar las pautas del
Codigo de Conductay las legislaciones vigentes.

Prevenir

Compromiso y soporte
a la Alta Administracion
Instancia responsable
del Programa de
Integridad

Cadigo de Conducta
y Politicas

Comunicaciony
capacitacion

Detectar

Analisis de riesgo e
integridad

Canal de denuncias

evaluacion de terceros:
Due Dilligence

Remediar

Comision de integridad y
medidas disciplinarias

Seguimiento y revision

Sus actividades se mejoran continuamente, teniendo en cuenta los riesgos de integridad identificados y las exigencias de su
propio crecimiento y fortalecimiento de esta cultura en la Compafiia.

En 2020 Klabin aprobd la Politica de Integridad, que formaliza y consolida directrices y responsabilidades y asegura la
implementacion de su Programa de Integridad.

En el Panel ASG vea indicadores GRI 102-16, 102-17, 205-1, 205-2, 205-3 y otros relacionados con el tema material
Conducta ética e integridad.
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En 2020 iniciamos la revision del Cédigo de Conducta, a fin de promover una mayor adherencia a las nuevas leyes y a
directrices internas y también a los nuevos temas que se empezaron a discutir en el ambito corporativo y en el sector. De esta
manera, actualizamos nuestro posicionamiento ajustandolo a nuestra agenda estratégica de sostenibilidad.

Eltrabajo, todavia en marcha en el momento de cierre de este informe, es realizado por consultores externos e implica la
participacién colaborativa del Directorio y de varias areas de Klabin, que suman al documento su visién y experiencias en las

relaciones y en diferentes situaciones a nivel corporativo.

Capacitaciones y concientizacion

Continuamente brindamos capacitaciones a nuestros colaboradores con el objetivo de prevenir violaciones y
comportamientos que contradigan los valores de Klabin. En 2020, los temas Anticorrupcion y Competencia fueron el foco de
las capacitaciones del Programa de Integridad, que realizaron a través de seminarios web y sesiones grabadas en un portal

interno, dirigidas sobre todo a la gestion de la Compaiiia.

También se difundieron ampliamente los learnings sobre anticorrupcidn, ética y codigo de conducta. En 2020, Klabin
también celebrd la 5. Semana de la Etica, un evento anual destinado a crear conciencia y a reflexionar sobre la éticay la

integridad.

Mas de 3 000

EL100 %

de los colaboradores del
area comercial participaron
en capacitaciones sobre el

tema Competencia en 2020.

52 Serpana
de la Etica,

se llevo acabo en la
modalidad en linea, y aportd
reflexiones sobre los valores

personas participaron en el
evento en linea, que contd
con charlas, juegos y otras
acciones de participacién en
las redes sociales.

de Klabin y actitudes dentro
y fuera de la empresa.

Administrado por una empresa tercerizada independiente, el Canal de Integridad y Defensoria de Klabin esta bajo la
administracion del area de Integridad y también cuenta con la accion conjunta de la Auditoria Interna para determinar los

temas especificos reportados.

2020 fue el primer afio de pleno funcionamiento del Canal de integridad y defensoria de Klabin, en este modelo

administrado por una empresa tercerizada e independiente, que mejord la recepcidn, la clasificacion, el tratamiento y la

investigacion de las manifestaciones.

El Comité de Integridad, formado por directores y colaboradores de las dreas de Auditoria Interna e Integridad, se retine
periddicamente para monitorear, atender y resolver, cuando sea necesario, los asuntos derivados de denuncias y otros

temas relacionados.
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El acceso se puede realizar a través de la direccion https://www.canalconfidencial.com.br/klabin/ o llamando al 0800-718-
7814, con garantia de confidencialidad de la informacion e identidad del manifestante, trato adecuado y sin conflictos de
interés.

En el Panel ASG, vea indicadores del canal de denuncias.

Compromiso con la generacion de
valor

La participacion voluntaria en iniciativas externas refuerza el compromiso de Klabin con las acciones orientadas al
desarrollo sostenible. Ademés del Pacto Mundial, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el Carbon Disclosure
Project (CDP), que son algunos de los compromisos piblicos con los que nos hemos comprometido durante afios,
recientemente se sumaron nuevas iniciativas, entre ellas el TCDF Supporter, que, reconocidas a nivel mundial,
representan un gran paso hacia nuestro propésito de contribuir a la construccion de un futuro renovable.

En el Panel ASG vea indicador GRI 102-12.

Uno de los principales reconocimientos obtenidos por Klabin en 2020, fruto de afios de un trabajo pionero y dedicado, fue la
invitacién a unirse al grupo COP26 Business Leaders en los debates de preparacidn para la préxima Conferencia sobre el
Clima de la ONU, la COP26, que se celebrara en Escocia en noviembre de 2021.

Somos la (nica Compaiiia brasilefia invitada a formar parte del grupo COP26 Business Leaders, que, formado por diez
ejecutivos del sector privado, es responsable de difundir los objetivos de la economia baja en carbono en América Latina.

Otro logro que nos enorgullecié en 2020 fue el hecho de que nos integramos al indice de Sostenibilidad Dow Jones (DJSI
siglas en inglés) en dos carteras: indice Mundial e indice de Mercados Emergentes. El indice destaca las empresas lideres en
el mundo en desempefio econémico, practicas de gobernanza y desempefio socioambiental.

Somos la dnica industria brasilefia en la cartera mundial del indice de Sostenibilidad Dow Jones, que nos posiciona como
una de las empresas mas sostenibles del mundo.

También fuimos incluidos en la lista The Sustainability Yearbook 2021, por S&P Global, una de las organizaciones de analisis
financiero mas grandes del mundo. Se evaluaron los datos ASG de mas de 7 000 empresas, y Klabin se encontrd entre el 15 %
de las empresas mas sostenible en el segmento de embalajes de papel.
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Otros importantes reconocimientos en 2020 ’I\

Primer lugar en las categorias de Reforestacion, Celulosa y Papel y Sostenibilidad en el anuario de As Melhores do
Agronegécio. En su 15.7 edicién, el premio es otorgado por |a revista Globo Rural y eval(a a las empresas por su
desempefio y gestion. La Compariia se destacé en aspectos como la expansion de las fuentes renovables en la matriz
energética, la reduccion del consumo total de agua y la emision total de CO,.

La Compafiia obtuvo el premio en dos categorias en los 12° PPl Awards, da Fastmarkets RISI, que se considera el
principal galardan de la industria de la celulosa y el papel del mundo. Cristiano Teixeira, director general de la Compaiiia, fue
elegido “International CEO of the Year”, y Gabriella Michelucci, directora de carton corrugado de la empresa, fue la ganadora
en la categoria de “Industry Woman of the Year”.

Klabin fue elegida la empresa més sostenible en el sector del papel y celulosa por el Anuario Epoca Negécios 360°. El
premio es un importante reconocimiento a nuestras iniciativas de sostenibilidad, que se basa en ajustar la productividad al
menor impacto posible en el medio ambiente. También fuimos destacados en las categorias Innovacion, Gobernanza
Corporativa y Personas, ademas de ganar el viceliderazgo del ranking general del sector “Papel y Celulosa”.

Logramos, por tercera vez, una posicion importante en el ranking de Spott Timber & Pulp, que evalia la solidez y la
transparencia de la gestion de sostenibilidad de 50 productores de madera y celulosa del munde. Klabin se posiciona como
la primera empresa del sector de papel y celulosa en el ranking mundial de las empresas evaluadas.

Mantuvimos el estatus en el ranking de Best Emerging Markets Performer, de Vigeo Eiris, una proveedora global de
investigacién y servicios en las dreas ambiental, social y de gobernanza. Las empresas de mercados emergentes se evallan
segln criterios en seis areas: medio ambiente, derechos humanos, recursos humanos, compromiso con la comunidad,
comportamiento empresarial y gobernanza corporativa

Fuimos destacados, una vez mas, en los tradicionales premios Mejores y Mayores, de la revista Exame. Ganamos dos
categorias: “La mejor del agronegocio” y “La mejor en la categoria Papel y Celulosa”. En las Gltimas cinco ediciones, hemos
sumado seis logros.

Por segundo afio consecutivo, Klabin aparece en el ranking de las cinco empresas mas innovadoras en la categoria “Quimica,
Papel y Celulosa” del Premio Valor Innovacion Brasil 2020, ocupando el tercer lugar del sector. Ademas, obtuvimos el

puesto 24 entre las 150 empresas mas innovadoras de Brasil.

Klabin fue elegida Empresa del Afio en Comunicacion en el 46.° Premio Aberje, iniciativa impulsada por la Asociacion
Brasilefia de Comunicacion Empresarial que reline las mejores practicas de comunicacion de empresas de todo Brasil.
También ganamos como el mejor caso en la categoria de Etica, Integridad y Cumplimiento (evento de la Semana de la Etica)
y como el mejor caso en la categoria Medios impresos (carpeta de embalajes).

El equipo de Relaciones con Inversores de Klabin fue reconocido como el mejor de América Latina en el sector de Papel y
Celulosa, segtin el ranking de la revista Institutional Investor.

Vea mas sobre estos y otros premios en el sitio web de Klabin: https://klabin.com.br/nossa-essencia/reconhecimentos/

39



40

Tecnologia
e Innpvagion

Investigacion, desarrollo e
innovacion para un futuro
renovable

Entre otros factores, la evolucion
de nuestra competitividad esta
ligada a las constantes inversiones
en Investigacion, Desarrollo e
Innovacion, aplicadas a la mejora del
desempeno de nuestros bosques,
a los procesos productivos, al
desarrollo de productos y la
gestidén de sus impactos.




Entre otros factores, la evolucion de nuestra competitividad estd ligada a las constantes inversiones en Investigacion,
Desarrollo e Innovacion, aplicadas a la mejora del desempefio de nuestros bosques, a los procesos productivos, al desarrollo
de productos y la gestion de sus impactos.

Los desafios cada vez mayores del mercado de papel y embalajes y la creciente tendencia del consumidor de buscar
productos elaborados de materiales renovables han llevado a la Compafiia a ampliar las inversiones en este frente en los
Gltimos afios. De 2019 a 2021, el total invertido en investigacién forestal e industrial debe llegar a R$ 180 millones.

En 2020, seguimos esforzandonos por convertirnos en un referente mundial en soluciones responsables que respondan a
los constantes cambios de la sociedad, ofreciendo productos de origen forestal de usos mdltiples, que sean renovables,
reciclables y biodegradables.

Descubra las propuestas de valor y los objetivos relacionados al sector de tecnologia e innovacion que integran la Agenda
Klabin 2030.

En el Panel ASG, vea indicadores relacionados con el tema material Miltiples usos de la madera.

Nuestras rutas de investigacion y desarrollo

Iﬂ Lineas de papeles

Desarrollo de la " = | Nuevas tecnologias
base forestal ? de base forestal

o \ ' '
Desarrollo de O Sostenibilidad
celulosa (_I)’OO Y

Obtenga mas informacion sobre nuestras rutas de investigacion en la pagina.
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En 2020, continuamos con el grupo de trabajo Bosque, Industria e Investigacion (FIP), enfocado en comprender las
caracteristicas de la calidad de la madera y resolver las desviaciones que pueden tener un impacto en la calidad del producto
final. Hemos avanzado en investigaciones encaminadas a afiadir propiedades al papel, con el objetivo de incrementar su
eficacia como material sostenible para embalajes, en forma de barreras para agua, vapor, grasas y oxigeno.

En nuestro Parque de Plantas Piloto, en Parana:

> =la primera planta de extraccion de lignina de la Compafia desarrollé un producto sin precedentes en el mercado brasilefio, la lignina
kraft de pino. Se produjeron mas de 40 toneladas de este material, lo que dio lugar a mas de 20 alianzas estratégicas para proyectos de
1+D y futuros clientes.

> >|aplanta de celulosa microfibrilada (MFC) promovié cinco pruebas industriales dirigidas al desarrollo de nuevos papeles y cartones,
con propiedades diferentes a las presentes en los productos disponibles hoy en dia en el mercado.

> =0tro enfoque de la aplicacion de MFC fue en formulaciones para la sustitucion de compuestos de origen fésil, que pueden representar
un nuevo mercado de materiales mas sostenibles.

En el Panel ASG, vea indicador GRI 481-1 y otros relacionados con el tema material Multiplos uso de la madera

Espesante celulésico para alcohol en gel, desarrollado en el Centro de Tecnologia de Klabin, em Parana. Foto: Archivo
Klabin

Proteccion contra el coronavirus

En 2020, en asociacidn con Senai, desarrollamos un face shield (protector facial) con aplicacidn de 10 % de celulosa en
reemplazo de polietileno. El producto se distribuyo en todas las unidades de salud de Klabin, en apoyo a la lucha
contra la Covid-19.

La produccidn de alcohol en gel con espesante celuldsico también se convirtié en un ejemplo de caso de éxito, que
culmind con el desarrollo de un nuevo ingrediente para productos cosméticos, totalmente renovable y sostenible, a
partir de celulosa microfibrilada.
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El desarrollo de Eukaliner®, papel kraftliner elaborado exclusivamente con fibra de eucalipto, le valié a Klabin el primer lugar
en la categoria Innovacién en Embalaje de la 11.7 edicidn de PPI Awards, de Fastmarkets RISI, en un evento que se llevé a
cabo en Lisboa, en marzo de 2020. Este es uno de los principales reconocimientos del sector de papel y celulosa del mundo.

La produccidn a gran escala del papel, un producto lider mundial, y con tecnologia patentada por Klabin, se realizard en la
Unidad Puma I, con una capacidad para fabricar 450 000 toneladas anuales. Entre los beneficios del Eukaliner ya probados y
comprobados por los clientes en mas de diez paises se encuentran su alta calidad de impresion, su estructura superior, que
permite la reduccion de peso al reemplazar papeles de la competencia, ademas de la reduccion del consumo de vapor y de
ganancias de productividad en las maquinas corrugadoras de nuestros clientes.

Estos atributos, combinados con el uso de dreas de plantacién hasta diez veces més pequefias del tamafio de las empleadas
por los actores globales, han dado a Eukaliner® una posicidn diferenciada en los principales mercados del mundo,
superando todas las expectativas del producto en el segmento de embalajes.

Productividad forestal

Para mantener la competitividad y apoyar los planes de expansion de la Compafia, nuestros proyectos de Investigacion y

Desarrollo se enfocan en la productividad forestal.

Entre las investigaciones, realizadas en nuestro Centro de Tecnologia, en Parana, se encuentran trabajos dirigidos al
desarrollo de clones y al mejoramiento genético de arboles de pinos y eucaliptos. El objetivo es incrementar la
productividad, adaptarse a las posibles condiciones adversas provocadas por el cambio climético y el aumento de la

densidad basica de la madera, entre otros objetivos.

= =

Materiales genéticos Seguridad de la Tecnologia
informacion
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Monitoreo Biotecnologia forestal

Se comenzaron a utilizar en las operaciones forestales dos modelos de camiones con tecnologias innovadoras. Entre las
ventajas se encuentran un aumento de la seguridad en la operacion, el ahorro en el uso de recursos y la optimizaciéon del
espacio. En marzo de 2020, comenz6 a operar en Parand el primer camion de carga automatica de América, que permite el
transporte de troncos de hasta 7,36 metros de largo. En el mercado, los camiones suelen transportar maderas de hasta 6
metros de largo.

La tecnologia, desarrollada en Suecia y adquirida por Klabin para ser adaptada al vehiculo, consiste en un brazo mecénico,
equipado con varias camaras y sensores, que transmiten videos en directo de sus movimientos y de todo el perimetro que lo
rodea para gafas 3D de realidad aumentada, utilizadas por el operador en la cabina del camion.

La adaptacion de la tecnologia fue realizada por el equipo de la Unidad Forestal en alianza con el proveedor. Ademas de
aumentar la proteccion de los cables eléctricos y reforzar el equilibrio trasero del camidn, se desarrollé el extensor de la base
del brazo mecanico, un dispositivo disenado para permitir el ajuste de la longitud de acuerdo con la necesidad. Durante la
operacion, al utilizar el brazo mecanico, se extiende la longitud del camion, lo que ofrece mas seguridad a los operadores y,
durante el trayecto, vuelve a su tamafio normal, cumpliendo con las especificaciones de la legislacidn brasilefia, que lo limita
hasta 19,8 metros.

Camidn plegable, operando em Parana. Foto: Archivo Klabin
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Otra novedad fue la entrada en funcionamiento en los bosques plantados de Klabin en junio de 2020, del primer
camion plegable en Brasil. La innovacion, también adaptada por la Unidad Forestal, cuenta con tecnologia
australiana. El vehiculo es un modelo “bitrem”, especifico para la carga de troncos de madera, que encoge la segunda
carroceria, agregandola a la primera.

Asi, reduce su longitud de 19 metros a 15 metros, utilizando un darea mucho menor que la demandada por los
camiones tradicionales. La necesidad de un radio menor para hacer giros facilita las maniobras y le brinda mejores
condiciones de direccion y agarre.

Gestion de la innovacion

La innovacion forma parte de nuestro ADN y esta presente en toda la Compafiia, como un importante motor para la
evolucion del negocio. La gestion de la innovacidn es un tema material, que tiene como propuesta de valor en la Agenda
Klabin 2030 un modelo de negocio que impulse y sea receptivo a nuevos procesos que transformen nuestro desempefio y
fortalezcan los ecosistemas de innovacion en la sociedad.

En el Panel ASG, vea indicadores relacionados con el tema material Gestion de la innovacidn.
Confirmando nuestra forma de trabajar

En Klabin, trabajamos orientados por un conjunto de métodos que combinan la valorizacidn de las personas con la mejora
de los procesos, constituyendo medios para alcanzar la excelencia operativa. A este programa lo llamamos Superar, que, de
hecho, traduce la “forma de trabajar de Klabin” en la blsqueda de excelentes resultados. Equipos multidisciplinares y
multifuncionales realizan la gestion del programa y apoyan su implementacion en la Compafiia.

La evolucion cultural es intrinseca a nuestra forma de trabajar, que se transforma todos los dias. En 2020, a partir de un
proceso de co-creacion, que involucré a equipos de mejora continua de diferentes areas, lanzamos el Sello Klabin Superar. El
objetivo es premiar y compartir las mejores practicas de la Compafiia. Para esta construccion, consideramos procesos de
certificacion establecidos en el mercado y agregamos elementos relevantes para Klabin, contemplando acciones de
sostenibilidad, en el ambito social y del medio ambiente, y de seguridad operativa.

En total, hay cinco sellos que indican etapas de madurez: bronce, plata, oro, platino y diamante. Estos se podran conquistar
por las unidades industriales, que cumplen con los criterios establecidos de mejora continua. La obtencién de los sellos,
ademas de configurar el reconocimiento del progreso individual de las unidades en la excelencia operativa y en el
cumplimiento de las metas de sostenibilidad, abre el camino para la obtencién de certificaciones internacionales, otorgadas
a empresas de clase mundial.

Programas

Buscamos perfeccionar y fomentar la autonomia de nuestros colaboradores en el desarrollo y en la implementacion de ideas
innovadoras para la mejora de los procesos internos. Nuestra estrategia de innovacion abierta es tener acceso a una red
global de contactos, formada por startups, universidades, proveedores, clientes, comunidades y aceleradoras capaces de
resolver desafios, compartir conocimiento y generar valor para la Compaiiia y para la sociedad.
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Mas de 1200 Mas de 45 19

startups integran nuestra soluciones diferentes de pruebas de concepto se
base de datos de innovacion startups se implementaron realizaron en el periodo.
abierta. en 2020.

Promovemos un Pitch Day enfocado en la diversidad, en busca de soluciones innovadoras para la gestién del tema, en
varios aspectos; obtuvimos interaccién con 30 empresas.

Conozca nuestros programas en la plataforma Innova Klabin.

Nuestros aspectos mas destacados

> =Generacion de los primeros prototipos de embalajes multimateriales renovables a partir de la asociacion con la startup israeli
Melodea.

> = Presentacion de patentes de aplicacion de celulosa microfibrilada (MFC) en diferentes paises ubicados en los cuatro continentes.

> =|nsercion en el mercado de la nueva linea Ecolayer: bolsas destinadas al mercado de morteros, que incluye barrera de vapor de agua,
después de tres afios de investigacion.

Presencia en el ranking TOP 100 Open Corps 2020 como la empresa mas comprometida en el ecosistema nacional de

innovacion. La lista incluye las organizaciones que se conectaron con el mayor nimero de empresas en el afio anterior.

En 2020, lanzamos el programa Plante su Idea en todas las unidades, a excepcidn de las nuevas fabricas incorporadas de
International Paper, que se deben tener en cuenta en 2021. El programa estimula el “intraemprendedorismo” entre todos los
colaboradores, cuyas ideas se someten a comisiones en cada unidad. En total, se presentaron 594 ideas para su evaluacién.

Otra iniciativa dirigida al publico interno, Klabin Lab, que implica la inmersion de equipos durante una semana enfocandose
en problemas especificos, tuvo dos ediciones virtuales: una de ellas dirigida al area de crédito y la otra a la automatizacion
del Programa Unico de Reconocimiento (PUR).

En una alianza con Voith, participamos, en septiembre de 2020, en la 5.7 edicion del Startups Connected, un programa de
aceleracion de la Camara Brasil-Alemania de S3o Paulo (AHK S&o Paulo), para la seleccion de startups del proyecto
“Embalajes Sostenibles Inteligentes™.

FiberBio, la startup seleccionada, propone desarrollar un polimero biodegradable para los embalajes, con un enfoque en la
reduccién de los impactos ambientales generados por los plasticos convencionales. El producto propuesto utiliza
nanocristales de celulosa, que tienen un alto potencial en la produccién de peliculas flexibles y biodegradables.

La empresa seleccionada esta en proceso de aceleracion, con asesoramiento en las areas de gestion de la innovacion y
desarrollo comercial, y sigue recibiendo la mentoria de Klabin para seguir avanzando en el desarrollo del producto.
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Cerca de las universidades

El trabajo de asociacidn con las universidades, Klabin + U, es fundamental para traer nuevas perspectivas para la innovacién
en Klabin. En 2020 impulsamos dos hackatons, uno de ellos en Rio de Janeiro, en busca de una solucidn de trazabilidad
enfocada en la economia circular y el otro con los estudiantes de la Escuela Politécnica de la Universidad de Sdo Paulo (USP),

con el objetivo de mejorar la “Luna” (Inteligencia Artificial de Klabin).

También son fruto de las alianzas el programa de especializacion técnica para Klabin de la Universidad Tecnoldgica Federal
de Parana (UTFPR) y los proyectos de innovacién con estudiantes de los cursos de Ingenieria de la institucién, asi como el

Desafio del Parque Ecolégico para el monitoreo de fauna, realizado con la Agencia de Innovacion de la USP (AUSPIN).

También en 2020, organizamos un concurso entre estudiantes de MBA para seleccionar el mejor modelo de negocio para

lignina, en el que participaron universidades de Italia, de los Estados Unidos, de Canada, de las Filipinas y de India.

Socios de I+D en Brasil y en el Extranjero

v v

A T A A T R A

VoW VY Y VY WYY Y Y

> Aria de Brasil

> Asociacion Brasilefia Técnica de Celulosa y Papel (Associagao Brasileira Técnica de Celulose e Papel - ABTCP)
= Central American and Mexico Coniferous Resources Cooperative

=Comité de Productores - Tappi Nano

= Cooperativa Central American and Mexico Coniferous Resources (Camcore), Carolina del Norte (EE.UU.)

>Embrapa Florestas

> Escuela Superior de Agricultura Luiz de Queiroz (Esalq)

Forest Productivity Cooperative (FPC)

= |nstituto de Investigacion y Estudios Forestales (Instituto de Pesquisa e Estudos Florestais - Ipef)

> Melodea

= Morth Carolina State University (NCSU)

Oregon State University
> Pine Chemicals International

Research Institutes of Sweden (RISE)

= Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial (Senai)
Sociedad de Investigaciones Forestales (SIF)

Unicamp

Universidad de Karlstad (Suecia)
Universidad de Lovaina (Bélgica)
Universidad de Toronto

Universidad del Estado de Santa Catarina
Universidad Estadual de Ponta Grossa
Universidad Federal de Campina Grande

Universidad Federal de Lavras
Universidad Federal de Santa Maria
Universidad Federal de Uberlandia
Universidad Federal de Vicosa

Universidad Federal de Espirito Santo

Universidad Federal de Parana

Universidad Federal do Rio de Janeiro
VTT Technical Research Centre of Finland

En 2020, continuamos con los proyectos de actualizacion tecnoldgica para hacerle frente a nuestros proyectos de

crecimiento, y preparar a la Compafiia para la Industria 4.0.

Jornada
Cloud

se consolido, lo que permite
el almacenamiento de datos
en la nube, ampliando la
capacidad y velocidad de
procesamiento.

Expansion de
wi-fi

en las fabricas de Monte

Alegre, Ortigueira y Otacilio.

A la expansion de la
cobertura de senal para la
transmision de datos en las
areas forestales.

Los enlaces
de datos

se han actualizado y
optimizado, lo que permite
una mayor capacidad de
trafico de informacion en las
fabricas y las oficinas de la
Compania.
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Seguridad de la informacion

La seguridad de la informacidn es un tema material en la Agenda Klabin 2030. Nuestra propuesta de valor para el tema es
garantizar capacidades tecnolégicas fortalecidas y capaces para proteger a las personas y a las instituciones que se
relacionan con Klabin, considerando los nuevos desafios éticos que surgen del avance de la inteligencia artificial.

Las fallas, ya sean humanas, de programacion, de infraestructura, de prestacion de servicios de procesamiento de datos o
por razones de fuerza mayor, en los sistemas de Klabin, de nuestros clientes o de proveedores pueden comprometer las
operaciones y la seguridad de la informacion.

Klabin, respaldada por un plan de gesti6n de riesgos y por medio de metodologias de mercado, ha venido adoptando
controles de seguridad cibernética para reducir el riesgo de falta de disponibilidad de sus operaciones.

También hemos implementado la Politica y el Manual de Ciberseguridad, documentos oficiales de la Compafiia que orientan
a nuestros empleados sobre la postura, las buenas practicas y las atribuciones necesarias para mantener el ambiente con un
riesgo reducido de ciberataques.

También realizamos, en 2020, el taller de Ciberseguridad y Privacidad, que conté con casi 2 000 participantes. Y lanzamos un
video sobre ciberseguridad, con los 10 pilares de nuestro programa de concientizacion.

LGPD

Para ampliar la proteccion contra los riesgos cibernéticos y garantizar la confidencialidad de los datos, mapeamos los riesgos
relacionados con la informacion de los colaboradores, de terceros y de clientes finales que tienen datos personales bajo
custodia en Klabin. La medida garantiza la adecuacion a la Ley General de Proteccion de Datos (Ley n.° 13.709 / 2018) o
LGPD vigente desde septiembre de 2020.

55 % 1993

de los colaboradores personas participaron
directos recibieron en el Taller LGPDy
capacitacion en lenguaje Ciberseguridad en el
digital en 2020. periodo.

En el Panel ASG vea indicador GRI 481-1 y otros relacionados con el tema material Seguridad de la informacion.
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A pesar de ser desafiados por
los efectos globales de la
pandemia, tuvimos un ano de
resultados relevantes y que
han demostrado, una vez mas,
la importancia de la flexibilidad

operativa de Klabin.

Economia
sostenible

49 Desempeno econdmico




A pesar de ser desafiados por los efectos globales de la pandemia, tuvimos un afo de resultados relevantes y que han
demostrado, una vez mas, laimportancia de la flexibilidad operativa de Klabin.

El afio 2020 estuvo marcado por la pandemia del nuevo coronavirus y trajo varios desafios ante las grandes incertidumbres
economicas y sociales. Incluso en este escenario, presentamos solidos resultados, comprobando, una vez mas, la excelencia
de nuestro modelo de negocio integrado, altamente flexible y capaz de adaptarse a los entornos econdmicos mas diversos.

Los resultados del periodo también reflejan el hecho de que mas del 80 % de la produccidn de celulosa, papel y embalajes de
Klabin se dirige a los segmentos de articulos esenciales, como alimentacién, higiene y limpieza.

Registramos crecimientos en todas las lineas de negocio y, en consecuencia, expresivos resultados economicos. Logramos
nuestro 11.° afio consecutivo de crecimiento de la generacién de caja operativa, medido por el Ebitda. Otros aspectos
destacados fueron la conclusion de la compra de los negocios de International Paper (IP) y de la inversion de mas de RS 5000
millones en nuestras operaciones y proyectos, con énfasis en el Proyecto Puma I1.El aio también estuvo marcado por el
fortalecimiento de nuestro Gobernanza Corporativa, para la extincion del pago de regalias relacionadas con el uso del
nombre Klabin y para la aprobacion de dos politicas financieras de Endeudamiento y Dividendos (vea mas en Gobernanza
Corporativa)

R$ 11,949 16 % RS 4,7 mil

m | u_ones de aumento en comparacion m | llones
con 2019.
en ingresos netos, un récord en Ebitda ajustado, un
histérico aumento del 27% con
respecto a 2019.

27 %

superior al obtenido en
2019, excluyendo los
efectos no recurrentes.

Vea en el Panel ASG indicadores GRI 102-7, 201-1y otros relacionados con el desempefio financiero de Klabin.

Klabin se hizo cargo del negocio de embalaje de cartén corrugado y de papeles para embalajes de International Paper (IP) en
Brasil. La adquisicion, completada en octubre de 2020, elevd nuestra capacidad instalada de embalajes de cartén corrugado
a mas de 1 millén de toneladas al afio.
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La inversidn incluyé la compra de tres unidades de papeles para embalajes (fibras virgenes y recicladas), en los estados de
Goids, Sdo Paulo y Amazonas. La adquisicién representd un movimiento importante en la estrategia de crecimiento de la
Compafiia y en la consolidacién del liderazgo en este mercado. Con las unidades adquiridas llegamos también a la regién
Centro-Oeste y comenzamaos a tener fabricas en todas las regiones del pafs.

La incorporacién de las unidades de IP representa una impartante sinergia con la estrategia de crecimiento en todos los
frentes comerciales de Klabin de manera diversificada, y amplia nuestra flexibilidad.

Ortigueira, PR, BRASIL, 08-02-2021: Fabrica da Klabin Unidade Puma. Area da fabrica em expancao. Obras (Foto:
Eduardo Knapp/Eduardo Knapp, ).

Avancos no Puma Il

Las obras de la primera maquina del Proyecto Puma Il, que forma parte de nuestro plan de crecimiento, avanzaron en
2020. Aunque el cronograma se haya modificado en funcion de las fases mas criticas de la pandemia en el periodo
(ver mas en Covid-19), el proyecto tiene la perspectiva de comenzar a operar en julio de 2021.

El Proyecto Pumalll, la mayor inversion de la historia de la Compaiiia, del orden de R$ 9,1 mil millones, contempla la
construccion de dos maquinas de papeles para embalajes, incluida la produccion pionera del ya patentado Eukaliner,
un kraftliner elaborado exclusivamente con fibra de eucalipto. con importantes ventajas competitivas (Véalas en el
capitulo Tecnologia e Innovacién).

La segunda maquina, que sera de papel de cartdn, con una capacidad de produccion de 470 000 toneladas, tiene el
inicio de las operaciones programadas para el segundo trimestre de 2023.
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Inversion Innovacién Espiritu pionero

Estado del arte Sostenibilidad

La operacion de nuevos voliumenes de produccion, partiendo de la incorporacion de las unidades de IP, requirio un analisis
exhaustivo de los escenarios de ventas, produccion y logistica de la Compafiia. En 2020, avanzamos en la revision de todo el
proceso de planificacion de ventas y operaciones (S&OP, la sigla en inglés), que se espera que se complete en 2021. El
proyecto implico la adquisicion de una herramienta que conecta toda la cadena de ventas, produccion y logistica, desde la
estrategia comercial de celulosa y papel hasta el suministro de las unidades de conversion, lo que garantiza un alto nivel de

servicio para los clientes, con costos competitivos.

Gestion de la deuda

En 2020 mantuvimos el trabajo de gestion de la deuda trayendo alin mas seguridad financiera para el futuro de Klabin.
Debido a él, la Compaiiia logré extender el plazo promedio de sus deudas de 96 meses a finales de 2019 a 116 meses en 2020,
casi 10 afios, con una reduccidn de su costo promedio.

También cabe destacar la aprobacion de la Politica de Endeudamiento Financiero de Klabin por el Consejo de
Administracion. Este fue un paso mas hacia la mejora de nuestra gobernanza corporativa, estableciendo métricas y
pardmetros de endeudamiento y liquidez a ser adoptados por la administracidn en la gestidn financiera de la Compaiia.
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Desempeno de los negocios

Forestal /I\

En 2020, manejamos aproximadamente 15,5 millones de toneladas de troncos y cortezas de pino y eucalipto, ademas de
biomasa para la generacion de energia, abasteciendo la demanda interna para la fabricacion de papel y celulosa, ademas de
la cantidad de troncos de madera vendidos a aserraderos y laminadores durante todo el afio.

La focalizacién de la disponibilidad de madera a un mayor consume propio en las operaciones de celulosa y papeles redujo
las ventas de troncos a terceros en un 11 %. Fueron 1,5 millones de toneladas en 2020, que dieron como resultado R$ 208
millones en ingresos netos.

Klabin estd reduciendo paulatinamente la venta de madera a terceros debido al aumento de la capacidad de produccion de

papel y celulosa.

Celulosa ,]\

El hecho de producir tres tipos de celulosa (fibra corta, fibra larga y fluff) mostré que la diversificacién y la flexibilidad de
Klabin dio lugar a resultados positivos incluso ante un escenario de incertidumbre. Con capacidad para suministrar materias
primas para diversos tipos de papel, la empresa compenso la caida de la demanda observada en el mercado global en el
segmento de papel para imprimir y escribir, debido a la pandemia, con la mayor oferta de celulosa fluff, en especial a partir
del tercer trimestre, para el segmento de higiene, fabricante de productos de primera necesidad.

En los primeros nueve meses de 2020, los precios de la celulosa mantuvieron los niveles observados a fines de 2019. Sin
embargo, la demanda se reanudd en algunas regiones a finales de 2020. Los precios de la celulosa de fibra corta y de fibra
larga por tonelada entregadas en China presentaron una recuperacion del 11 % y del 12 %, respectivamente.

El volumen de produccion llegd a la marca de 1 545 millones de toneladas, equivalente al nivel verificado en 2019. La
capacidad nominal de la planta en 2020 fue de 1,575 millones de toneladas. El volumen de ventas de celulosa aumenté un 3
%, impulsado por el segmento de higiene. Llegamos a 1,53 millones de toneladas de celulosa blanqueada, de las cuales son
1,117 millones de toneladas de celulosa de fibra corta y 413 mil toneladas de celulosa de fibra larga/fluff

La facturacion neta del segmento de celulosa cerrd el afio en RS 3,888 mil millones, un aumento de 11 % con respecto al afio
anterior, un resultado influenciado por el mayor velumen de ventasy la apreciacién del délar frente al real en el afio.

Papel "T‘

La pandemia provocé un enfriamiento de los precios del papel de embalaje a principios de afio, seguido de una fuerte
recuperacion a partir de la segunda mitad del ano.

El escenario pandémico ha acelerado cambios estructurales, que producen efectos positivos en la demanda de papeles para
embalajes, como la creciente participacion del comercio electrénico en las ventas, ademas de una mayor conciencia de los
atributos del papel como producto reciclable, biodegradable y proveniente de fuentes renovables.

El volumen de ventas de kraftliner alcanzo 432 mil toneladas, y el ingreso neto, R$ 1,197 mil millones, con incrementos del 11

%y del 21 % respectivamente,

Se destacan las ventas al mercado exterior, que crecieron un 19 % en volumen y 34 % en ingresos en la misma comparacion,

beneficidandose también de la devaluacién del real con respecto al délar en el periodo.

El mercado de cartones mostré una importante reanudacion de volimenes en 2020 en Brasil. La Compafiia logro un

aumento del 5 % en el volumen de ventas y del 18 % en los ingresos en 2020 en comparacion con el ano anterior.
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Embalajes /[\

El volumen de ventas de embalajes de carton corrugado de Klabin alcanzo las 724 mil toneladas, un aumento del 18 % en
comparacion con el 2019. De este volumen, 68 mil tonelad as son producto de las unidades de cartén corrugado
incorporadas de International Paper en el cuarto trimestre de 2020. El mercado del cartén corrugado crecié un 6 % en 2020,
reflejo del crecimiento del volumen de expedicién, principalmente debido a la fuerte remontada del mercado local en el
segundo semestre del afio, impulsado por la expansién del consumo, el comercio electrénico y los sectores exportadores,

como las proteinas y las frutas.

Elingreso neto fue de RS 2,694 mil millones, un aumento del 24 % con relacién al 2019, con un aumenta de RS 258 millones

de las nuevas unidades adquiridas de IP.

El negocio de las bolsas industriales, que debido a la pandemia de Covid-19, habia retrocedido en el primer semestre,

registrd una fuerte recuperacion en el segundo semestre de 2020,

Las ventas en este segmento, incluso con volimenes estables en comparacion con el 2019, mostraron un aumento del 11 %
en los ingresos netos.Klabin también se beneficio del expresivo crecimiento del comercio electrénico en 2020, al registrar un
aumento del 122 % en las ventas directas de embalajes para el comercio electrénico, lo que llevo a la Compaiiia a formular
una estrategia para fortalecer la oferta de soluciones para el segmento en 2021.

Obtenga mas informacién en Estrategia para el comercio electrénico

Investimentos

R$ 5.174 mil
millones

invertidos en nuestras
operaciones y en proyectos
de expansion.

R$ 340
millones

de ese total, se destinaron a
las operaciones forestales.

R$ 450
millones

se destinaron a la
continuidad operativa de las
fabricas.

R$ 339
millones

se invirtieron en proyectos
especiales, de alta y rapida
rentabilidad.

RS 280
millones

es la porcion incluida

en este monto para la
adquisicion de los negocios
de International Paper en
Brasil.

R$ 4 mil
millones

se invirtieron en el Proyecto
Pumalll.
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Titulo de deuda sostenible

Siguiendo nuestra trayectoria de desarrollo sostenible, en enero de 2021 anunciamos la emision de un titulo de deuda
(bond), vinculado a objetivos de sostenibilidad, denominado Sustainability-Linked Bond (SLB), y refuerza nuestra capacidad

de generar retornos para los inversores.

La operacion, por un monto de USS 500 millones, tiene un vencimiento a diez afios y una tasa (cupdn) y yield del 3,2 % anual.
Con ello, nos comprometemos a lograr tres objetivos con criterios ASG hasta 2025:

1. Consumo de agua igual o inferior a 3,68 m* por tonelada de produccién, equivalente a una reduccién del 16,7 % respecto
al nivel verificado en el 2018,

2. Minimo del 97,5 % de reutilizacion/reciclaje de residuos solidos.

3. Reintroduccién al ecosistema de al menos dos especies animales nativas en peligro de extincidn.

La operacion, que se destaca por su coordinacion con seis reconocidas instituciones financieras, consolida nuestra
experiencia en el segmento de bonos verdes destinados a proyectos socioambientales, y refuerza la relevancia que se leda a
los aspectos ASG como una forma de generar valor para todos los stakeholders.

Obtenga mas informacién en el framework disponible en el sitio web de Relaciones con inversores de Klahin, donde
también estd disponible la informacién sobre el desempefio de Klabin en el mercado de capitales.

El compromiso con el desarrollo local es parte de nuestra esencia y esta registrado en nuestra Politica de Sostenibilidad.
Nuestro objetivo es identificar con anticipacion, para evitar o mitigar, todos los impactos negativos causados por nuestras
operaciones forestales e industriales. Al mismo tiempo, trabajamos para potenciar los impactos positivos a través de
programas y acciones sociales orientadas a la Educacion y al Desarrollo Regional (programas de Agricultura Familiar, de

Residuos Solidos y de Apoyo a la Gestion Plblica Participativa).

Hacemos esto a través de un compromiso y contacto frecuente, proactivo y transparente con las comunidades, con el apoyo
de una direccién especifica de Responsabilidad Social y Relaciones con la Comunidad.En el 2020, ante la pandemia del
nuevo coronavirus, asumimeos mas gue nunca nuestro papel de empresa ciudadana, reforzando la importancia del cuidado
de las personas y el compromiso con las comunidades vecinas. Hasta abril de 2021, fecha de cierre de este informe,
sumamos mas de RS 26 millones en donaciones para mitigar los impactos de Covid-19. Obtenga mas informacién sobre
nuestras acciones para combatir la pandemia en el capitulo Covid-19.

Ampliacion 81,8%y 83,8% || EL100%

del Programa de Apoyo
a la Gestion Publica a
los 15 municipios donde
operamos.

en la Encuesta de
Aceptacion de comunidades
de Santa Catarina y Parana,
respectivamente

de las donaciones realizadas
por Klabin en 2020 se
hicieron bajo las directrices
del nuevo flujo de
donaciones y patrocinios.
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Nuestras directrices

Nuestras acciones de responsabilidad social contemplan proyectos de educacion, agricultura familiar, manejo regicnal de
residuos solidos, ademas de un programa de apoyo a la planificacion de la gestion publica. Todos los impactos operativos de
industrias y operaciones forestales se identifican, mitigan o disminuyen, lo que permite operar dentro de los mas altos

estandares de sostenibilidad. (Vea indicadores GRI relacionados en el Painel ASG)

Vea en el Panel ASG las politicas que nos orientan en este tema.

Inversion social

Através de la Plataforma de Inversidn Social Privada, dirigimos las inversiones tanto a proyectos propios como a otros
proyectos apoyados por nosotros. Las iniciativas deben pertenecer a uno de nuestros gjes tematicos, Territorio y Personas, y
que se dividen en cuatro frentes de accién: Klabin Ciudadania; Klabin para el Desarrollo Local; Klabin Ambiental; y Klabin

Cultural.

Vea nuestras metas de relacion con las comunidades y estado en el Panel de ASG.

Como definimos las iniciativas
GRI 203-1

La plataforma PROSAS, orientada a |a gestion de la inversion social privada, nos ayuda en la definicion de iniciativas propias
y aquellas que recibirdn nuestro apoyo, teniendo en cuenta aspectos como el impacto social en las dreas de desarrollo local,
educacién ambiental, cultura y ciudadania. En 2020, se invirtieron RS 24,9 millones, considerando los proyectos realizados
con recursos propios y los realizados a través de incentivos fiscales, en las siguientes iniciativas en: Proyectos y acciones en
las comunidades, en las dreas de gestion educativa, gestidn publica, planificacidn regionaly la elaboracidén de una agenda de
desarrollo sostenible; Acciones de capacitacion y generacion de ingresos que beneficien a pequefios productores y

comunidades y Proyectos de monitoreo, conservaciony educacion ambiental.

Obtenga mas informacidn sobre los indicadores GRI relacionados con los impactos de nuestras operaciones en el Panel ASG.

Datos de los proyectos que recibieron una donacion o patrocinio se pueden consultar en la plataforma PROSAS.

Aceptacion de las comunidades en aumento en
Paranay en Santa Catarina

En 2020, logramos una aprobacion del 83,8 % de las comunidades urbanas y rurales de nueve municipios con operaciones
forestalesy fabricas de Klabin en Parana, un aumento de 3,3 puntos porcentuales en relacion con el afio anterior. El indice se
mide mediante una encuesta anual realizada en 18 municipios de la regién de Campos Gerais. Este es nuestro mejor
rendimiento desde 2016, cuando comenzé la medicion.

En Santa Catarina, una encuesta de opinion realizada en 15 municipios obtuvo un 81,8 % de aprobacidn. Para el 2030,

ampliaremos la realizacion de la encuesta a todos los municipios prioritarios en los que operamos.
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Fuerte reputacion

También realizamos, en asociacion con RepTrek, una encuesta de reputacion mas amplia entre diversos pablicos, incluidas
las comunidades que rodean nuestras operaciones en los estados de Parana, de Santa Catarina y de Pernambuco, en 2020. El
objetive fue dar fe y monitorear las percepciones, anticipar expectativas, evaluar iniciativas y priorizar la relacion con
plblicos estratégicos, que incluyen a jovenes y formadores de opinion.

El puntaje promedio obtenido en la percepcion de las comunidades fue de 79, resultado evaluado como “fuerte”, en una
escala que considera “excelente” el indice por encima de 80. Las menciones esponténeas fueron mayoritariamente positivas,
con énfasis en los vectares de creacion de empleos y desarrollo de las comunidades.

La reputacion “fuerte” también se registré en la consulta con los formadores de opinién (prensa, ONG, instituciones de
investigacion y socios institucionales). Por su parte, entre los jovenes, el indice resultante fue «débil». Aun asi, entre este
publico se destacaron los atributos “Desempeno”, “Liderazgo” y “Productos y Servicios”, siendo este ultimo el mas
importante para la reputacion de la Compafifa. Entendemos que los jovenes son importantes agentes para transformar el
futuro, es por eso que comprender su percepcién es fundamental para fortalecer su compromiso en los préximos afios. Para
que podamos medir estratégicamente |a reputacion de la Compafiia, se estan desarrollando planes de accién para mitigar
riesgosy aprovechar oportunidades, con planificacién a corto, mediano y largo plazo.

Transporte de celulosa en el Puerto de Paranagua (PR). Foto: Archivo Klabin

Estudio de impacto para la Terminal Portuaria

En 2020 impulsamos el Estudio de Impacto Vecinal (EIV) para la construccion de la Terminal Portuaria PAR-01, un
emprendimiento que integra la ampliacion de la operacidn de Klabin en Paranagua.

Enmarzo de 2021, se presentd el EIV a la poblacién en una audiencia pablica virtual, que contd con la participacion
de diversos sectores de la sociedad. Para asegurar una mayor participacion popular, la audiencia fue transmitida en
tiempo real por una estacién de radio local. También pusimas a dispasicién una linea 0800 para enviar preguntas y
comentarios, destinada en especial a aquellos que no tienen acceso a Internet. En la ocasion, también presentamos el
proyecto de construccion de una pasarela exclusiva en el principal cruce ferroviario en las cercanias del Puerto de
Paranagud, una demanda importante de la comunidad que consideramos basada en los momentos de didlogo v
escucha con stakeholders, principalmente de los sindicatos que representan las categorias portuarias.
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Nuestros proyectos

Klabin desarrolla proyectos sociales que inciden positivamente en la dindmica social, econdmicay ambiental de las
comunidades, respetando la calidad, la forma de vida y las relaciones sociales locales.

Orientamos nuestras acciones e inversiones hacia el fortalecimiento de la Agenda 2030, observando los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas (ONU) y actuando de manera positiva a favor del desarrollo
socioambiental positivo en los lugares donde operamos.

Mantenemos el didlogo, la comunicacién frecuente y transparente con las comunidades donde operamos. Nuestros
principales proyectos sociales estan centrados en: Educacién, Agricultura Familiar, Apoyo a la Gestién Piblicay Desarrollo
Local, Medio Ambiente y Cultura.

Klabin apoya la planificacion estratégica y participativa de la gestion publica en los municipios donde operamos con fabricas
y operaciones forestales. El objetivo es fortalecer las agendas economica, social y ambiental de las comunidades, de manera

participativa, hacia el desarrollo sostenible. Este trabajo incluye el Programa de Apoyo a la Gestion Pablica, los programas de
agricultura familiar (Bosques Sociales), el Programa de Residuos S6lidos y los Foros de Desarrollo de la Comunidad.

Programa de Apoyo a la Gestion Publica

El programa de Apoyo a la Gestion Pablica propone dotar a los municipios de procesos y herramientas de gestion modernos,
capaces de apoyar el desarrollo planificado y participativo. Para ello, los municipios no solo cuentan con asesoria de
consultoria especializada en el desarrollo técnico de programas, acciones, metas, indicadores y presupuesto, sino que
también ayudan a elaborar su Programa de Metas, dejando claros los proyectos e indicadores de resultados.

Iniciado en 2017, el programa se aplica a los municipios de Telémaco Borba, Ortigueira, Imbad, Curiliva, Reserva, Sapopema,
Tibagi, Rio Negro y Paranagud, ademas de Lages, Otacilio Costa, Correia Pinto, en Santa Catarina, Angatuba (SP) y Goiana
(PE). Klabin considera prioritarias las dreas, representando el 100 % de la meta fijada en los KODS.

Las acciones estan constituidas por el apoyo, a través de consultoria especializada, en la elaboracién y revisién de la
planificacién estratégica de la gestién plblicay la construccién del indice de Progreso Social (IPS) para los municipios, con
datos plblicos e indicadores medibles y comparables de los diferentes ambitos de la administracion. Ademas, la Compafia
actua para fortalecer las alianzas en red para operar en las areas sociales de los municipios, profundizande el analisis de
oportunidades y acciones del poder publico y de las comunidades.

Desde abril de 2020, con la aparicion de la Covid-19, el trabajo de apoyo a la gestion publica se dirigid a la tutoria en el area
de salud publica, servicio realizado en conjunto con las Secretarias de Salud en 12 municipios. Las acciones respondieron a
la necesidad de movilizacién y accién coordinada de la sociedad en cada municiplo, a través de las redes plblicas
municipales de salud.

Programa Territorio Emprendedor

En julio de 2020, iniciamos el Programa Territorio Emprendedor, en asociacién con Sebrae. Dirigido a empresarios y nuevos
emprendedores de Telémaco Borba, Imbat y Ortigueira, en Parana, el programa forma parte de las acciones del Proyecto
Puma Ily su meta es fortalecer el espiritu emprendedor en |a region ante las nuevas y constantes opertunidades generadas
en la regidn, incluidas las que son el resultado de la actuacién de Klabin.
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En solo dos meses se realizaron cuatro eventos importantes: la presentacion del proyecto a la comunidad; el Minorista
digital, para ayudar a las empresas a expandir su presencia en los canales digitales; el InovaTur, orientado al turismo,
centrado en hoteles, restaurantes y bares; y el Circuito Emprendedor, dirigido a quienes deseen tener su propio negocio.

Los inscritos participaron en capacitaciones en linea y consultorias especializadas en la elaboracion de diagnasticos y planes
de accién e innovacién, asi como en incorporar la sostenibilidad financiera y ambiental en sus negocios. Se espera que las
acciones del programa se lleven a cabo hasta marzo de 2022.

Indice de Progreso Social (IPS)

Como resultado de un trabajo consolidado a lo largo de 2020, en enero de 2021 lanzamos el indice de Progreso Social (IPS)
para 37 municipios de la region de Telémaco Borba y Ortigueira, area de actuacion de Klabin en la region de Campos Gerais
de Parana.

Lainiciativa fue promovida en colaboracion con el Instituto de Parana de Desarrollo Econémico y Social (Instituto
Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social - Ipardes) y la Fundacién Avina, esta ultima, responsable del desarrollo
del indice en Parand. ELIPS se ha utilizado en todo el mundo para medir y comparar el progreso social y dirigirlas
inversiones, tanto en el drea publica como en la privada.

La herramienta ha ayudado a ciudades, paises y regiones para medir su progreso hacia los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), acordados por todos los paises miembros de la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas).

Desarrollado por la organizacién sin fines de lucro Social Progress Imperative, con sede en Washington, Estados Unidos, en
asociacion con Harvard Business School y MIT (Massachusetts Institute of Technology), el IPS tiene la ventaja de medir solo
los resultados sociales y ambientales con un impacto directo en la vida de la poblacion. Considera tres dimensiones:
Necesidades Humanas Béasicas, Fundamentos de Bienestary Oportunidades.

El IPS fue la metodologia utilizada para la elaboracion de la Linea Base del Proyecto Puma II. Los datos del indice estan
disponibles en un sitio web, y los pueden consultar las comunidades y los gobiernos, lo que permite a interaccion yla
gestion publica participativa en estas ciudades.

La evaluacidn de la situacidn socioecondmica de la region donde se esta implementando un gran proyecto es fundamental
para orientar la adopcion de programas de mitigacion en las dreas social, econdmica y ambiental.

ELIPS representa una importante herramienta para los programas de apoyo a la gestion publica participativa y para los
Planes Plurianuales de los municipios, que se entregaran a fines de 2021, alineados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Telémaco Borba tiene el mejor IPS de la region analizada

Para calcular el indice de los municipios de la region de Campos Gerais analizados, se utilizaron datos oficiales de fuentes
publicas ademas de una encuesta de percepcion, en la que se escuchd a 1500 personas, en 12 municipios, en diciembre de
2019.
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53,17

fue el IPS promedio de las
ciudades del territorio en
2019.

ODS

Esto significa que, en
promedio, se esta a medio
camino de alcanzar los
Objetivos de Desarrollo

Mas alto que
el promedio

Segun el estudio, Telémaco
Borba, Sapopema y Tibagi

Sostenible medidos por el estan por encima del

indice. promedio.
IPS de los municipios
Telémaco Borba 60,5
Sapopema T 575
Tibagi W 555

Rio Branco do Ivai GGG -
Curitva NN -5
Congonhinhas I 502
Ortigueira NN 510

Ventania NN 51/

Reserva NN -:

Sao Jeronimo da Serra I 503
Candido de Abreu 1IN 501
Imbat I /0.1

Foros de Desarrollo

El Foro de Desarrollo de la Comunidad comenzé en 2015. La iniciativa se lleva a cabo en los municipios de nuevos territorios
donde Klabin opera, como Angatuba (SP) y Goiana (PE). La propuesta involucra a diversos actores de |a sociedad civil
organizada, entre ellos Klahin, y defiende la blisqueda de un nuevo modelo de gestion del territorio sobre la base de la
discusién de soluciones a las cuestiones locales. La iniciativa se ha mejorado desde elinicio de la aplicacién del ndice de

Progreso Sacial. Obtenga mas informacion sobre el indicador en la pagina (www. progressosocial.org.br).

El programa de fomento ala agricultura familiar, que involucra a pequenos productores rurales en nueve municipios de
Parana, se extendio a Santa Catarina, abarcando los municipios de Otacilio Costa en 2020y Correia Pinto y Lages en 2021. La
iniciativa abarca las etapas de produccion, desde la adecuacion ambiental hasta el apoyo para la comercializacion de
alimentos, pasando por acciones de capacitacion, diversificacion de la propiedad e incentivos al cooperativismo.
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En colaboracion con Sebraey la ONG Apremavi, con el apoyo de los gobiernos municipales, el Bosques Sociales ha atendido
mas de 600 propiedades rurales. Algunos de los resultados obtenidos durante este periodo fueron: el aumento de los
ingresos de los pequefios productores rurales dedicados a la agricultura familiar; el aumento de la produccién de alimentos;
la venta a nuevos mercados; la reduccion del uso de pesticidas, la apropiacion de nuevas tecnologias y la organizacion
productiva.

En una adaptacion al mundo digital, acelerada por la pandemia de la Covid-19, el programa cred un podcast en 2020, con
episodios compartidos semanalmente en el grupo de agricultores asistidos por el programa.

Apoyo a la estructura del servicio de entrega de alimentos

Alo largo de 2020, frente a la pandemia de Covid-19, el programa Bosques Sociales buscd alternativas para seguir asistiendo
a los productores rurales en la venta de sus productos hortofruticolas. Una de las principales acciones fue el apoyo para
estructurar un servicio de entrega de canastas a domicilio (delivery), mediante la aplicacion WhatsApp. En un afio, se
vendieron mas de 20 000 kilos de productos a través de la aplicacidn, lo que generd cerca de RS 68 000 en ingresos para los
pequefios agricultores.

Apicultura y Meliponicultura

Mediante este programa, que comenzd en 2005, asignamos nuestros bosques a la cria de abejas para familias de pequefios y
medianos productores rurales. Ademas de fortalecer los ingresos familiares, el programa beneficia la conservacion de la

biodiversidad y de los ecosistemas, ya que las abejas realizan la polinizacion de las especies vegetales, y mejoran la
productividad de otros cultivos. Desde el inicio del programa, se produjo y comercializé 184,9 toneladas de miel.

El programa Klabin Sembrando Educacién tiene como objetivo mejorar la educacidn plblica a través de la capacitacion
de la gestion escolar en los municipios prioritarios donde Klabin opera, creando oportunidades de practicas de gestion
que hacen que la educacién plblica sea mas equitativa, mas inclusiva y de mayor calidad.

Se ofrece una consultoria especializada para la capacitacion de educadores y gestores de escuelas. A través de los cuatro
frentes de trabajo -el de Gestion Educativa, el de Formacian pedagagica, el de Recursos e Infraestructura y el de Practicas
Evaluativas- el objetivo de Klabin Sembrando Educacién es mejorar los resultados de los indices oficiales, como el IDEB
(Indice de Desarrollo de la Educacion Basica), asi como contribuir a la meta desafiante del ODS 4 - Educacion de Calidad.

Klabin Sembrando Educacion logré una evolucién promedio del 23 % en el IDEB (indice de Desarrollo de Educacion
Basica) de las escuelas estatales de Telémaco Borba, Ortigueira e Imbati.

Actualmente el programa desarrolla sus actividades en asociaciones municipales que abarcan todas las escuelas
municipales de Telémaco Borba, Ortigueira e Imbau, en Parana. En total son 243 escuelas, con 38 000 alumnos,
en 14 municipios: Telémaco Borba, Imbal, Ortigueira, Tibagi, Reserva, Curiliva, Sapopema, Ventania, Jaguariaiva y Rio
Branco do Ivai, en Parana; Otacilio Costa, Correia Pinto y Lages, en Santa Catarina, y Goiana (PE).
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Unica escuela técnica de operacion forestal en
Ameérica Latina: en Ortigueira, Parana

En 2020 inauguramos el Centro Estatal de Educacion Profesional Forestaly Agricola en Ortigueira, en Parana. La escuela
técnica tiene una estructura con dormitorios, bafos, aulas, cocina industrial, cafeteria, campo polideportivo y zona de
recreacion. Para desarrollar el proyecto, concebido en celaboracion con la Secretaria de Estado de Educacion, el Centro
Regional de Educacion de Telémaco Borba y el Intendencia de Ortigueira, se visitaron escuelas modelo en la region de
Escandinavia, una referencia a nivel mundial en la industria de la celulosa y el papel.

La escuela ofrece tres cursos técnicos: Operaciones forestales, Mantenimiento de maquinaria pesada y Agronegocios. Los
dos primeros se ofrecen en la modalidad posterior (destinada al alumno que ya tiene estudios de nivel secundario y solo
realiza la formacion técnica), mientras que el curso técnico en Agronegocios se dicta en formato Integral, simultaneamente a
la secundaria.

El evento en linea discute nuevas formas de pensar la
ensenanza

Ante la pandemia de coronavirus se impuso otro desafio a los profesionales de la educacion que tuvieron que reinventar sus
metodos de ensefianza para seguir llevando el aprendizaje a los alumnos. Para colaborar con toda esta readaptacion, el
Programa Klabin Sembrando Educacién también transfirié todos los contenidos de sus reuniones de formacion en el modo
remoto. Se usaron las principales plataformas de comunicacién y otros recursos virtuales para cumplir los compromisos
dirigidos a la formacion continua propuesta. Otra estrategia que funciond fue el establecimiento de reuniones en elformato
de transmisiones en vivo, la primera de ellas, en julio de 2020, reunié a mas de 400 participantes. El segundo seminario web
fue alin mayor, y llegd a 626 espectadores simultdneamente. Ademas, para reconocer y valorar las nuevas practicas
pedagogicas de los profesores y gestores de escuelas publicas, el programa puso en marcha el Concurso Buenas Practicas. El
concurse valoro el trabajo de los docentes de primaria y de los primeros anos de la secundaria, asi como el trabajo de los
gestores de escuelas publicas, rurales y urbanas en las ciudades participantes de Telémaco Borba, Ortigueira e Imbad.

Terra Viva

Terra Viva Associacdo de Voluntdrios (Tierra Viva Asaciacion de Voluntarios) organiza y promueve acciones de ciudadania y
solidaridad dirigidas a tanto a nifios y jévenes en situaciones de desigualdad social o con discapacidad fisica como a
ancianos, con el apoyo de los colaboradores de Klabin y sus familias. Aspectos destacados son la orientacion de los jévenes
en la blsqueda de su primer empleo, con el Programa Invertir Vale la Pena (IVP), en Sdo Paulo, y las campafias de donacién
de sangre, recoleccion de ropay alimentos, realizadas en diferentes localidades..
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Obra en el patio del Colegio Estatal Wolff Klabin, en Telémaco Borba (PR). Foto: Archivo Klabin
Reforma del colegio en Telémaco Borba

En septiembre de 2020, comenzamos la reforma del Colegio Estatal Wolff Klabin, en Telémaco Borba (PR). La obra,
realizada en alianza con el Gobierno del Estado de Paran3, a través de la Secretaria de Educacién y del Deporte de
Parana, abarca aulas, un auditorio, un gimnasio y una biblioteca, e incluye la instalacién de un sistema vigilancia por
camarasy de aire acondicionado de las aulas. La reforma, que estara finalizada en 2021, también incluye la
construccion y la instalacion de un laboratorio de robdética totalmente equipado, el primero en la region de Campos
Gerais. Ademas, la escuela empezd a tener el apoyo de consultoria para una mejor gestion, dentro del programa
Sembrando Educacién.

En el ambito de la educacién ambiental, mantenemos proyectos dirigidos a profesores y estudiantes de comunidades,
dirigidos a la difusion de la conciencia ecologica, para valorar el respeto al medio ambiente y para la conservacion de la

biodiversidad. Se destacan los proyectos Klabin Caiubi, Matas Legais, Protectores Ambientales, Crecer, Parque Ecoldgicoy el
Programa de Conservacion de las Reservas Particulares del Patrimonio Nacional (RPPN).

Programa Klabin Caiubi

Capacita a profesores de municipios de Paran3, de Santa Catarina y de la ciudad de Feira de Santana (BA), con el apoyo de
las administraciones municipales, asi como de instituciones y socios profesionales para difundir conceptos de conciencia
ecoldgica y contribuir a la formacién de ciudadanos conscientes de sus responsabilidades con el medio ambiente. En 2020,
debido a la pandemia de la Covid-19, adaptamos el programa al formato de educacién a distancia.

Este afio, en el que cumplio 20 afios, el programa gand su propio sitio web: https://caiubi.klabin.com.br/
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Alo largo de estos afios, el programa ya impacté:

= 590 escuelas, 1535 profesores y 205 617 estudiantes en Santa Catarina.
> 974 escuelas, 4 224 profesores y 251 000 estudiantes en Parana.
» 2escuelas, 40 profesores y 845 estudiantes en Bahia.

Bosques legales

Desarrollado en colaboracian con la Asociacion de Preservacion del Medio Ambiente y de la Vida (Apremavi), el programa
Bosques Legales(Matas Legais) consiste en acciones de planificacion de la propiedad rural, conservacion, educacion
ambiental y fomento forestal en los estados de Parana, desde 2008, y Santa Catarina, desde 2005. Pequerios y medianos
propietarios son instruidos a actuar de manera mas eficiente, rentable y ecoldgica. Los productores, que hacen cursos,
grupos de trabajo y visitas de intercambio y reciben plantulas gratuitas de especies forestales nativas para la restauracion de
sus Areas de Conservacién Permanente y Reserva Legal.

Protectores ambientales

Apoyamos a Protectores Ambientales, una iniciativa de la Policia Ambiental del Estado de Santa Catarina. Desde 2005, el
programa ofrece formacidn teéricay practica a estudiantes de Escuela Primaria (de 11 a 14 afios de edad) sobre preservacion
de lanaturaleza, legislacion ambiental, aspectos de la fauna y flora local, primeros auxilios, civismo, moral y ética. El objetivo
es formar multiplicadores en educacién ambiental.

Fuerza Verde Mirim

Desarrollado en colaboracién con la Policia Militar Ambiental de Parana, tiene como objetivo capacitar a los agentes
ambientales para multiplicar conceptos sociales y ambientales. Los jovenes reciben capacitacion tedrica y practica sobre
preservacion de la naturaleza, legislacion ambiental, aspectos de fauna y flora locales, primeros ausxilios, civilidad, moral y
ética. Desde su creacion en 2007, capacitd a 382 estudiantes de primaria de escuelas municipales.

Proyecto Crecer

Actuamos en la capacitacion continua para colaboradores directos e indirectos sobre cuestiones medioambientales, de
salud, de gestion familiar, de calidad de vida y de crecimiento profesional, entre otros. El proyecto se lleva a cabo en Santa
Catarina y Parana. En 2020, atendi0 a los colaboradores de forma remota, con estrategias innovadoras para el desarrollo
continuo de los participantes, que abarcaron a casi 12 000 personas en los dos estados, entre colaboradores propios y
terceros, en varias actividades.

Programa de Residuos Sélidos

El Programa de Residuos Sélidos de Klabin, desarrollado con el Consorcio Intermunicipal Caminhos do Tibagi desde 2012, ha
impulsado varias acciones de apoyo a la recoleccion selectiva en seis municipios de la region de Campos Gerais, en Parana:
Imbad, Ortigueira, Reserva, Tamarana, Tibagi, Telémaco Borba y Rio Branco do Ivai. Incluye la provision de estructuras y
equipos, asistencia en la formalizacidn de asociaciones y cooperativas y actividades de seguimiento, capacitacion y
fortalecimiento institucional para recolectores de materiales reciclables.

Hasta el momento, 165 recolectores de residuos fueron apoyados por la iniciativa, 150 recolectores en Paranay 15
recolectores en Goiana (PE), donde tenemos otro frente del Programa de Residuos Solidos. En 2020, formalizamos una nueva
asociacion de recolectores de residuos en el municipio de Goiana (PE) a través de una asociacion entre Klabin y el municipio
de Goiana.

En 2020, contratamos una consultoria socioambiental para apoyarnos en la gestion, la ejecucion y el seguimiento del

Programa. Eltrabajo se llevara a cabo en 2021 y se dirigira a tres frentes destinados a fortalecer y ampliar las acciones:

1. Poder Publico: acciones para concienciar a los responsables municipales y al Consorcio Caminhos do Tibagi sobre su
funcién en la Politica Nacional de Residuos Sélidos y la responsabilidad municipal en la implantacién de la recoleccion
selectiva.
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100 % circular

En alianza con Hub Incriveis, una red de innovacion enfocada en la economia circular, iniciamos un proyecto innovador para
transformar el municipio de Telémaco Borba (PR) en un territorio 100 % circular, en el que se reutilicen varios materiales
como vidrio, papel, aluminio y plastico, en procesos de transformacién, en lugar de enviarse a vertederos. En 2020, iniciamos
un diagndstico para que el proyecto pueda implementarse como piloto, teniendo en cuenta toda la complejidad que tiene
una ciudad y, en el futuro, se extienda a otros municipios.

Entre las iniciativas de la Compariia que valoran el desarrollo cultural a través de las expresiones artisticas, se encuentran las

actividades del Centro Cultural Vera Lafer, como los programas Nifias Cantoras de Klabin, Passo Certo (Paso Correcto) y
Despegar, y proyectos de las Fundaciones Ema y Eva Klabin.

Ninas Cantoras hacen presentacion de video

Siguiendo la linea de acciones de nuestro proyecta Cada Actitud Cuenta, la tradicional cantata navidefia de las Nifias
Cantoras de Klabin, que celebra las fiestas de fin de afio, se grabé en video, que estd disponible en nuestras redes sociales.
Establecido en 2004 en la Unidad Monte Alegre y ampliado a la Unidad Puma en 2017, Nifias Cantoras estd formado por hijas
de colaboradores de la empresay jévenes de la comunidad de Telémaco Borba y de Ortigueira, nifias de entre 7y 17 afios. El
objetivo de lainiciativa es promover la practica del canto coraly aportar nociones de teoria musical, ritmo y técnica vocal.

Passo Certo (Paso Correcto)

Formado en agosto de 2008 en la Unidad Monte Alegre, en colaboracion con el Studio 3 Cia. de Danza y expandiéndose ala
Unidad Puma en 2017, el programa abarca actividades de danza contemporanea y capoeira para nifios, nifias y adolescentes,
hijos de colaboradores de la empresa y jovenes de las comunidades de Telémaco Borba y de Ortigueira, a partir de los 6
afnos.

Obtenga mas informacion sobre todos nuestros Proyectos Sociales en la pagina:
https:/fklabin.com.br/sustentabilidade/responsabilidade-socioambiental

Comunidades tradicionales

Realizamos un mapeo de las comunidades tradicionales que viven en nuestra zona de influencia, como guilombolas,
faxinalenses (comunidades en Parana que habitan pequenos territorios y viven de su relacion con el bosque) e indigenas. En
un buffer de 10 km de las areas de gestion de Klabin en Parana, en Santa Catarina y So Paulo, se identificaron 161
comunidades tradicionales, de las cuales 9 Faxinales, 48 Quilombolas y 14 Tierras Indigenas.

Construimos con estas comunidades una relacion de didlogo y respeto y seguimos la legislacion brasilefiay las
recomendaciones de la OIT 169, resolucion de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre Pueblos Indigenas y Tribales,
que garantiza su derecho al consentimiento libre, previo e informado (FPIC).

En 2020, como parte de nuestras iniciativas de apoyo a la lucha contra la Covid-19, distribuimos mas de mil mascarillas de
tela reutilizables en Terras Indigenas Queimadasy Mococa, en Ortigueira (PR). Las comunidades también recibieron 440
litros de alcohol en gel. En Terra Indigena Queimadas, realizamos mas de 240 testeos para detectar el nuevo coronavirusy en
Terra Indigena Mococa se hicieron alrededor de 70 testeos. Las acciones se llevaron a cabo en alianza con la Secretaria
Municipal de Salud de Ortigueira, autorizada por el Distrito Sanitario Especial Indigena (DSEI) Litoral Sul, por la Fundacién
Nacional del Indio (Funai) y por los lideres indigenas.

En el Panel ASG, veaindicador GRI 411-1 y otros relacionados con el tema material Impactos en las comunidades.
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Aungue la mayor parte de la madera que utilizamos para abastecer nuestras fabricas proviene de nuestras propias
plantaciones, contamos con productores rurales como importantes socios. Ellos nos proporcionan parte de este insumo
esencial para nuestras operaciones. En 2020, comenzamos, junto con ellos, un nuevo modelo de asociacidn a través de
Plante con Klabin (vea material destacado a continuacion).

En el Panel ASG vea indicadores GR1102-9, 204-1, 308-2, 407-1,408-1,409-1, 414-2 y otros relacionados con el tema
material Desempeiio social y ambiental de proveedores.

66



T

|
|
28
i
i

[T el
[ S5 aVE

Orientacion al productor en Parana. Foto: Archivo Klabin

Plante con Klabin

En 2020, mejoramos nuestro programa de asociacion en Parana con Plante con Klabin, gue ofrece un precio minimo y
compra garantizada de madera a productores de bosques de pino y eucalipto. Existen tres tipos de alianzas con la oferta de
programas ambientales que impulsan la sostenibilidad en las propiedades. La ayuda ofrecida por Klabin incluye el apoyo
para el cumplimiento de las cuestiones ambientales legales y para la certificacion, lo que también se refleja en beneficios

econémicosy sociales,

Plante con Klabin promueve asociaciones para la produccion de bosquesy para la adquisicion de la madera, Junto a este, el
programa Bosques Legales ayuda a la creacion de un sistema de produccion integrado en estas propiedades, que armoniza
los bosques plantados con otros cultivos. Todos los participantes realizan acciones de planificacion de la propiedad, para
que se desarrolle de manera sostenible y logre la certificacion, dando fe que esa produccion cumple con los requisitos
legales, ambientales, econédmicos y sociales.

Con este nuevo modelo de asociacion, buscamos mantener una relacion estable y a largo plazo con los productores, sin el
escenario de grandes fluctuaciones de precios, que brinda a los socios una mayor visibilidad y seguridad en relacion con los

resultados futuros.

Lanzado en diciembre de 2020, Plante con Klabin cuenta con casi 2 000 hectareas de bosques plantados yya ha
establecido mas de 30 nuevas alianzas en Parana.

Obtenga mas informacién en: https://plantecom.klabin.com.br/
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Proveedores de productos y servicios

Los proveedores de productos y servicios representan otro importante eslabon de nuestra cadena de valor, cuya
contratacion contempla una serie de cuestiones, como calidad, condiciones de servicio, criterios legales y de sostenibilidad,
con el fin de asegurar que aspectos ASG, como el respeto a la legislacion ambiental y a los derechos humanos, estén
presentes a lo largo de esta cadena.

Somos signatarios del Pacto Mundial, cumplimos con lo establecido en directrices externas como la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, los Principios Rectores para las Empresas sobre Derechos Humanos y la Declaracion de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) sobre los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo. Se trata de compromisos que
contribuyen a fortalecer la garantia de los derechos humanos en la cadena de suministro.

También nos suscribimos al Pacto Nacional para la Erradicacion del Trabajo Esclavo, por medio del cual nos
comprometemos a cruzar nuestra base de proveedores activos e inactivos, varias veces al afio, con los nombres que figuran
en el Registro de Empleadores que han sometido a los trabajadores a condiciones similares a la esclavitud (conocida como la

“Lista Sucia de Trabajo Esclavo”).

En 2020, 7 850 proveedores activos, distribuidos en todo Brasil, conformaron nuestra cadena de suministro.

&

Evaluacion desde la perspectiva de la sostenibilidad

Desde 2019 adoptamos la metodologia EcoVadis para la evaluacion de proveedores, que enfocada en la clasificacion de
sostenibilidad, considera cuestiones agrupadas en cuatro grandes temas: Medio Ambiente, Practicas Laborales y Derechos

Humanos, Eticay Compras Sostenibles.

Luego del diagnodstico de los proveedores evaluados, cuya adhesion es voluntaria, se elaboran planes de accion conjunta
para los temas criticos identificados, cuya ejecucion es monitoreada por Klabin, con indicadores vinculados a las metas de
los gerentes de compras.

En 2020, elaboramos planes de accion para los proveedores evaluados en una primera fase e iniciamos el segundo ciclo de
evaluaciones, con la inclusion de mas de 84 socios de diferentes regiones y segmentos.
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Otra herramienta que utilizamos es la matriz de criticidad para proveedores criticos del area industrial, la que nos permite
identificar los riesgos relacionados con la sostenibilidad que representan para la Compaiiia. Los criterios socioambientales
cuentan para la seleccién de nuevos proveedores y el no cumplimiento legal de estos puede ser un impedimento para la
aprobacion.

En el Panel ASG vea indicadores GRI 102-9, 204-1, 308-2, 407-1, 408-1, 409-1, 414-2 y otros relacionados con el tema
material Desempefio social y ambiental de proveedores.

Somos lideres del mercado en Brasil en embalajes de carton corrugado y sack kraft. Buscamos entregar a nuestros clientes, a
través de nuestra gente, un concepto para satisfacer las necesidades con servicios, innovacién, conocimiento, tecnologia y
sostenibilidad, que son los pilares de nuestros negocios.

Buscamos reforzar este posicionamiento, que se resume en la expresidn “Mucho mas alla del embalaje”, en nuestras
comunicaciones a través no solo delsitio web, de correos electronicos de marketing, de participacion en eventos, de
catalogos y de videos sino también del apoyo brindado por los equipos técnicos y comerciales a nuestros clientes.

Nuestros segmentos

e-klabin Embalajes personalizados
de carton corrugado y sack
Klabin For You kraft, exclusivos para venta

en linea.

Pack Solutions
Bag Solutions
Unique
ShelfLife Hard
Hard Cold
Shield Onsite
Concept Innovative
Concept
Soluciones personalizadas de Fresh
sack kraft que tienen como
diferenciales resistencia a la Embalajes de carton
porosidad, elasticidad, corrugado, resistentes a
excelente acabado y calidad diferentes condiciones de
de impresion. almacenamiento y transporte.

Obtenga mas informacién en nuestra pagina.
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Estrategia para el comercio electrénico

El comercio electronico ha ido en una curva creciente en los tltimos afios y ha dado un salto en 2020, impulsado por la
pandemia. En Klabin, las ventas directas de embalajes para comercio electrénico aumentaron un 122 % respecto al afio
anterior.

Atentos a ese movimiento, en febrero de 2021 presentamos al mercado una nueva estrategia para fortalecer la oferta de
soluciones de papel para el segmento. E-klabin consolida el trabajo que ya venia desarrollando la Compaiia, estructurando
el frente para atender el mercado del comercio electrénico.

E-klabin retine la experiencia de la Compafiia en el ofrecimiento de soluciones de embalaje innovadoras y sostenibles para
estructurar el servicio tanto para microemprendedores como para grandes empresas.

Tenemos equipos enfocados en las necesidades, de acuerdo con las siguientes estrategias:

Estrategias de atencién de e-Klabin

Marcas Mktplaces Klabin ForYou

tradicionales segmento en el que Klabin marketplace de soluciones

_ ' ya opera como proveedor de papel orientado a
que quieran ampllar. y de embalajes para los los clientes pequenos y
acelerar su presencia en el principales actores del medianos.
canal de ventas digitales. mercado.

Obtenga mas informacion en: https://e-commerce.klabin.com.br/
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Asociacion con los clientes

El fortalecimiento de nuestro posicionamiento ligado a los atributos de sostenibilidad de nuestra marca ya nos ha convertido
en una referencia en el mercado, lo que ha llevado a muchos clientes a buscarnos para conocer nuestro enfoque del futuro
antes incluso de realizar consultas u otro tipo de interaccion.

Ademas de ello, las encuestas de satisfaccion o de percepcién que aplicamos representan un importante instrumento para
identificar fortalezas y oportunidades de mejora en productos, procesos y desempefio. Dichas encuestas estan vinculadas a
indicadores de calidad, seguridad, calificacion, soporte técnico y sostenibilidad.

También adoptamos la herramienta Packaging School para analizar puntos débiles y fuertes en toda la cadena de
produccion de nuestros clientes. Su aplicacion es importante para que podamos agregar valor, ofrecer innovaciones y
mejoras en el manejo de productos o incluso desarrollar procesos y productos para nuestros clientes.

En 2020, la mayoria de los contactos con los clientes, realizados de forma virtual, tuve como agenda la sostenibilidad. Fueron
oportunidades en las que reforzamos nuestro posicienamiento centrade en los atributos sostenibles de nuestros productos
y nuestra actuacion.A pesar de la pandemia, logramos mantener cerca a los clientes y responder a las demandas
presentadas. En el drea de celulosa, por ejemplo, la obtencidn del certificado European Ecolabel para la produccién de
fluff, en 2020, vino a satisfacer una blsqueda de clientes nacionales e internacionales.

Lanzamientos destacados

En Klabin, el desarrollo de nuevos productos y mercados estd en linea con las tendencias de comportamiento del
consumidor, que busca un futuro mds sostenible. Los proyectos de investigacion llevados a cabo en nuestro Centro de
Tecnologia han dado como resultado soluciones innovadoras, como las lanzadas en 2021, en los siguientes aspectos
destacados. Mds informacion en el capitulo Tecnologia e Innovacion.

Ecolayer ’T‘

embalaje sack kraft con aplicacion de barrera en resina sostenible, cuya composicion elimina el film plastico. La eficacia de la
nueva barrera impide la entrada de humedad, lo que alarga la vida del producto envasado, ademas de preservar sus
caracteristicas y mantener su calidad. Centrado, inicialmente, en los segmentos de construccion civil, fertilizantes y semillas,

es una solucion resistente y reciclable, que contribuye a la economia circular.

Embalaje hidrodispersable ‘T‘

desarrollada en asociacién con Votorantim Cimentos, el embalaje de sack kraft es 100 dispersable y se puede agregar
directamente a la hormigonera para obtener el hormigdn, sin que la mezcla pierda sus caracteristicas originales. El producto
estara disponible en un prayecto piloto, inicialmente presente en el sur del pais, en la region atendida por la fabrica de
cemento ubicada en Rio Branco do Sul (PR).

Klafold GB® — Grease Barrier: /]\

embalaje de papel de carton, con una aplicacion de recubrimiento en forma de dispersion acuosa, que tiene propiedades de
barrera para el mercado de alimentos grasos. Esta elaborado a partir de fibras virgenes y cuenta con las certificaciones
necesarias para el contacto con alimentos. La solucian, que ya viene con la barrera aplicada de la Unidad Monte Alegre, en
Parana, comienza a difundirse en Brasil, pero ya tiene aplicaciones consolidadas en embalajes de paises como Nueva
Zelanda, Sudafrica y México.
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Promover la gestion sostenible y restaurativa de los bosques, integrando los valores de los ecosistemas vy de la biodiversidad,
es parte de la propuesta de valor de la Agenda Klabin 2030 para la sociedad. Los procedimientos adoptados en nuestro
sistema de plantacidn incluyen requisitos que ayudan a la preservacion de la biodiversidad v a la minimizacion de los

impactos ambientales.

Promovemos un ciclo cuidadoso en la siembra y hacemos la cosecha en el momento adecuado para la maxima
productividad en las dreas cultivadas, todo ello respetando la faunay la flora de los bosques donde operamos, manteniendo
intacta casi la mitad de las areas forestales, preservando los manantiales de los rios y permitiendo que los bosques capturen
y fijen el carbono de la atmasfera.

La relacion entre la gestion forestal sostenible, la conservacion de los bosques naturales y la preservacion de la

biodiversidad es un motor esencial para nuestras actividades.

El 43 % de las dreas propias y bajo gestion de Klabin son de vegetacion nativa destinada a la conservacidn.

Fauna; 822 especies identificadas®.

Flora: 1905 especies identificadas*.

Puma, corzuela bororo y mono aullador son algunas de las especies en peligro de extincion que se encuentran protegidas en nuestras
dreas.

> 8839 hectireas es el drea total de las dos Reservas Privadas del Patrimonio Natural (RPPN) de Klabin, en Parana y en Santa Catarina.

vV

v

*Dentre as espécies identificadas, 28 espécies de fauna e 40 de flora estao classificadas como ameacgadas de extincao nos
critérios CR (criticamente em perigo), EN (em perigo) e VU (vulneravel), da Lista Vermelha de Espécies Ameacadas, da Unido
Internacional para Conservagdo da Natureza (IUCN).

*Entre las especies identificadas, 28 especies de fauna y 40 de flora estan clasificadas como en peligro de extincion en los
criterios CR (en peligro critico), EN (en peligro) y VU (vulnerable), de |a Lista Roja de Especies Amenazadas, de la Union

Internacional para la Conservacién de la Naturaleza (IUCN).

En el Panel ASG, vea indicadores GRI 304-1, 304-2, 304-3, 304-4, 307-1 y otros relacionados con el tema
material Biodiversidad.

Gestion responsable

Telemaco Borba, , BRASIL, 08-02-2021: Plantacao de eucaliptos da Klabin (Foto: Eduardo Knapp/Eduardo Knapp, ).
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MNuestras unidades forestales son auditadas cada afio por normas de Manejo Forestal Sostenible. Estamos certificados por
FSC® en las tres unidades -Parana, Santa Catarina y Sdo Paulo- y, ademas, por CERFLOR en la unidad Parana.

También se realizan auditorias de los clientes y de instituciones de financiacién. Nuestro compromiso con la biodiversidad es
ampliamente difundido y evaluado por nuestro propio equipo en encuestas internas y monitoreo de planes de accién,
cuando corresponde.

El analisis de los procesos operativos y el establecimiento de reglas y procedimientos para prevenir dafios o mitigarlos son
algunas de las acciones que tomamos para minimizar los riesgos a la biodiversidad en nuestras areas de plantacion. Con el
fin de mantener un sistema sostenible de manejo forestal, el seguimiento de la fauna y la flora es llevado a cabo por
empresas especializadas externas, asi como por instituciones publicas de educacion superior.

EL100 % 248 000

de nuestros bosques hectareas de bosques
propios estan nativos destinados a la

verificados conservacion.

en las normas FSC®.

Adoptamos el concepto de manejo en mosaico: bosques plantados alternados con bosques nativos conservados. Este
sistema forma corredores ecologicos que permiten el desplazamiento de la fauna y contribuyen a la conservacion de los

recursos naturales.

Areas de alto indice de biodiversidad

Contamos con dos Reservas Privadas del Patrimonio Natural (RPPN), una en Parana y otra en Santa Catarina, dedicadas
exclusivamente a estudios cientificos, proteccion ambiental y preservacion de los recursos hidricos, lo que contribuye a la
conservacion de la biodiversidad en el bioma de la Mata Atlantica. Desde la década de 1980, también mantenemos un

Parque Ecologico, con una concentracion significativa de valores relacionados con la biodiversidad.

Complejo Serra da Farofa

Reserva Privada del Patrimonio Natural del Estado (RPPNe), ubicada en Santa Catarina. Es nuestra RPPN mas grande, con
casi 5 000 hectdreas de area restante de la Mata Atlantica. Con bosques de araucarias y campos de altitud, alberga los
manantiales de los rios Caveiras y Canoas. Se destina a investigaciones cientificas, a la gestion de los recursos naturales y al
mantenimiento del equilibrio climatico y ecolégico.

RPPN de Monte Alegre

Ubicada en la Fazenda Monte Alegre, en Telémaco Borba, en Parand, en un drea de 3 852 hectareas, es también un espacio
destinado a la investigacidn cientifica, la proteccion de la biodiversidad local y de los recursos hidricos.
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Parque Ecologico

Creado en la década de 1980, nuestro Parque Ecoldgico Samuel Klabin estd ubicado en la Fazenda Monte Alegre (PR), en un
area de 9 800 hectareas. Su objetivo es promover actividades de conservacion de la biodiversidad, la rehabilitacién y el
bienestar de los animales y la preservacion de especies silvestres en peligro de extincion. El espacio también esta orientado
al desarrollo de investigaciones cientificas y al apoyo a proyectos de educacion ambiental. Realice un recorrido virtual por el
sitio https://parqueecologico.klabin.com.br/es/

EL91,6% 180 Los recintos

del area del parque esta ejemplares de 50 especies reproducen los habitats
formada por bosques animales estan en el parque. de los animales, lo que
naturales. garantiza una mejor calidad

de vida para cada individuo.

Parana, , BRASIL, 08-02-2021: Parque Ecologico da Klabin. Cachorrinha do Mato anestesiada recebe os cuidados da

veterinaria Taimara Santana na Clinica Veterinaria do Parque Ecologico {Foto: Eduardo Knapp/Eduardo Knapp, ).
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Proyecto Refauna presenta primeros resultados

Una alianza entre el Parque Ecolégico Klabin y el Proyecto Refauna esta cambiando el escenario de extincién del tapir
en el estado de Rio de Janeiro, que ya duraba mas de cien afios. Después de recibir tres animales (una hembra y dos
machos) en 2018, la Reserva Guapiacu registrd, en 2020, el nacimiento de la primera cria.

El Pargue Ecolégico mantiene un proyecto de reproduccion de tapir desde finales de 1990. Los tres animales enviados
a Rio de Janeiro nacieron en el Pargue entre 2000 y 2008, y son de la segunda generacion del proyecto.

Centro de interpretacion de la naturaleza (Cinat)

Nuestro apoyo a la investigacion en biodiversidad se vio reforzado con la inauguracion del Centro de Interpretacion de la
Naturaleza, en marzo de 2019. Localizado en un punto estratégico de la Reserva Privada del Patrimonio Natural (RPPN)
Complejo Serra da Farofa, en Santa Catarina, el espacio tiene capacidad para hospedar hasta 40 investigadores. La Unidad
de Conservacion es un importante lugar para el desarrollo de estudios, con mas de 570 especies de flora y 357 de fauna
identificadas a lo largo de 5 000 hectareas de Mata Atlantica y Campaos de altitud.

En 2020, Cinat fue premiado en la 27.7 edicidn del Programa de Expresion de Ecologia en la categoria de Unidades de
Conservacion, y recibid el premio Ola Verde, el mayor premio ambiental del sur de Brasil.

En el Panel ASG, veaindicadores 304-1, 304-2, 304-3 y 304-4 y otros relacionados con el tema material Biodiversidad.
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Gestion de los temas ambientales

Nuestro trabajo se centra en
un futuro renovable. Por ello,
llevamos anos siguiendo el
camino de la sostenibilidad,
con objetivos claros y

significativos para el planeta.




Nuestro trabajo se centra en un futuro renovable. Por ello, llevamos afios siguiendo el camino de la sostenibilidad, con
objetivos claros y significativos para el planeta.

La gestion de los temas ambientales considera los recursos hidricos, las fuentes de energia, las emisiones atmosféricas y los
residuos sélidos. Operamos cumpliendo con las leyes y regulaciones, y con pardmetros para el control de indicadores,
algunos de los cuales son incluso mas estrictos que los previstos en la legislacion.

El cambio climatico es un tema material que forma parte de la Agenda Klabin 2030. La busqueda constante para reducir las
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) es uno de los elementos de la Politica de Sostenibilidad de Klabin, que guia
las acciones de la Compafia y la ha llevado a adherir aimportantes iniciativas externas, reforzando su compromiso con el
tema.

Desde 2019, participamos en la campafia global de la ONU Business Ambition for 1.5 °C - Our Only Future, que contribuye a
restringir el aumento de la temperatura en el planeta a 1,5 °C. La iniciativa exige el compromiso a través de acciones basadas
en factores cientificos, lo que nos llevé a someter nuestras metas de reduccion de las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero al Science Based Target (SBT).

En 2020, nos convertimos en TCFD Supporter, lo que representa el apoyo publico a las recomendaciones de la Financial

Stability Board sobre |a gestion de riesgos y oportunidades climaticas, y mejora asi la transparencia y la comunicacién de la
Compafia sobre el tema.

Ademds de ser la primera empresa brasilefia en comprometerse con el disefio de metas para la reduccién de emisiones
basadas en la ciencia, en linea con la Science Based Targets initiative (SBTi), y que fuimos la primera empresa en el sector
del papel y celulosa en América Latina en tener sus metas aprobadas por la SBTi, en 2021, estructuramos una campafia , en
asociacién con la Red Brasil - Pacto Global de las Naciones Unidas, para involucrar a las empresas y la sociedad en
proyectos para reducir y neutralizar las emisiones de carbono para 2050. Con esto, ademds de hacer este compromiso,
contribuimos a movilizar a otras empresas y personas a adherir al movimiento.
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Iniciativas que refuerzan nuestro compromiso

SUSNES1.5°C D O

Business Ambition for 1.5 °C Science Based Target

Somos signatarios del CDP

Como gestionamos el tema

Desde 1993, anualmente hemos llevado a cabo el inventario de GEI, que también es verificado por un tercero. El material
esta disponible para su consulta en el Registro Plblico de Emisiones, que es una plataforma de difusion transparente, rapida
y sencilla de los inventarios corporativos de emisiones de las organizaciones que participan en el Programa Brasilefio GHG
Protocol. Contamos con una matriz detallada de oportunidades y riesgos climaticos, en la cual se incluye el mapeo interno
de los impactos que ya han ocurrido por eventos climéaticos, asi como notas de la Conferencia del Clima (COP) y del Panel
Intergubernamental sobre Cambios Climaticos (IPCC).

Tenemos dos investigadores especializados en Ecofisiologia y Climatologia, centrados en el andlisis del comportamiento del
cambio climatico que puede influir en nuestra planificacion forestal.

En 2020, desarrollamos la herramienta Curva de Costo Marginal de Reduccidn (MACC, la sigla en inglés), que prioriza saber
qué tecnologias tiene Klabin en su roadmap estratégico de cambio climéatico con el fin de reducir el uso de combustibles
fosiles, teniendo en cuenta un mercado con precios del carbono.

Vea en el Panel ASG, indicador GRI 201-2 y nuestros objetivos de la Agenda 2030 para el tema material Cambio climatico.
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Lo que hemos hecho

Plantaciones de eucalipto y preservacién de bosque nativo. Telémaco Borba (PR). Foto: Eduardo Knapp.

En 2020, instalamos 32 estaciones de pronosticos meteorolégicos y monitoreo climatico de nuestra area de operacion en
Parana. También desarrollamos un estudio para integrar nuestra informacién y acciones en la agenda de riesgo y
oportunidades climaticas, con el fin de comunicar cémo implementamos las recomendaciones del TCFD.

Ademas de ello, iniciamos el desarrollo de una aplicacién para mostrar a los conductores de las operaciones forestales de
Parana el mejor camino a seguir en el area forestal, sugiriendo rutas con menor consumo de combustible o incluso rutas
alternativas para evitar molestias a las comunidades.

Desde 2019, utilizamos el dispositivo Salvador en los camiones, lo que ayuda a reducir el consumo de diésel y, en
consecuencia, a reducir las emisiones de gases.

Vea en el Panel ASG indicadores GRI 305-1, 305-2, 305-3 e 305-4 y otros relacionados con el Cambio climatico.

La tecnologia se ha convertido en un aliado de la Compafiia para la reduccidén de emisiones de GEI. En las operaciones
forestales en Parana, por ejemplo, los camioneros contindan utilizando el dispositivo Salvador en sus vehiculos, lo que
ayuda a reducir el consumo de diésel y, en consecuencia, a reducir las emisiones de gases. También iniciamos el desarrollo
de una aplicacién para indicar a estos conductores el mejor camino a recorrer en el drea forestal, con la sugerencia de rutas
con menor consumo de combustible o incluso rutas alternativas para evitar molestias a las comunidades.

Incluso con un aumento del 2 % en la produccidn entre 2019 y 2020, Klabin redujo las emisiones especificas de los alcances 1
y 2 de 185 kg CO,eq/t a 176 kg COseq/t. Las emisiones absolutas de alcance 1 se redujeron en un 1 %,; y las emisiones
absolutas de alcance 2 disminuyeron un 19 %, basadas en la ubicacion, y un 23 % basadas en la elecciéon de compra para el
mismo periodo.
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En 2021, nuestra meta fue aprobada por Science Based Target initiative (SBTi): estamos comprometidos a reducir las
emisiones de GEI (alcances 1y 2) por tonelada de celulosa, papeles y embalajes en un 25 % para 2025 y en un 49 % para
2035, tomando el 2019 como afio base. El limite de las metas incluye emisiones y eliminaciones biogénicas de materias

primas de bioenergia.

Desde 2003, ya hemos reducido mas del 60 % de las emisiones especificas de alcance 1y 2 en nuestras operaciones.

Vea en el Panel ASG indicadores GRI y otros relacionados con el tema de emisiones.

Por una matriz energetica cada vez mas renovable

La bisqueda de la eficiencia energética es una de nuestras pautas para la gestidn del cambio climatico. Por ello, nos
esforzamos por incrementar, de manera progresiva, la matriz energética renovable, producida a partir de biomasa y licor

negro.

Actualmente, el 90 % de nuestra matriz energética estd compuesta por fuentes renovables: 57 % licor negro, 32 % biomasa y
1% de otras fuentes.

No renovable
10%

Otras fuentes
1%

Licor negro
57%

Total renovable
90%

Biomasa
32%

Lo mas destacado es la Unidad Puma, que utiliza biomasa para la generacion de energia, y toda la energia excedente se
comercializa. En 2020, se entregaron al Sistema Eléctrico Brasilefio 1007 411,83 MWh. En esta unidad contamos con la
participacién de los empleados, por medio del Comité Interno de Conservacién de Energia (CICE). A partir de este, los
profesionales buscan oportunidades para reducir el consumo de energia, de vapor y de aire comprimido; ademas de la
eliminacion de residuos.

Con la certificacion 1SO 50001:2018 acreditando buenas practicas en la gestion energética), la Unidad Puma mantiene una
rutina de auditorias internas y externas en su sistema de Gestion Energética.

Metas

Entre nuestras metas para el uso de energia, que se alcanzaran en 2030, se encuentran la reduccién de la participacién de
combustibles fosiles para garantizar una matriz energética de al menos el 92 % renovable y la compra de 100 % de energia
certificada de fuentes renovables.
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Troncos de madera en la Fabrica Unidad Puma. Ortigueira (PR). Foto: Eduardo Knapp / Eduardo Knapp.
Energias renovables

La Unidad Puma tiene capacidad para generar 270 MW de energia limpia a partir del vapor producido por las calderas de
licor negro y de biomasa, dandole a la Compaiiia una condicion de autosuficiencia energética en esta unidad y la puesta a
disposicion de hasta 120 MW para el Sistema Integrado Nacional, lo que contribuye a la limpieza de la matriz energética
brasilefia.

En el Proyecto Puma Il aplicamos el mas alto nivel de tecnologia conocida para garantizar la continuidad de la
autosuficiencia energética, a través de los procesos de optimizacion, automatizacion y uso total de biomasa. La instalacion
de una planta de gasificacion permitira transformar la madera en gas para su uso como combustible principal en uno de los
hornos de cal, en reemplazo del uso de diésel.

Ver en el Panel ASG indicadores GRI 302-4 y otros relacionados con el tema material Uso de energia.

El agua es uno de los insumos mas importantes para nuestros procesos, principalmente en la produccion de celulosa y
papel. Por esta razén, todas nuestras unidades operan de conformidad con las leyes y regulaciones ambientales vigentes, a
nivel municipal, estatal y federal. Ademds, operamos con un enfoque en la reduccion del consumo y buscamos la mejora
continua en todos los procesos, valorando la conservacion de los recursos naturales y aumentando la reutilizacion del agua.
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Somos parte del Comité de la Cuenca Hidrografica del Rio Tibagi, en Parana, y del Comité de Cuenca Hidrografica del Rio
Canoas, en Santa Catarina. También participamos en otros comités donde estan instaladas nuestras instalaciones de
fabricacion. Representantes de la

La Compaiiia participa, de manera activa, en discusiones sobre el uso del agua, en las que se establecen sus mecanismos de
cobroy el plan de recursos hidricos.

Utilizando la herramienta WRI Aqueduct, medimos la relacion entre el total de retiros anuales de agua y el suministro
renovable anual disponible. Los indices superiores al 20 % indican que existe competencia entre los usuarios, es decir,
representan dreas de estrés hidrico. En 2020, cuatro unidades de Klabin estaban ubicadas en dreas consideradas de estrés
hidrico: dos en Jundiai (SP) -Distrito Industrial y Tijuco Preto-, la Unidad Goiana (PE) y la Unidad Horizonte (CE). Juntas
estas unidades capturaron 928,86 megalitros de agua en el afio, lo que representa el 0,9 % del total de agua extraida por
Klabin, una reduccion del 23 % en comparacion con 2019.

Metas

Entre los objetivos de la Agenda Klabin 2030 para el uso del agua estan las siguientes: reducir en un 20 % el consumo
especifico de agua industrial; el 100 % de las operaciones forestales bajo su propia gestién con manejo hidrosolidario; tener
en el 100 % de las localidades donde operamos iniciativas para incrementar la seguridad hidrica territorial.

La gestion hidrosolidaria es una iniciativa pionera de Klabin que tiene como objetivo verificar las mejores practicas de
gestion forestal para extinguir o minimizar los impactos en las microcuencas. Con base en estudios cientificos, considera,
entre otros factores, la plantacién de pino o eucalipto con el abastecimiento de agua local y la disponibilidad del recurso en
pequenas propiedades.

Captamos de los recursos hidricos (aguas superficiales, subterraneas y de terceros) 23,7 m? de agua por
tonelada de producto.
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Gestion de impactos relacionados con la eliminacion de agua

Los estandares de eliminacidn de efluentes se basan en las legislaciones municipales, estatales y federales de cada unidad.
Ademas, comparamos nuestros resultados con los indicadores de IFC/IPCC, que son referencia en el sector de papel y
celulosa. Para determinar los limites maximos de lanzamiento, la agencia ambiental responsable solicita un estudio de
dispersién y autodepuracién del cuerpo de agua para evaluar y determinar los limites que no generan alteracién en la
calidad y el volumen del cuerpo de agua.

Eliminacion de efluentes

Las unidades de fabricacion siguen los limites establecidos por las leyes vigentes en cada estado y pais para referencia y
monitoreo de efluentes. Parametros como Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO5) y eficiencia de eliminacion de DBO5
son prioritarios. En las fabricas de celulosa y papel, las concentraciones de Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) y fésforo
en los efluentes también son de gran importancia. Los indices a menudo se comparan con benchmarks mundiales, como es
elcasodeIPPCeIFC.

En 2020, redujimos en un 3 % el volumen de efluentes tratados liberados en los cuerpos receptores y concesionarios. En las
unidades ubicadas en areas con estrés hidrico, la reduccion de la liberacion de efluentes tratados alcanzd el 43 %

Eftluentes tratados

El cien por cien de los efluentes se tratan en las Plantas de Tratamiento de Efluentes (PTE) antes de regresar a las masas de
agua. El tratamiento es monitoreado internamente y por terceros, evidenciando el cumplimiento de todos los requisitos
legales requeridos. Periddicamente, las unidades estan sometidas a auditorias internas y externas para evaluar el Sistema de
Gestion, incluido el sistema de agua y efluentes. En varias unidades de Klabin, las metas relacionadas con las cuestiones del
agua estan vinculadas al Programa de Participacion en los Resultados (PPR).

La inclusién de una tercera etapa en el tratamiento en la Unidad Puma garantiza estadndares de emisidn que son facilmente
absorbidos por el cuerpo de agua. Ademas, el punto de descarga es anterior al ponto de recogida.

Vea en el Panel ASG indicadores GRI 303-1, 303-3, 303-5 y otros relacionados con tema material Uso de agua.

Gestion de residuos

Nuestra Politica de Sostenibilidad incluye la prevencién de la contaminacién mediante la reduccion de los impactos de la
generacidn de residuos sélidos, la busqueda de las mas eficientes tecnologias y soluciones, la orientacién de los ODS; y el
cumplimiento de la legislacion y las normas aplicables al producto, el medio ambiente, la salud y la seguridad. La gestion
ambiental también se rige por las directrices establecidas por la ISO 14001, mediante las cuales se certifica la mayoria de
nuestras unidades. El objetivo de KODS para los residuos es reducir a cero el destino a vertederos de los residuos
industriales.

En 2020, Klabin alcanzd una evolucion importante en la bisqueda de la meta de los KODS de reducir a cero, para 2030, los
residuos industriales enviados a vertederos. Logramos un 98,3 % de reutilizacién de residuos sélidos.

Vea en el Panel ASG indicadores GRI 301-1, 306-2 y otros relacionados con el tema material Residuos.
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En un afio tan desafiante como fue el 2020, la cultural de Klabin, con un trabajo orientado a involucrar a las personas,
presentar resultados y construir el futuro, fue fundamental para alcanzar sus resultados.

La constante colaboracién, una fortaleza de nuestra cultura, fue el factor determinante para lograr nuestros resultados en
este escenario de adversidad, cuando consolidamos aiin mas nuestra gestion. Fue necesario poner en practica la agilidad en
las respuestas, la creatividad para afrontar una nueva realidad y la innovacion en la superacion de obstaculos. Nos
adaptamos rapidamente para seguir realizando nuestro trabajo con atencion al desempefioy a la calidad en las entregas,
poniendo la salud y |la seguridad de las personas en el centro de las decisiones.

Elliderazgo de Klabin, en todos los niveles, merece ser destacado: fue agil, valiente y en ninglin momento eludio la
responsabilidad de tomar las mejores decisiones para que mantuviéramos nuestra operacion segura y nuestro negocio en
actividad. En el centro de las decisiones siempre estuvo el cuidado de lo que tenemos mas valioso: nuestros colaboradores.

En 2020 se hizo evidente el ejercicio de flexibilidad y agilidad que hemos puesto en practica para dar respuesta a los
constantes cambios de la sociedad, preservando nuestra esencia, mientras construimos nuestra trayectoria de crecimiento.

En 2020, fomentamos varias iniciativas para fortalecer la cultura humanizada y de meritocracia de la Compafiia. El tema
volvio a estar presente en la Convencidn de Gerentes, en el que se destacé que este es el impulsor de las diversas acciones
que llevamos a cabo en Personas y Gestion. Nuestra cultura también fue tema de videos, podcasts y seminarios web, con
énfasis en las acciones realizadas con los lideres, que corroboran su papel como protagonistas en Klabin. Una encuesta
realizada en la Convencion de Gerentes mostré la evolucion de la cultura como un valor percibido en la Compafiia, con un

indice superior al alcanzado en 2019.

EL81 % Cultura

fue el indice de percepcion la colaboracion fue

de la evolucion de la cultura elimpulsor que mas

en la direccion deseada evoluciono en el periodo,
de la meritocracia en una en la percepcion de los
encuesta realizada con gerentes.

gerentes

Nuestros colaboradores en 2020

Hombres
12.727

Mujeres
2.147

Total
14.874
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Integracion con hospitalidad

En el 2020, tuvimos un aumento de 1 700 nuevos colaboradores provenientes de las unidades de embalajes de carton
corrugado adquiridas a International Paper, ubicadas en Rio Verde (GO), Manaus (AM) y en los municipios paulistas de Franco
da Rocha, Paulinia y Suzano. En la integracion, consideramos su cultura y sus particularidades al promover su alineacién a
los procesos y a la cultural de Klabin, tratando de mostrar nuestro cuidado y respeto en busca de un camino de aprendizaje
mutuo,

El proceso se considerd exitoso, en vista de las diversas y positivas manifestaciones espontaneas recibidas en nuestras redes
sociales y en otras oportunidades de dialogo durante el periodo.

Entre las acciones realizadas, se destacan las siguientes:

> Creacién de un equipo dedicade al seguimiento del proyecto de integracién.

> Alineacion y compromiso de las personas a través de un plan de comunicacion robusto, con mas de 150 acciones y piezas de
comunicacion.

Elaboracién y entrega de un kit de bienvenida a todos los colaboradores.

Creacion de un manifiesto inclusivo y de una guia de integracion.

Bienvenida en KLAPP (aplicacion de Klabin).

Charlas con los nuevos colaboradores a través de reuniones presenciales (respetando todos los protocolos sanitarios) y transmisiones
en vivo para los colaboradores remotos.

Participacion de los hijos de los colaboradores en la transmisién en vivo del Dia del Nifio.

Inclusion de los nuevos colaboradores en el Portal de Escuela de Negocios (Portal ENK).

Seguimiento del clima organizacional.

Retencion de personas y conocimientos clave.

Creacion de una matriz de integracion, con varias capacitaciones clasificadas por drea de actividad/puiblico, respetando la curva de
aprendizaje de las personas.

> Armonizacion de los beneficios.

vV oV

VOV OV VW

98 152 2 336

instructores internos temas mapeados para las participaciones en

capacitados para ensehary capacitaciones, que se capacitaciones para la

realizar capacitaciones. Lllevaron a cabo en hasta 100 alineacion de practicas de
dias. procesos y gestion.

Mas de 6 000

horas de capacitacion
involucraron a 271 grupos.

En el Panel ASG, vea indicadores relacionados con Cultura humanizada y de meritocracia y Desarrollo del capital humano.
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Desarrollo del capital humano

El desarrollo del capital humano es un tema material para Klabin, cuya gestién se centra en el desarrollo de los
colaboradores, en la preparacion de la sucesion y en la formacion de lideres. Para que nuestro plan estratégico pueda ser
ejecutado, necesitamos confiar en un equipo de liderazgo robusto, cuyo comportamiento y cuya competencia sean capaces
de involucrar a las personas en la entrega de resultados y la construccion del futuro.

Valoramos el desarrollo de nuestros colaboradores, fomentamos el protagonismo y la colaboracién, promovemos la gestidn
del conocimiento, nos centramos en la excelencia operativa y la innovacion, y asi ofrecemos resultados extraordinarios y

sostenibles.

Uno de los facilitadores de la cultura es la Escuela de Negocios Klabin (ENK), cuyo proposito es desarrollar a los
colaboradores y la comunidad, preparandolos para los desafios actuales y futuros, con el fin de impulsar los objetivos del
negocio. La plataforma Portal ENK cuenta con capacitaciones obligatorias y opcionales sobre rutinas de trabajo, funciones
especificas, especializaciones y conocimientos generales. Para definir las soluciones, el area de Personas y Gestion considera
la alineacion estratégica de la empresa, los aspectos de la cultura organizacional esperada, los resultados de la Encuesta de
Clima, las demandas y los retos especificos del negocio y los Planes de Desarrollo Individuales, procedentes del Ciclo de

Rendimiento.

Innovacion Accesos Escuela de Negocios
Klabin (ENK)

Portal ENK Social Learning
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Sector reciclado en la fabrica de Klabin en Piracicaba (SP). Foto: Eduardo Knapp / Eduardo Knapp.

Proceso de evaluacion y discusién del desempefio y del potencial de nuestros colaboradores, el Ciclo de rendimiento es una
de las herramientas que orientan las decisiones sobre las personas en la Compafiia, cuyos resultados nos ayudan a fortalecer
cada vez mas la cultura humanizada y de meritocracia para promover resultados sostenibles.

El Ciclo cuenta con las etapas de autoevaluacién, evaluacion del gerente, comités de calibracién, feedback y Plan de
Desarrollo Individual (PDI). Este Gltimo tiene como base la Actitud Klabin, un conjunto de competencias para guiar a
nuestros colaboradores en el fortalecimiento de la cultura y del comportamiento deseados.

Trayectoria del Liderazgo

Al abrigo de la Trayectoria del Liderazgo se encuentran los programas de desarrollo de lideres ofrecidos en todos los
negocios de Klabin, por la Escuela de Negocios Klabin, cuyos objetivos son preparar continuamente a los gerentesy
sucesores para los desafios actuales y futuros de la Compafiia y reforzar su cultura, lo que contribuye al aspecto humano del
liderazgo y a una gestion centrada en las personas y en el desarrollo de talentos.

Se pone a disposicion capacitaciones tanto esenciales (obligatorias) como de perfeccionamiento. Estas, en las que la
inscripcion es espontanea, estimulan el protagonismo entre los lideres: los programas Rumbos 2.0, Rumbos Digital, Salud
Emocional, Charlas Significativas, Liderazgo de Género, Ser Lider, asi como varios seminarios web sobre temas relacionados
con la gestion.

Rumbos 2.0 ’I‘

El programa se destaca entre las acciones de desarrollo del liderazgo, en un modelo innovador de simulacion de la cadena
de negocios de Klabin. Dicho programa busca fortalecer la vision holistica y estratégica del negocio y mostrar como se
interrelacionan los parametros seguidos en diferentes areas para la obtencién de resultados.

Rumbos Digital b

Tiene como objetivo facilitar la comprensiéon del modelo integrado de Klabin, la visién de mercado y las perspectivas de
futuro, democratizando la estrategia, por medio de la gamificacion, actividad en la que los participantes disputan su
desempefic con dos inteligencias artificiales.
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Workshop Salud Emocional ’]\

Programa de calidad de vida, que ya existe en la Compafiia, se incorpord a la Trayectoria del Liderazgo en 2020, con la
inclusion de un médulo destinado la salud emaocional, como forma de preparar a los gerentes para el autocuidado y el
cuidado del bienestar del equipo, fortaleciendo la accidén preventiva en salud.

Ser Lider ’]\

Destinado al primer nivel de liderazgo de las dreas operativa y administrativa, utiliza como metodologia el ciclo de
aprendizaje de Kolb - glosario (actuar, reflexionar, conceptualizar y aplicar), y su recorrido incluye los ejes conductuales,
herramientas de gestion y técnicas. Mas de 600 lideres de todas las unidades participaron en el 5.° ciclo del programa en
2020.

Fast Track ’]\

Programa destinado a acelerar el desarrollo de los lideres identificados como de alto potencial. Con una serie de iniciativas
ofrecidas, el programa pone al participante en el papel de protagonista de su propio proceso de desarrollo.

Telemaco Borba, , BRASIL, 09-02-2021: KLABIN Fabrica Monte Alegre. Operadores na Sala de Controle (Foto:
Eduardo Knapp/Eduardo Knapp, ).

Mi actitud mas alla del Comercial

Basado en el mapeo de las competencias funcionales de los colaboradores en las areas comerciales de Embalajes, a través
de conversaciones con gestores y grupos focales, desarrollamos en 2020 el programa Mi actitud mas alla del comercial,
compuesto por una ruta de conocimiento para este equipo.

Su objetivo es desarrollar un equipo de alto rendimiento integrado para que el equipo comercial pueda actuar de una
manera mas emprendedora y colaborativa, fortaleciendo la percepcion del cliente como socio estratégico para soluciones de
embalajes.
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El programa, verdaderamente audaz e innovador, deconstruye conceptos arraigados en el papel de un area comercial, revela
el potencial de revolucionar la capacidad de nuestro equipo comercial para agregar alin mas valor a nuestros clientes, de
una manera diferenciada y nueva.

Vea en el Panel ASG indicador GRI 404-1 y otros indicadores, ademas de las iniciativas realizadas en 2020 que integran el

tema material Desarrollo del capital humano.

Valoramos la trayectoria del colaborador a lo largo de su ciclo de vida en la Compafiia, buscando brindarle la mejor
experiencia y aprendizaje continuo desde el proceso de seleccidn hasta su salida. Contamos con una Politica de Atraccion de

Talentos, que esta en constante evolucion y adaptacion a fin de mantener una total transparencia y excelencia en los
procesos de seleccion.

Se prioriza la contratacién interna, con la publicacién de vacantes en la plataforma Mi Klabin, a través de una blsqueda
activa de colaboradores afines a los cargos, basadas en las evaluaciones de desempefo y mapeo de sucesion.

Aprendizaje continuo

En 2020, nuestra tasa de contratacién interna fue un 29 % superior a la de 2019.

Principales acciones en 2020:

> Marca empleadora: promovemos varias publicaciones en las redes sociales destacando la historia de nuestros colaboradores, ademas
de campaiias de concientizacién y participacion en ferias en linea.

> Ciclo de rendimiento: el proceso se revisd, siguiendo un calendario anual de actualizacion, lo que permite realizar un seguimiento mas
frecuente del desemperio y del potencial de nuestros colaboradores.

> Experiencia: promovemos un diagnéstico dirigido a la experiencia del colaborador con el objetivo de identificar eportunidades de
mejora, revisamos nuestra narrativa y elaboramos un plan de accién para implementacion en 2021.

> Programa de reconocimiento: como una forma de estimular el tema reconocimiento, en noviembre de 2020 lanzamos la Tarjeta Actitud,
una iniciativa que estimula el feedback entre los colaboradores y estd disponible en la intranet Mi Klabin a la que todos tienen acceso.
Vinculamos el feedback a la Actitud Klabin y es necesario elegir una competencia para reconocer a un colaborador. Desde su
lanzamiento, ya se enviaron mas de 2 125 unidades de la Tarjeta Actitud.

Practicas de remuneracion

La remuneracidn en Klabin se determina seglin la metodologia del mercado, con factores universalmente comparables para
medir el tamario relativo de los cargos con confiabilidad. La Politica de remuneraciones, actualizada periodicamente, brinda
pautas claras sobre el tema, como la alineacion con los intereses de los colaboradores y la estrategia de la Compaiiia, y el
reconocimiento de los profesionales de alto rendimiento, estimulando una cultura de meritocracia, entre otras directrices.
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Contamos con un programa de incentivos a corto plazo, que tiene como objetivo estimular que se logren ciertos resultados,
cuyo pago esta ligado a la consecucién de indicadores. También mantenemos planes de incentivos a largo plazo, dirigidos a
directores, gerentes, coordinadores y especialistas, con el fin de alinearnos con los intereses del negocio y de los accionistas.

Texto destacado: En 2020, dimos un paso importante al instituir, para la remuneracion variable de los ejecutivos para 2021, la
contratacién de metas vinculadas a los KODS, lo que refuerza el compromiso con la Agenda Klabin 2030 en toda la
Compaiiia.

En el Panel ASG, vea indicadores GRI 102-8, 102-35, 102-36, 102-38, 102-41, 201-3, 202-1, 202-2, 401-1 y 401-3 y otros
relacionados con el tema material Compromiso de profesionales.

Porque creemos que la diversidad de visiones, de experiencias, de culturas y de modos de vida, sin discriminacion,
contribuye a la innovacion y la toma de buenas decisiones en la Compaiiia, buscamos ofrecer oportunidades laborales
compatibles con personas de diferentes habilidades, aptitudes e historias de vida. Ademas de promover la consolidacion de

una cultura cada vez mas respetuosa e inclusiva, en la que las personas se sientan seguras para ejercer su individualidad,
esta actitud promueve un ambiente mas diverso, abierto al didlogo y a la innovacidn, lo que contribuye a la sostenibilidad de
la empresay al impacto positivo en la sociedad en la que estamos insertados. La diversidad de género ha sido el centro de la
gestion de las personas en Klabin, especialmente desde 2018, cuando la empresa se convirtio en signataria del Principio de
Empoderamiento de las Mujeres (WEP, su sigla en inglés), una iniciativa de las Naciones Unidas. En 2019, el tema comenzé a
tener un enfoque aliin mas estratégico en Klabin y ya tiene una sélida estructura de gobernanza, que, consolidada en 2020,
esta respaldada en la Politica de diversidad y la promocién de la empleabilidad.

En 2020, divulgamos nuestro objetivo de alcanzar el 30 % de las mujeres en puestos de liderazgo para 2030.

Estructura de gobernanza del tema

Area
Corporativa

responsable de la
construccion de programas
corporativos y alineacion
de la estrategia en toda la
Compania.

Comité de
Diversidad

cuenta con representantes
de todas las unidades,
siendo responsable de las
acciones locales.

Grupos de
afinidad

K entre Nosotros (mujeres),
blacK (negro), Kolors
(LGBTQIA+), MultiKlabin
(intergeneraciones) y
Memoh Klabin (hombres).

Comision de
personas

formada por el liderazgo
senior, con reuniones
trimestrales, siendo
responsable de recomendar
y validar los programas.
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En 2020, el porcentaje de mujeres en nuestra plantilla fue del 14 %, un punto porcentual por encima del registrado en el
periodo anterior, lo que aln nos preocupa, pero muestra la evolucién hacia nuestro objetivo de incrementar la
representatividad femenina en la Compafiia.

Iniciativas que se destacaron en 2020:

> Ampliamos los Grupos de Afinidad, con la creacién de MultiKlabin, cuyo propésito es discutir la relacién intergeneracional, buscando
una mejor convivencia y un mayor intercambio de conoecimientos y experiencias entre generaciones; y Memoh Klabin, formado por
hombres, cuya propuesta es reflexionar sobre la masculinidad a partir de caracteristicas culturalmente establecidas bajo el concepto de
la “Caja de Hombres”.

> Consolidamos el Programa de Liderazgo de Género, con la participacion de lideres hombres y mujeres durante seis meses en la
discusion sobre la equidad de género, con la presentacion de proyectos disefiados por el grupo al final del programa.

> En agosto de 2020, Klabin se unio al movimiento Equidade é Prioridad (Equidad es Prioridad), cuyo objetivo es establecer metas para
que las empresas aumenten el nlimero de mujeres en puestos de liderazgo senior. La Compafiia participa en uno de los principales
pilares, que es el programa internacional de capacitacion, una accion global de aceleracién de género en el sector empresarial,
desarrollado por el Pacto Global con el apoyo de ONU Mujeres.

> Incorporamos a la Politica de Atraccion de Talentos la directriz para la inclusién de al menos una mujer en las listas de candidatos
finalistas en todos los procesos de seleccion, ademas de capacitar a los reclutadores en el tema de diversidad e inclusion, lo que derivo,
por ejemplo, en adaptaciones en el idioma de las divulgaciones, como el uso de pronombres femeninos o términos de género neutro.

> Impulsamos cambios estructurales en las plantas, como la implementacién de salas de lactancia y adaptaciones en bafios de mujeres y
vestuarios.

> Creamos el programa de practicas sociales Integra Klabin, dirigido a estudiantes de escasos recursos. El primer grupo tenia 34 vacantes
distribuidas en cuatro unidades de Klabin: Oficina central (SP), Jundiai (SP), Piracicaba (SP) e Lages (SC).

En el Panel ASG, vea indicadores GRI 405-1 y 405-2 y otros relacionados con el tema material Diversidad.

La cultura de seguridad centrada en la interdependencia, cuidarse a si mismo, cuidar a los demas y dejarse cuidar, que ya

habiamos adoptado y se fortalecié en 2020, fue fundamental para nuestro desempefio de la Compaiiia en seguridad laboral,
cuando alcanzamos récords histéricos, como el mejor indice de frecuencia de accidentes con licencia entre colaboradores
directos desde 2013: 2,67.

Este avance refleja la mirada estratégica en este aspecto, en especial por la armonia con la que se trata el tema entre todas
las unidades, con base en lineamientos estandarizados, y la propia consolidacion de la gobernanza de la seguridad laboral
en la Compafiia. Aun asi, sabemos que siempre es necesario buscar niveles alin mejores apuntando a la excelencia y ala tasa
cero de vidas cambiadas, que es uno de los objetivos de la Agenda Klabin 2030.

Pilares de la Gestion de Salud y Seguridad
Ocupacional

Instalacion Gestion Personas:

Garantizar la seguridad y la Mejorar continuamente Valorar las buenas practicas

fiabilidad de los equipos. la forma en que tratamos e incentivar a nuestros

Mejora y mantenimiento del la seguridad en nuestra empleados a cuidarse unos

entorno de trabajo ofrecido rutina, com una mirada a otros. Capacitarlos con

a nuestros profesionales. critica en relacion con respecto a las normasy
nuestros procedimientos de procedimientos, ademas de
prevencion y mitigacion de familiarizar al liderazgo con
accidentes. la rutina.
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Evaluacion de la adherencia del Sistema de Gestion

La adherencia de nuestras operaciones a los protocolos y pautas es un importante indicador gue monitoreamos para evaluar
la evolucidn de nuestro Sistema de Gestién de Salud y Seguridad. En 2020, finalizamos el primer ciclo completo de auditoria
después de laimplementacion de los Requisitos de Actividades Criticas (RAC) centrandonos en la eliminacion total de vidas

cambiadas.

Se promovieron auditorias cruzadas, con la formacién del primer equipo interno de auditores en el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO). Esta buena practica asegura una evolucién cultural relevante para el equipo de
Seguridad y permite el intercambio entre otras unidades y negocios. Los resultados parciales del ciclo de auditoria son los
siguientes: mejora significativa en la estandarizacion del SGSSO y de los RAC en las unidades; mejora y uso frecuente del
procedimiento de inspecciones previas al uso en equipos manuales; revision de los métodos de trabajo para actividades mas
seguras; implementacién de foros para el intercambio de buenas practicas entre unidades y empresas; evolucién en el
conocimiento del concepto y la implicacién de los lideres con los proyectos de implementacién de los RAC en las
operaciones.

En las auditorias cruzadas se vio alin mas fortalecido el intercambio de practicas y experiencias entre los coordinadores del
area en la Compafiia, lo que evidencia uno de los pilares de nuestro Sistema de Gestion, que es la responsabilidad de linea.

Avance digital

La migracion de tecnologias al entorno digital en el drea de Seguridad acompafia la evolucién tecnolégica que se lleva a
cabo en todo Klabin. Uno de los frentes fue la insercién de la aplicacién de observacién y abordaje de Seguridad en foco en
la galeria de aplicaciones de Mi Klabin, con el fin no solo de reducir los costos de mantenimiento, sino también hacerla mas
accesible e intuitiva para la experiencia del usuario. Esta es una de las principales herramientas preventivas en Seguridad
para el liderazgo, con la propuesta de identificar los factores que contribuyen a las conductas de riesgo y reforzar las
conductas seguras en las operaciones, lo que garantiza la transformacion de nuestras actitudes y la evolucion hacia una
cultura generativa en Seguridad, de acuerdo con los objetivos KODS 2030.

En 2020, también iniciamos la implementacion del proyecto EPP Facil, que contempla la creacion de una aplicacion para dar
mayor autonomia al usuario y promover la eficiencia en el control y en la gestion de costos del flujo de entrega de Equipos
de Proteccion Personal (EPP), lo que garantiza, ademas, una mayor adherencia a los aspectos de compliance en las rutinas
de entrega.

Evolucién cultural

Vivero de plantulas de Klabin (PR). Foto: Eduardo Knapp / Eduardo Knapp.
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Todos los colaboradores son fundamentales para asegurar la practica del cuidado activo en nuestras operaciones y
contamos con el protagonismo del liderazgo para conquistar las proximas etapas de nuestra evolucion cultural en Segurida
en la Compaiiia. Por ello, en 2020, implementamos el primer Médulo de Seguridad Laboral como parte del Programa Ser
Lider, cuyo publico objetivo es el liderazgo medio de Klabin (supervisores y lideres operativos). También planificamos el
Médulo de Seguridad para el Programa Trayectoria de Liderazgo, cuyo objetivo es capacitar al equipo de coordinadores y
gerentes del negocio de Embalajes en 2021.

En el periodo, también impulsames la primera encuesta de pulso para evaluar la evolucién de las acciones después de un
afio del Diagnéstico de Cultura de Seguridad realizado en los negocios de Embalajes, Papel corrugado (PC), a través de la
metodologia Hearts & Minds . Para las oportunidades identificadas, elaboramos un plan de accién de evolucion cultural pa
insertar en el pilar de Salud y Seguridad del programa Superar -el programa de mejora continua de Klabin- en las unidades

Gestion de contratadas

Con el fin de asegurar la alineacion de la gestion de Seguridad entre las empresas contratadas, se desarrollé un proyecto de
revision del Plan de Gestidn de Contratadas, con un grupo de trabajo formado por los equipos corporativos de Instalaciones,
Suministros, Legal y Medio Ambiente, buscando estandarizar los procesos y las mejores précticas. El proyecto se encuentra

en la etapa de implementacion en los negocios.

El trabajo centrado en la prevencion como factor clave en el mantenimiento de la salud de las personas se hizo atin mas

evidente en 2020, cuando pusimos en practica una serie de iniciativas encaminadas a hacerle frente a la pandemia de Covid-
19, exigiendo de todos el ejercicio de la flexibilidad, la agilidad y, sobre todo, la colaboracidn, aspectos latentes en nuestra
cultura.

Vea en detalle nuestras acciones para combatir la pandemia en el capitulo Covid-19 y los indicadores del tema material
Salud y Seguridad Operativa en el Panel ASG.

Programa Vivir Bien

Através del programa de atencién integral Vivir Bien, buscamos ayudar a los colaboradores y a sus familias a mantener la
salud, con apoyo para mejorar el estilo de vida, promover la salud, mantener el bienestar, mejorar la calidad de vidaen el
ambiente laboral y contribuir a un futuro mas sostenible. Las acciones se realizan sobre tres pilares: Salud Fisica, Salud
Emocional y Salud Social. Vea los principales avances en cada uno de esos frentes en 2020.

Salud Fisica Salud Salud Social

Creamos los Comités de E mOCiO nal Seguimos ofreciendo
Ergonomia en todas las asesoria en educacion
unidades, con capacitacion Implementamos una financiera gratuita a los
destinada a los integrantes. plataforma que ofrece colaboradores con un
asistencia psicologica en especialista en finanzas.

linea a los empleados y sus
dependientes.

Vea en el Panel ASG indicadores GRI 102-7, 403-1, 403-2, 403-3, 403-7, 403-8, 403-9 y 403-10 y otros relacionados con el
tema material Salud y Seguridad Ocupacional.
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Glossario




CDP: Organizacion internacional sin fines de lucro, que analiza y reconoce los esfuerzos de empresas en el
mundo para administrar los impactos ambientales de sus actividades.

CERFLOR: Programa Brasilefio de Certificacion Forestal. La certificacién de manejo forestal CERFLOR
certifica que el proyecto lleva a cabo el manejo forestal de acuerdo con los requisitos ambientales,
sociales y econdmicos. Las normas fueron elaboradas en el ambito de la Asociacion Brasilefia de Normas
Técnicas (ABNT) y la aplicacién del Certificado es administrada por el Instituto Nacional de Metrologia
(Inmetro).

Ciclo PDCA: Plan, Do, Check and Act (en espafiol: Planificar, hacer, verificar y actuar). Es un método de
gestion utilizado para el control y la mejora continua de procesos y para la solucién de problemas en las

empresas. Este método se utiliza normalmente para solucionar problemas que no se ven facilmente.

Combustibles fésiles: recursos no renovables que se utilizan para producir energia quemandolos. Se
forman por descomposicién de material organico durante miles o millones de afios. El petrdleo, el carbdn
mineraly el gas natural son ejemplos de combustibles fésiles que, debido a la emisidn de gases de efecto
invernadero, representan una gran parte de los impactos en el medio ambiente.

COP26: la Conferencia de las Partes o COP se enmarca en un tratado internacional establecido por la
Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC). Es la maxima autoridad
para la toma de decisiones en relacion con los esfuerzos para controlar la emision de los gases de efecto
invernadero. La COP26 sera la 26.2 Conferencia y se celebrara del 1 al 12 de noviembre de 2021 en Glasgow,
Escocia.

Cuerpo de agua: denominacidn genérica para cualquier manantial de agua; curso de agua, tramo de rio,
embalse artificial o natural, lago, laguna o acuifero subterraneo.

DBO5: Demanda Bioquimica de Oxigeno. Prueba estandar, que se realiza a temperatura constante y
durante un periodo de incubacién de cinco dias. Se mide por la diferencia de oxigeno disuelto (OD) antes
y después del periodo de incubacién.

DQO: Demanda Quimica de Oxigeno. Parametro indispensable para estudios de aguas residuales y
efluentes industriales. Evalda la cantidad de oxigeno disuelto (OD) consumido en un medio acido que
conduce a la degradacion de la materia organica.

Ebitda: Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization es un indicador financiero que
representa la generacion de caja operativa de la empresa, sin tener en cuenta los impactos financieros y
fiscales. Corresponde a los ingresos netos antes del impuesto sobre la renta y de la contribucidn social,
los gastos de depreciacidn y amortizacion y el resultado financiero.

Ecofisiologia: es la rama de la fisiologia comparada que estudia la diversidad fisiolégica en relacién con
el medio ambiente y su impacto en la ecologia de los organismos.

FSC®: sigla en inglés de Forest Stewardship Council, es una organizacién independiente, no
gubernamental y sin fines de lucro creada para promover la gestion forestal responsable en todo el
mundo. A través de su sistema de certificacion, el sello FSC reconoce la produccién responsable de
productos forestales, lo que permite a los consumidores y a las empresas tomar decisiones de compra
conscientes, beneficiando a las personas y el medio ambiente, asi como agregando valor a los negocios.
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GDPR: General Data Protection Regulation, o en espariol, Reglamento General de Proteccidn de Datos,
conjunto de reglas que aumenta la privacidad de los usuarios de Internet.

GEIl: Los gases de efecto invernadero son aquellos que absorben parte de los rayos del sol y los
redistribuyen en forma de radiacion en la atmosfera, calentando el planeta, en un fenémeno
llamado efecto invernadero. Didxido de carbono (C02); Metano (CH4); hidrofluorocarbonos (HFC) y
perfluorocarbonos (PFC), utilizados en aerosoles y refrigeradores, son ejemplos de ellos.

GRI Standards: normas desarrolladas por la organizacion internacional GRI (Global Reporting Initiative) y
sin fines de lucro, para guiar a las empresas, gobiernos y otras organizaciones a comprender y comunicar
el impacto de sus negocios en temas criticos de sostenibilidad, como el cambio climatico, los derechos
humanos y la lucha contra la corrupcidn. En la version Essential, se difunde la informacion necesaria para
comprender la naturaleza de la organizacidn, sus temas materiales e impactos. En la version Integral, la
empresa debe difundir sus impactos de manera mas amplia y todos los elementos de difusion especificos,
para cada tema material cubierto por las Normas.

Hearts and Minds: es una metodologia que representa los niveles de madurez en seguridad ocupacional
de una empresa.

Hotspot: area con al menos 1.500 especies endémicas (que solo existen en esa regién) y que ya ha
perdido mas de % de su vegetacion original.

IEC 62443: es el estandar mundial para la seguridad de los sistemas de control industrial en el campo de
las tecnologias operativas. El estandar fue creado por la Sociedad Internacional de Automatizacion (ISA).

IFC: sigla en inglés de International Finance Corporation. En espafiol, Corporacidn Financiera
Internacional. Institucion de desarrollo global centrada en el sector privado de los paises en desarrollo. Es
miembro del Grupo del Banco Mundial.

indice Foex: indice de precios para los principales tipos de celulosa, papeles y recortes negociados en
Europa, para los tipos de celulosa y papel prensa negociados en los Estados Unidos y para los tipos de
celulosa comercializados en China. FOEX Indexes Ltd es una compaiiia privada de Finlandia.

Industria 4.0: término que se utiliza para referirse a una cuarta ola de la revolucién industrial, en la
que las tecnologias digitales y la internet de las cosas se aplican a la fabricacion. En este escenario, por
ejemplo, todas las maquinas estan interconectadas digitalmente dentro de un (nico sistema, lo que
permite supervisar los procesos en tiempo real y tomar decisiones mas adecuadas.

IPCC: sigla en inglés de Intergovernmental Panel on Climate Change. En espafiol, Grupo
Intergubernamental sobre el Cambio Climatico. Creado por el Programa de las Naciones Unidas para

el Medio Ambiente (ONU Medio Ambiente) y la Organizacién Meteorolégica Mundial (OMM), tiene como
objetivo no solo proporcionar a los encargados de la formulacion de politicas de evaluaciones cientificas
periddicas del cambio climatico, sus implicaciones y los posibles riesgos futuros, sino también proponer
opciones de adaptacién y de mitigacion de dafios.

IPS: indice de Progreso Social. Metodologia que mide items de la calidad de vida del territorio,
independientemente del desarrollo econémico.

ISE: el indice de Sostenibilidad Empresarial es una herramienta de anlisis comparativo del desempefio
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de las empresas que cotizan en la Bolsa de Valores (B3) bajo el aspecto de sostenibilidad corporativa,
con base en la eficiencia econémica, el equilibrio ambiental, la justicia social y el gobierno corporativo.
También amplia la comprension sobre empresas y grupos comprometidos con la sostenibilidad,
diferenciandolos en términos de calidad, de nivel de compromiso con el desarrollo sostenible, de
equidad, de transparenciay rendicién de cuentas, de naturaleza del producto, asi como de desempefio
empresarial en las dimensiones econdmico-financiera, social, ambiental y del cambio climatico.

I1SO 14001: norma que especifica los requisitos de un Sistema de Gestion Ambiental y permite a una
organizacién desarrollar una estructura para la proteccion del medio ambiente y una respuesta rapida a
los cambios en las condiciones ambientales. Tiene en cuenta los aspectos ambientales influenciados por
la organizacion y otros que pueden ser controlados por ella.

ISO 50001:2018: norma que especifica los requisitos para establecer, implementar, mantener y mejorar
un sistema de gestion de energia (SGE). El resultado pretendido es permitir que una organizacion siga un
enfoque sistematico para alcanzar la mejora continua del rendimiento energético y del SGE.

IUCN: International Union for Conservation of Nature (o Unidn Internacional para la Conservacién de la
naturaleza, es una organizacion civil dedicada a la conservacién de la naturaleza, que cred la Lista Roja
de Especies Amenazadas, el catalogo mas grande sobre el estado de conservacion de especies vegetales,
animales, fingicas y protozoas de todo el planeta.

Key Risk Indicators (KRIs): los Indicadores Clave de Riesgo, traducidos, son indicadores de los
principales riesgos a los que esta expuesta una empresa. O incluso, son las métricas que las empresas
usan para verificar cual es el potencial de exposicion a un determinado riesgo.

KODS: objetivos a corto, mediano y largo plazo definidos por Klabin que van a acompafiar su estrategia
de crecimiento, en linea con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

LGPD: Ley General de Proteccion de Datos (Ley n.° 13.709/2018). En lineas generales, prevé las actividades
que implican el uso de datos personales por parte de personas fisicas o juridicas de derecho publico o
privado, con el fin de proteger los derechos fundamentales de libertad y privacidad.

Lignina: polimero organico complejo que une fibras celuldsicas, aumentando la rigidez de la pared
celular vegetal. Constituye, junto con la celulosa, la mayor parte de la madera de los arboles y arbustos.

MFC: sigla de Celulosa Microfibrilada, materia prima natural y renovable, uniforme y altamente cristalina
obtenida por el proceso de fibrilacién mecanica y/o quimio-mecanico de la celulosa, que genera la
desintegracion de la pared celular de la madera y modifica sus propiedades estructurales y superficiales,
asi como su tamafio. Se utiliza en papeles, pinturas, cosméticos y telas.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible. Enumerados por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
los objetivos son un llamado universal a la accidon contra la pobreza, a favor de la proteccion del planeta
y para garantizar que todas las personas tengan pazy prosperidad. Los 17 objetivos ofrecen a todos los
paises directrices claras y metas para adoptar en consonancia con sus prioridades y con los desafios
ambientales de todo el mundo. Su pleno alcance requiere la asociacion de los gobiernos y del sector
privado con la sociedad civil y los ciudadanos comunes para garantizar que dejaremos a las generaciones
futuras un planeta mejor. Obtenga mas informacién aqui.

98



Pacto Global: iniciativa de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) para involucrar a empresas y
organizaciones en la adopcion de 10 principios universales en las areas de Derechos Humanos, Trabajo,
Medio Ambiente y Medidas Anticorrupcion para desarrollar acciones para abordar los desafios de la
sociedad.

Packaging School: Escuela de embalajes. Institucion estadounidense de educacién postsecundaria que
tiene como objetivo promover un puente entre la academia y la industria mediante asociaciones con
empresas, especialistas y asociaciones.

Carrera a cero: campafia global que redne a lideres de paises, ciudades, empresas, inversores y sociedad
civil comprometidos con reducir a cero las emisiones netas de gases de efecto invernadero para 2050.

Hoja de ruta: metodologia visual y descriptiva que indica cdmo sera un producto o un proyecto
especifico en cada periodo de su desarrollo.

RPPN: Reserva Privada del Patrimonio Natural es una categoria de unidad de conservacion (UC) de
dominio privado, con el objetivo de conservar la diversidad bioldgica. La creacidén de esa UC no afecta a
la titularidad de la propiedad. Ademas de contribuir a la expansion de las areas protegidas en el pais, las
Reservas ayudan a proteger la biodiversidad de los biomas brasilefios.

SBT: sigla en inglés de Science Based Target. En espafiol, Metas Basadas en la Ciencia. La iniciativa
establece metodologias para ayudar a las empresas a disefiar un objetivo de reduccién de emisiones de
conformidad con la ciencia del climay con el desarrollo econdmico sostenible. Es una colaboracién entre
el CDP, el Pacto Golbal de las Naciones Unidas, el World Resources Institute (WRI) y el Fondo Mundial para
la Naturaleza (WWF).

Spott Timber & Pulp: organizacion internacional inglesa que evalla las mejores practicas ambientales,
sociales y de gobierno corporativo de las empresas del sector de la madera y celulosa.

Stakeholders: cualquier individuo u organizacion que, de alguna manera, impacte y sea vea afectado
por las acciones de una empresa en particular. Para Klabin, sus stakeholders (grupos de interés) son
empleados, clientes, proveedores, organismos reguladores, certificadores, organismos publicos,
instituciones educativas, prensa, sindicatos, entidades civiles, organizaciones sociales y comunidades
aledaias a sus operaciones.

Tall oil: subproducto de la produccidn de celulosa, que se obtiene de la separacion del jabdn de tall oil
del licor negro quemado. Sirve para generar vapor y electricidad.

Taxonomico: es el proceso que describe la diversidad de los seres vivos.

TCFD: Task Force on Climate-Related Financial Disclosures o Grupo de trabajo sobre divulgaciones
financieras relacionadas con el clima, en espafiol. Es un grupo de trabajo que re(ine a varias
organizaciones con el objetivo de desarrollar un estandar comun para que las empresas puedan mediry
divulgar los riesgos financieros relacionados con el clima.

Temas materiales: temas que reflejan los impactos econdmicos, ambientales o sociales mas
significativos de la organizacién, o que influyen sustancialmente en las evaluaciones o decisiones de
los stakeholders.Turnover: tasa de rotacién de empleados en una organizacién durante un periodo de
tiempo.
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