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Terminamos el afio de 2019 con ndmeros prometedores, especialmente en el tltimo trimestre, a pesar de las
dificultades enfrentadas tanto en los mercados globales como en Brasil. Al final del periodo, se registraron importantes
logros: la Compania completd 120 anos, anuncié la mayor inversion en su historia y siguio transformando su trayectoria.
Alo largo de 2019, ademas de aprobar inversiones significativas para la expansion de los negocios, superamos los
desafios econdmicos a través de nuestra flexibilidad y eficiencia operativa, y mantuvimos el alto rendimiento de
nuestros indicadores.

Como la mayor productora y exportadora de papel para embalajes de Brasil, la Gnica empresa en el pais que ofrece al
mercado soluciones en celulosa de fibra corta, fibra larga y fluff, y lider en los negocios de embalajes de cartén
corrugado y bolsas industriales, experimentamos el momento atractivo y consistente por el que atraviesa el sector -
“Paper is cool again”. Estamos preparados para seguir los movimientos del mercado..



La expansion de la cartera es también un reflejo de la operaciéon de la Unidad Puma, una de las fabricas de celulosa mas
modernas del mundo, inaugurada en 2016, lo que aumentd significativamente el tamario de la Compafiia. En abril de
2019 anunciamos el Proyecto Puma 1, la mayor inversion en la historia de Klabin, con un valor bruto total de R$ 9,1 mil
millones.

Nuestro nuevo ciclo de expansion incluye la construccién de dos maquinas de papel para embalajes, con produccion de
celulosa integrada, que se instalaran en la unidad industrial del municipio de Ortigueira (PR), en el mismo lugar donde
se encuentra la Unidad Puma. La implantacion de la nueva linea de produccion permitira la fabricacion de papel
kraftliner de cobertura blanca y papel Eukaliner, fabricado exclusivamente con fibra de eucalipto, que es inédito en todo
el mundo, con una calidad superior y una generacion de valor para el cliente.

También en 2019, adquirimos una planta industrial en la ciudad de Horizonte, Ceara, con el fin de ampliar la produccion
de embalajes de carton corrugado, anticipando el cumplimiento del creciente mercado de frutas y de la industria en las
regiones Norte y Noreste del pais. El segmento de embalajes de papel mostré un fuerte crecimiento al final del afio, con
registro de pedidos récord en el Gltimo trimestre.

Ganamos la licitacion de la concesion de una terminal de celulosa en el puerto de Paranagua (PR), lo que nos permitira
optimizar las condiciones logisticas de las operaciones. Otro hecho importante en el afio fue el inicio de la operacion del
Parque de Plantas Piloto, en Telémaco Borba (PR), centrado en la investigacion y la innovacion en nuevas soluciones
para el mercado. En el lugar se estan realizando estudios y pruebas con celulosa microfibrilada (MFC) y lignina.

Con enfoque en la eficiencia operativa, el cuidado de las personas y con el medio ambiente, desarrollamos cada vez
mas productos a partir de fuentes renovables, reciclables y biodegradables, fomentando un modelo de economia

circular y participando activamente en la construccién de un futuro de consumo sostenible.




Klabin también esta, por segundo afo consecutivo, en la “Lista A” del CDP, plataforma global de informacién para
inversores. Somos reconocidas como una empresa lider por la transparencia y las acciones en las tres categorias del
CDP: lucha contra el cambio climatico, gestion de los recursos hidricos y manejo sostenible de los bosques. Estar en esta
posicion refuerza nuestra prioridad en transformar el futuro y poner la sostenibilidad en el centro de nuestras
decisiones estratégicas, buscando ser la Compania de referencia global en soluciones responsables que satisfagan las
transformaciones de la sociedad.

Los objetivos Klabin de Desarrollo Sostenible (KODS) refuerzan este compromiso alineando nuestras prioridades
estratégicas con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, junto con nuestro compromiso de ser signatarios del Pacto
Global de la ONU desde 2003.

En 2020, ante la pandemia del coronavirus con impactos en Brasil y en todo el mundo, nuestra actuacion se centra en
los cuidados con la preservacion de la salud de nuestros empleados, sus familias y la sociedad en su conjunto, lo que
nos llevo a revisar los procesos y formas de trabajar. Redujimos las operaciones al limite técnico para actuar de forma
segura y cumplir con nuestra misién de proteger la vida y, al mismo tiempo, desempefiar nuestro compromiso como
parte integrante de una cadena de produccién que suministra papeles y embalajes para que los productos esenciales
como medicamentos, alimentos y materiales de higiene y limpieza lleguen a la poblacién en un momento tan delicado.

Solo tenemos razones para agradecer a todos los que contribuyeron en 2019 con los buenos resultados de la Compafia.
En particular, el Consejo de Administracion y a los Controladores, que creen en la capacidad de sus empleados,
comprometidos con la generacién de valor compartido a través de los mejores resultados posibles. Expresamos nuestro
agradecimiento a todo el equipo por su participacién, actitud y resiliencia ante la situacion critica que enfrentamos con
la Covid-19. Seguiremos trabajando para que Klabin no deje de crecer, con responsabilidad y sostenibilidad. También
agradecemos a los inversores, clientes, proveedores y socios, que creen en la perpetuidad de la empresa.

Cristiano Teixeira

Director general
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PRESENTACION

GRI 102-40, 102-50, 102-51, 102-52, 102-54

Este es nuestro 21.° Informe de Sostenibilidad, publicado anualmente. Este recopila la principal informacién sobre el
rendimiento y las précticas de gestion de la Compariia en los campos econdmico, ambiental, social y de gobernanza en
el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 y, eventualmente, presenta informacion actualizada a partir de
2020.

Se dirige a los accionistas, socios de negocios, clientes, empleados, proveedores y comunidades, entre otros publicos,
presenta resultados, hechos, iniciativas importantes, perspectiva de futuro y las practicas adoptadas para la gestion de
los temas relevantes para Klabin y sus stakeholders en el periodo.

Elinforme se elaboré de conformidad con las GRI Standards: Opcidn esencial.



COMO SE CRGANIZA
EL CONTENIDO®

GRI 102-45, 102-48, 102-56

Veintitrés temas materiales sefialados como relevantes para la gestion de la sostenibilidad en Klabin direccionan el
contenido de este informe. Estos se priorizaron después de un intenso trabajo para definir una agenda que correlaciona
la estrategia de la Compaiiia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU (més informacion en
Materialidad y Agenda Klabin para el desarrollo sostenible) y se distribuyen aqui en cinco capitulos: Gobernanza;
Sostenibilidad; Rendimiento; Personas; Investigacién, Desarrollo e Innovacién; y Calidad. Las iniciativas y formas de
gestion de Klabin para los respectivos temas y los elementos de difusion GRI relacionados se describen a lo largo de los
capitulos.

Los indicadores financieros se refieren a todas nuestras unidades operativas en Brasil (Klabin S. A.) y en Argentina
(Klabin Argentina S. A.). Por su parte, las informaciones sociales y ambientales contemplan solo las operaciones en
Brasil. Los estados financieros, auditados por Ernst & Young, siguen los estandares brasilefios y las normas del
International Financial Reporting Standards (IFRS), como se determinan en las instrucciones 457/07 y 485/10 de la
Comision de Valores Mobiliarios (CVM). Eventuales revisiones de datos publicadas en afos anteriores se encuentran
sefialadas y explicadas a lo largo del documento.

La informacion no financiera contenida en este informe fue sometida a la verificacion de Conecta Consultores, realizada
de acuerdo con la norma AA1000AS: 2008, bajo la licencia n® 000-234. Consulte la Declaracién de garantia.

MIATERIALID/AD

GRI 102-40, 102-43, 102-46

En 2019, promovimos la revision de nuestra materialidad a la luz de los Qbjetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
ONU. El trabajo comprendié consultas con mas de 30 gerencias corporativas de las unidades de negocio y a grupos de
stakeholders externos (principalmente clientes y proveedores). Se definieron 23 temas materiales prioritarios
relacionados con el medio ambiente, la sociedad y la gobernanza para ser considerados en |a estrategia de crecimiento
de la Compaiiia.

Estos temas guiaron la elaboracion de los KODS - Objetivos Klabin para el Desarrollo Sostenible, materializados en
objetivos a corto, mediano y largo plazo hasta 2030, representando los valores que la Compania debe ofrecer a la
sociedad y a la prosperidad del planeta, en linea con la Agenda 2030 de la ONU.

El proceso de consulta, priorizacion de los temas y preparacion de los KODS se describe en detalle en la Agenda Klabin
para el desarrollo sostenible.
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GLOSARIO

Acciones comunes (ON): acciones que garantizan a quienes tienen derecho a voto en las resoluciones de las Asambleas
Generales, sujetas a restricciones legales.

Acciones preferentes (NP): ddan preferencia a la recepcion de valores. Un accionista preferente recibira dividendos y
otras compensaciones primero que aquellos que poseen acciones ordinarias de la misma empresa. En Klabin, quienes
los posean podran votar en caso de transformacion, incorporacion, fusion o divisién de la Compaiiia, aprobacion de los
contratos entre la Compafiia y su controlador u otras sociedades, siempre que sean una materia de asamblea, de
evaluacion de bienes que concurran a la ampliacion de capital y de eleccion de empresa especializada para determinar
el valor econémico de la Companiia

APP: Area de Preservacion Permanente. Segun lo definido por la Ley n.° 12.651/2012, se trata de un area protegida,
cubierta o no por vegetacién autéctona, con la funcién ambiental de preservar los recursos hidricos, el paisaje, la
estabilidad geologica y la biodiversidad, facilitar el flujo genético de la fauna y flora, proteger el suelo y garantizar el
bienestar de las poblaciones humanas.

BEKP: Bleached Eucalyptus Kraft Pulp. En espafiol, celulosa de eucalipto de fibra corta blanqueada. Material utilizado
como materia prima para varios tipos de papel.

CDP: Organizacion internacional sin fines de lucro, que analiza y reconoce los esfuerzos de empresas en el mundo para
administrar los impactos ambientales de sus actividades.

CERFLOR: Programa Brasilefio de Certificacion Forestal. La certificacion de manejo forestal CERFLOR certifica que el
proyecto lleva a cabo el manejo forestal de acuerdo con los requisitos ambientales, sociales y econémicos. Las normas
fueron elaboradas en el ambito de la Asociacion Brasilefia de Normas Técnicas (ABNT) y la aplicacion del Certificado es
administrada por el Instituto Nacional de Metrologia (INMETRO).

Combustibles fésiles: recursos no renovables utilizados para la produccién de energia a través de su quemado. Estan
formados por procesos de descomposicion de material organico a lo largo de miles o millones de afios. Ejemplos de
combustibles fosiles son el petréleo, el carbon mineraly el gas natural responsable de una gran parte de los impactos
en el medio ambiente con emisiones de gases de efecto invernadero.

COV: Compuestos organicos volatiles. Componentes quimicos presentes en diferentes tipos de materiales sintéticos o
naturales. Tienen una alta presion de vapor, lo que hace que se conviertan en gas cuando entran en contacto con la
atmosfera.

CONAMA: Consejo Nacional del Medio Ambiente. Organismo consultivo y deliberativo del Sistema Nacional de Medio
Ambiente compuesto por organismos federales, estatales y municipales, el sector empresarial y la sociedad civil. Entre
sus atribuciones se encuentra la definicion de las normas y los criterios para la concesion de licencias de actividades
efectiva o potencialmente contaminantes y criterios y normas relacionadas con el control y mantenimiento de la
calidad del medio ambiente.

Cuerpo de agua:nombre genérico para cualquier manantial de agua; curso de agua, tramo de rio, embalse artificial o
natural, lago, laguna o acuifero subterraneo.

CO0S0: The Comitee of Sponsoring Organizations. The Comitee of Sponsoring Organizations. Entidad sin fines de lucro,
dedicada a la mejora de los informes financieros a través de la ética, la eficacia de los controles internos y la gobernanza
corporativa.

DBO5: Demanda Bioquimica de Oxigénio. T prueba estandar, realizada a temperatura constante y durante un periodo
de incubacion de cinco dias. Se mide por la diferencia de oxigeno disuelto (OD) antes y después del periodo de
incubacion

DQO: Demanda quimica de oxigeno: parametro indispensable para los estudios de aguas residuales sanitarias y
efluentes industriales. Evalua la cantidad de oxigeno disuelto (OD) consumido en un medio acido que conduce a la
degradacion de la materia orgénica.

Due Dilligence: Diligéncia prévia. Diligencia previa. Proceso de bisqueda de informacion sobre otra empresa para
evaluar los riesgos de compra u otras transacciones. El analisis incluye los aspectos financieros, contables, fiscales,
laborales, ambientales, legales, de propiedad intelectual e incluso los tecnoldgicos.
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EBITDA: Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortizationes un indicador financiero que representa la
generacion de efectivo operativo de la compafiia, sin tener en cuenta los impactos financieros y de los impuestos.
Corresponde a los ingresos netos antes del impuesto sobre la renta y la contribucién social, los gastos de depreciacion y
amortizacion y el resultado financiero

EC0-92; Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, celebrada del 3 al 14 de junio de
1992, en la ciudad de Rio de Janeiro, Brasil. El evento realizé un balance de los problemas existentes y los progresos
logrados y elaboré documentos que son referencias para las discusiones ambientales.

Endeudamiento neto: diferencia entre cuanto debe la empresa (préstamos y financiamiento) y cuanto tiene
actualmente disponible para el finiquito (efectivo y equivalentes en efectivo).

EPCI: Por su sigla en inglés Environmental Paper Company Index 2019.indice creado por la organizacién WWF (World
Wide Fund for Nature o Fondo Mundial para la Naturaleza), que evalGia mas de 50 indicadores de politicas ambientales,
compromisos y desempefio ambiental de las empresas en la produccion de papel, tela, embalajes y celulosa.

ESG: Por su sigla en inglés style=»font-weight: 400;»>Environmental, Social and Governance. En espafiol, Medio
Ambiente, Social y Gobernanza Corporativa.. Indicadores prioritarios para Klabin, adhiriendo a su plan de crecimiento, y
que establece los valores que la Compafiia debe entregar a la sociedad.

FSC: sigla en inglés de Forest Stewardship Council, es una organizacion independiente, no gubernamental, sin fines de
lucro, creada para promover el manejo forestal responsable en todo el mundo. A través de su sistema de certificacion, el
sello FSC reconoce la produccién responsable de productos forestales, lo que permite a los consumidores y empresas
tomar decisiones de compra conscientes, beneficiando a las personas y el medio ambiente, asi como agregando valor a
los negocios.

GEE: Los gases de efecto invernadero son aquellos que absorben algunos de los rayos del sol y los redistribuyen en
forma de radiacién en la atmdésfera, calentando al planeta en un fenémeno llamado efecto invernadero. Didxido de
carbono (C02); Metano (CH4); hidrofluorocarbonos (HFC) y perfluorocarbonos (PFC) utilizados en aerosoles y
refrigeradores, son ejemplos.

GLP: Gas Licuado de Petréleo. Generalmente, se forma por la mezcla de gases de propano y butano, y es ampliamente
utilizado en la cocina de los hogares.

Green bonds: llamados titulos verdes se utilizan para recaudar fondos con el fin de implementar o refinanciar proyectos
y comprar activos que pueden traer beneficios al medio ambiente. Al adquirir estos papeles, por lo tanto, el
inversionista le esta prestando dinerc a una empresa determinada para desarrollar proyectos sostenibles. El
rendimiento del inversor se realiza a través de una tasa de interés definida en el momento de la emision.

GRI Standards: normas desarrolladas por la organizacién internacional y sin fines de lucro GRI (Global Reporting
Initiative) para guiar a las empresas, gobiernos y otras organizaciones a comprender y comunicar el impacto de sus
negocios en temas criticos de sostenibilidad como el cambio climatico, los derechos humanos y la lucha contra la
corrupcioén. En la version Essential, se divulga la informacién necesaria para comprender la naturaleza de la
organizacion, sus temas materiales y sus impactos. En la version Integral, la compaiiia debe difundir mas extensamente
sobre sus impactos y todos los elementos de divulgacién especificos, para cada tema material cubierto por las normas.

IFC: sigla en inglés para International Finance Corporation. En espafiol, Corporacién Financiera Internacional.
Institucion de desarrollo global centrada en el sector privado de los paises en desarrollo. Es miembro del Grupo del
Banco Mundial.

Indistria 4.0: término utilizado para referirse a una cuarta ola de revolucién industrial, en la que las tecnologias
digitales y el internet de las cosas se aplican a la fabricacion. En este escenario, por ejemplo, todas las maquinas estan
interconectadas digitalmente dentro de un Unico sistema, lo que permite supervisar los procesos en tiempo real y tomar
decisiones mas adecuadas.

IPCC: sigla en inglés para Intergovernmental Panel on Climate Change. En espafiol, Grupo Intergubernamental sobre el
Cambio Climatico. Creado por el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (ONU Medio Ambiente) y la
Organizacion Meteorolégica Mundial (OMM), tiene como objetivo proporcionar a los encargados de la formulacién de
politicas de evaluaciones cientificas periddicas del cambio climatico, sus implicaciones y los posibles riesgos futuros, asi
como proponer opciones de adaptacion y mitigacion

IPS: [ndice de Progreso Social. Metodologia que mide items de la calidad de vida del territorio, independientemente del
desarrollo econémico. Para mas informacion sobre el indicador, visite la pagina www.progressosocial.org.br.
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ISE: el Indice de Sostenibilidad Empresarial es una herramienta para el analisis comparativo del desempefio de las
empresas que cotizan en la Bolsa de valores (B3) bajo el aspecto de la sostenibilidad corporativa, basada en la eficiencia
econdmica, el equilibrio ambiental, la justicia social y la gobernanza corporativa. También amplia la comprensién sobre
empresas y grupos comprometidos con la sostenibilidad, diferenciandolos en términos de calidad, nivel de compromiso
con el desarrollo sostenible, equidad, transparencia y rendicion de cuentas, naturaleza del producto, ademas del
desempefio empresarial en las dimensiones econdémico-financiera, social, ambiental y del cambio climatico.

1SO 14001: norma que especifica los requisitos de un Sistema de Gestion Ambiental y permite a una organizacion
desarrollar una estructura para la proteccion del medio ambiente y una respuesta rapida a los cambios de las
condiciones ambientales. Tiene en cuenta los aspectos ambientales influenciados por la organizacién y otros que
pueden ser controlados por ella.

1SO 31000: norma internacional que proporciona directrices generales para la gestion de riesgos, en cualquier
actividad, incluida la toma de decisiones en todos los niveles

1SO 50001:2018: norma que especifica los requisitos para establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de
gestion energética (SGE). El resultado pretendido es permitir que una organizacion siga un enfoque sistematico para
alcanzar la mejora continua del rendimiento energético y del SGE.

Intensidad energética: la intensidad energética final es un indicador de la eficiencia de la economia que evidencia la
relacion entre la energia final consumida y la produccién de bienes. Una intensidad energética alta indica una baja
eficiencia de la conversion de energia en riqueza.

KODS: objetivos a corto, medio y largo plazo definidos por Klabin a partir de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la ONU.

Lignina: polimero organico complejo que une las fibras celulsicas, aumentando la rigidez de la pared celular vegetal,
constituyendo, junto con la celulosa, la mayor parte de la madera de los arboles y arbustos.

MFC: sigla para Celulosa Microfibrilada, una materia prima natural y renovable, uniforme y altamente cristalina
obtenida por el proceso de fibrilacién mecénica y/o quimico-mecanica de celulosa, que genera una desintegracién de la
pared celular de madera y modifica sus propiedades estructurales y superficiales, asi como su tamario. Se utiliza en
papeles, pinturas, cosméticos y telas.

NOx: Oxidos de nitrégeno. Son gases nocivos para la salud y el medio ambiente. Se forman principalmente a partir de la
guema de los combustibles fosiles. El didxido de nitrégeno (NO2) y el 6xido nitrico (NO) son algunos ejemplos.

0ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible. Enumerados por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), los objetivos
son un llamado universal a la accién contra la pobreza, la proteccién del planeta y para garantizar que todas las
personas tengan paz y prosperidad. Los 17 objetivos proporcionan orientaciones claras y metas para que todos los
paises adopten de acuerdo con sus prioridades y desafios ambientales en todo el planeta. Su alcance requiere la
asociacion de los gobiernos, el sector privado, |a sociedad civil y los ciudadanos comunes para garantizar que dejemos
un planeta mejor para las generaciones futuras. Mas informacién,

Pacto Global: iniciativa de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) para involucrar a las empresas y
organizaciones en la adopcién de 10 principios universales en las dreas de los derechos humanos, el trabajo, el medio
ambiente y la lucha contra la corrupcion y para desarrollar acciones que contribuyan a enfrentar los desafios de la
sociedad.

Packaging School: Escuela de embalajes. Institucién educativa postsecundaria estadounidense que tiene como
objetivo promover un puente entre la academia y la industria a través de la asociacion con empresas, expertos y
asociaciones,

PCD: término utilizado para referirse a una persona con discapacidad.

Politica Nacional de Residuos Sélidos: retine el conjunto de principios, objetivos, instrumentos, directrices, metasy
acciones adoptadas por el Gobierno Federal, aisladamente o en régimen de cooperacion con los Estados, el Distrito
Federal, los Municipios o particulares, con miras a una gestién integrada y una gestién ambientalmente adecuada de los
residuos sélidos.

RAC:Sigla de Requisitos de Actividades Criticas. Son una serie de requisitos para la ejecucion de actividades que pueden
poner en peligro la integridad fisica y la salud del empleado. El proposito es preservar la vida de las personas.

RL:Reserva Legal. Porcentaje de la propiedad que se debe mantener con vegetacion nativa, donde se restringe su uso.
Su funcién es garantizar el uso econémico sostenible de los recursos naturales de la propiedad rural, ayudar a la
conservacion y la rehabilitacion de los procesos ecoldgicos y promover la conservacion de la biodiversidad, asi como el
refugio y proteccién de la fauna silvestre y la flora autdctona.
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Hoja de ruta: metodologia visual y descriptiva que indica cémo sera un producto o un proyecto especifico en cada
periodo de su desarrollo.

ROIC: sigla en inglés de Retorno sobre el Capital Invertido, indica cuantos recursos genera la empresa en relacion con
todo el capital invertido (capital de los accionistas mas capital de terceros).

RPPN: Reserva Privada del Patrimonio Natural es una categoria de unidad de conservacién (UC) de dominio privado,
con el objetivo de conservar la diversidad bioldgica. La creacion de esta UC no afecta a la titularidad de la propiedad.
Ademas de contribuir a la expansion de las areas protegidas en el pais, las Reservas ayudan a proteger la biodiversidad
de los biomas brasilefios.

SBT: sigla em inglés de Science Based Target.sigla en inglés de Science Based Target. En espariol, Metas Basadas en la
Ciencia. La iniciativa establece metodologias para ayudar a las empresas a disefiar un objetivo de reduccién de
emisiones de conformidad con la ciencia del clima y el desarrollo econémico sostenible. Es una colaboracién entre el
CDP, el Pacto Golbal de las Naciones Unidas, el World Resources Institute (WRI) y el Fondo Mundial para la Naturaleza
(WWF).

SOx: Oxidos de azufre. Los gases pueden reaccionar con otros compuestos presentes en la atmésfera, formando
pequenas particulas que son perjudiciales para la salud humana. También son sustancias que se encuentran en las
lluvias &cidas. Se generan a partir de la quema de petréleo combustible o carbén, por ejemplo.

Patrocinadorpersona o grupo que proporciona los recursos y el apoyo para el proyecto, programa o portafolio, siendo
contribuyendo al resultado positivo.

Spott Timber & Pulp: organizacion internacional que evalia las mejores practicas ambientales, sociales y de
gobernanza corporativa de las compafiias del sector de madera y celulosa.

Stakeholders: cualquier individuo u organizacién que afecta o se vea afectada de alguna manera por las acciones de una
empresa en particular. Para Klabin, sus stakeholders son empleados, clientes, proveedores, organismos reguladores,
certificadores, agencias publicas, instituciones educativas, sindicatos, entidades civiles, organizaciones sociales y
comunidades del entorno de sus operaciones.

Team Building:conjunto de técnicas y actividades destinadas a fortalecer los lazos entre los miembros de un grupo, con
el objetivo de transformarlo en un equipo cohesionado, que trabaja en colaboracion, tiene objetivos comunes y
comparte informacién y conocimientos.

Temas materiales: temas que reflejan los impactos econémicos, ambientales o sociales mas significativos de la
organizacion; o que influyen sustancialmente en las evaluaciones o decisiones de los stakeholders.

Toneladas de COunidad de medida utilizada para comparar las emisiones de varios gases de efecto invernadero
basada en el potencial de calentamiento global de cada uno. Por ejemplo, el potencial de calentamiento global

e

del gas metano es 21 veces mayor que el potencial del diéxido de carbono (CO2). Asi que decimos que el CO2
equivalente del metano es igual a 21,

Turnover: tasa de rotacién de empleados en una organizacién durante un periodo de tiempo.

Units: activos compuestos por mas de una clase de valores mobiliarios negociados de manera conjunta. Estos son los
activos de mayor liquidez de Klabin en el mercado de valores. Cada una de ellas se compone de 1 accion ordinariay 4
acciones preferentes.

DECLARACION DE GARANTIA

A Conecta Consultores foi responsavel pela verificagdo independente do Relatdrio de Sustentabilidade da Klabin S.A,,
exercicio 2019. O relatorio foi desenvolvido de acordo com as GRI Standards da Global Reporting Initiative, opcdo
autodeclarada Essencial.

A verificagdo do relatorio de sustentabilidade tem como objetivo propiciar aos stakeholders uma visao independente
sobre a aderéncia aos principios da AA1000AP 2018 (Accountability Principles), por meio da aplica¢do do padrao
AA1000AS 2008 (Assurance Standard 2008), para a verificagdo da integragdo dos elementos relevantes de
sustentabilidade na definicdo da estratégia, na gestédo e no relato da Companhia. O processo de verificacdo
independente visa apresentar conclusdes sobre a forma que o relato foi elaborado, validando informagges qualitativas
e quantitativas, ampliando a credibilidade das informagdes e indicadores relatados.
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ASPIRACION

Ser la Compaiiiade referencia mundial en soluciones responsables que satisfagan las constantes transformaciones de
la sociedad, con productos forestales de multiples usos, renovables, reciclables y biodegradables..

Con el propésito de contribuir a la construccién de una economia sostenible e inspirar las elecciones del consumidor
final, Klabin prioriza la prosperidad del planeta, generando valor para sus inversores, empleados y socios comerciales.




QUIENIES SOMOS

GRI 102-1, 102-2, 102-5, 102-10, 102-12

Klabin S. A. es una sociedad anénima de capital abierto, fundada en 1899, que cuenta con 18 fabricas en Brasil' y una en
Argentina.

Mayor productora y exportadora de papeles para embalajes de Brasil, lider en la produccion de cartones, embalajes de
cartén corrugado y bolsas industriales en Brasil, también es la tnica en el pais que ofrece al mercado la mejor solucién
en celulosas de fibra corta, fibra larga y fluff.

El compromiso con el desarrollo sostenible es una premisa para los negocios de Klabin. En consonancia con las
tendencias macro de consumo, la Compafiia esta preparada para ofrecerle al mercado soluciones en embalajes seguros,
livianos, eficientes, reciclables, provenientes de fuentes renovables, biodegradables y flexibles.

Klabin integra el indice de Sostenibilidad Empresarial (ISE) de B3, desde 2014,

También esta en la “Lista A” de CDP para os programas de Gestdo da Agua, Mudancas Climaticas e Supplier Engagement
Rating. Para o programa de Floresta, a performance também se destaca em A-.

La Compaiiia también aparece en indice Ambiental de WWF (sigla en inglés para el Fondo Mundial para la Vida Silvestre
y Naturaleza) con una puntuacién del 90,5 % en la categoria Embalaje

Obtenga mas informacién sobre los indices, las clasificaciones y los premios en Reconhecimentos.

1La unidad Horizonte de Ceard, adquirida en 2019, se incluye en el total de unidades en este texto, sin embargo, otros datos
no se consideran en las bases de este informe, ya que sus operaciones comenzaren en 2020

B/ASE [FORIESI/AL

GRI 102-7

En una cadena de produccién integrada, la madera para la fabricacién de la celulosa que se utiliza para confeccionar los
papeles y embalajes o la que se vende al mercado proviene de bosques plantados de pinos y eucaliptos, propios o de
terceros. Los hosques de Klabin presentan uno de los mayores indices de productividad del mundo, ademas de estar
ubicados en zonas cercanas a las fabricas, lo que hace que las operaciones sean altamente competitivas.

Para Klabin, el respeto por el medio ambiente es un valor intimamente ligado a la esencia de su negocio. Referente
mundial en el manejo responsable, la empresa mantiene el 43 % de su area forestal destinada a la conservacion y al
mantenimiento de la biodiversidad.
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FLORESTAL

Responsable de la gestion de los bosques plantados
por Klabin, gue incluye planificacion, plantacion,
cosecha y transporte para el suministro de materia
prima a las fabricas de papely celulosa de la empresa.

PAPELES

Produce papel de cartén para liquidos y para las

industrias de alimentos, higiene y limpieza, electronica.

entre otros. Con el apoyo de la tecnologia mas
avanzada, fabrica papel kraft que se utiliza en
embalajes de carton corrugado y bolsas industriales,
ademas de producir papel reciclado.

URIDADRES Y ORERACIONES

&

CELULOSA

Responsable de la produccion de celulosa de fibra
corta (eucalipto), de fibra larga (pino) y celulosa fluff.
Fabricada a partir de fibra larga. la celulosa fluff es un
importante insumo para la produccién de pafiales,
absorbentes descartables y otros productos.

[ ]
EMBALAIJES

Convierte papeles kraftliner y sack kraft en cartén
corrugado y bolsas industriales, respectivamente,
utilizados por los sectores de alimentos, bebidas,
frutihorticolas y granjeros, de salud, higiene personal,
productos electro-electronicos y construccion civil,
entre otros.

Mas informacién sobre las unidades de negocio en el
sitio




o

I BRASLL

I ARGENTINA

PILAR ES UNA CIUDAD UBICADA EN
LA PROVINCIA DE BUENGS AIRES

CELULOSA DE FIBRA
CORTA, LARGA Y
FLUFF

PR ORTIGUEIRA

PAPELES DE
EMBALAJE

SP ANGATUBA

PR TELEMACO RORBA
SC CORREIAPINTO

SC OTACILIO COSTA

EMBALAJES DE
CARTON CORRUGADO

AM  MANAUS

PE GOlANA
BA  FEIRA DE SANTANA

MG  BETIM

5P JUNDIAI TP. JUNDIAI DI

PIRACICABA
PR RIO NEGRO
sC ITAJAI
RS SAO LEOPOLDO

CE  HORIZONTE

®
o

O

PESTINGS BE LA PROBDUCCION

GRI 102-6

PAPELES
RECICLADOS

PE GOIANA

SP PIRACICABA

EMBALAJES DE
SACK KRAFT

PE GOIANA

5C LAGCSICIH

BA  PILAR

ZONA FORESTAL

SP ALTO DO PARANAPANEMA

PR PLANALTOQ GUARAPUAVA
CAMPOS GERAIS

VALE DO CORISCC

SC  ALTO VALE DO ITAJAL

PLANALTO CATARINENSE

Los productos de Klabin estan orientados, principalmente, a las industrias de los segmentos de alimentos
industrializados e in natura (leche, carnes de frigorificos, frutas, entre otros), salud e higiene personal (papel higiénico,
pafiuelos, panales, pasta de dientes, entre otros), higiene y limpieza (jabén en polvo y jabones, por ejemplo),
construccion civil y electronica. Ademas de abastecer al mercado brasilerio, donde es lider en los sectores en los que

actua, la empresa exporta a 89 paises de todo el mundo..

19



PAISES DONDE EXPORTAMOS
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PARTICIPACION SECTORIA

GRI 102-13

La participacién de Klabin en asociaciones y organizaciones nacionales e internacionales como asociada, miembro de

comisiones o comités, y como integrante de consejos refuerza la gobernanza de la sostenibilidad y el compromiso de la

empresa para fortalecer el didlogo con todas las partes interesadas.

En 2019, se destaca la eleccion de la consultora de Sostenibilidad Forestal de Klabin, Ivone Namikawa, como integrante

del Consejo Directivo de FSC (Forest Stewardship Council®) International. FSC® es el sistema de certificacion forestal de

mayor credibilidad internacional. Incorpora, de manera igualitaria, los intereses de los grupos sociales, ambientales y
econdémicos. La certificaciéon FSC reconoce la produccion responsable de productos forestales. Klabin fue la primera
empresa del sector de papel y celulosa del hemisferio sur en tener sus bosques certificados por el FSC (FSC-C022516) en
1998.

Entidades sectoriales, asociaciones y sindicatos Participacién en 6rganos de Participacién
gobierno en comités

Industria Brasilefia de Arboles (IBA) X X

Asociacion Brasilena Técnica de Celulosa y Papel (Associacao Brasileira Técnica de Celulose e Papel - ABTCP) X

Asociacion Brasilefia de Cartén Corrugado (Associagdo Brasileira do Papelao Ondulado - ABPO) X

Associagao Brasileira de Embalagem (ABRE) (Asociacion Brasilefia de embalajes) X

Asociacion de Usuarios SAP Brasil (Associagdo de Usuarios SAP Brasil - Asug) X

Sindicato de las Industrias de Papel y Celulosa del estado de Parana (Sindicato das Industrias de Papel e Celulosa do X

Parana)

Sindicato de la Industria del Carton del estado de Sdo Paulo (Sindicato da IndUstria de Papeldo do estado de S&o Paulo X

- Sinpesp)

Sindicato de la Industria del Papel, Celulosa y Pasta de Madera para Papel del estado de Sao Paulo (SIP/SP) X

Asociacién del estado de Parana de las Empresas de Base Forestal (Associagdo Paranaense de Empresas de Base X

Florestal - Apre)

Asociacién del estado de Sao0 Paulo de Productores de Bosques Plantados (Associagdo Paulista de Produtores de X

Florestas Plantadas - Florestar Sdo Paulo)

Asociacién de Propietarios de Reservas Particulares del Patrimonio Natural de Santa Catarina X

Grupo de Trabajo de Educacién Ambiental de |a Region Hidrografica 04 del Estado de Santa Catarina X

Asociacion del estado de Santa Catarina de Empresas Forestales (Associagdo Catarinense de Empresas Florestais - X

ACR)

Asociaciones de investigacion en Brasil

Instituto de Investigacion y Estudios Forestales (Instituto de Pesquisa e Estudos Florestais - Ipef) X X

Sociedad de Investigacion Forestal (SIF) — Universidade Federal de Vigosa X b

FGV - Centro de Estudios en Sostenibilidad X X

Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc) X X

Universidad Estadual de Ponta Grossa X

Universidad Federal de Campina Grande X

Universidad Federal de Lavras X

Universidad Federal do Rio de Janeiro X

FUPEF Asociacién Fundacién para la Investigacién Forestal de Parand X

APRE - Gestion de investigacion y manejo del mono capuchino en plantaciones forestales X
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RECON@CIMIENTOS

El reconocimiento por diversas organizaciones y entidades respalda y valora nuestras practicas, iniciativas, nuestros
productos y procesos. La presencia en indices y clasificaciones por afios consecutivos, como el indice de Sostenibilidad
Empresarial (ISE) de B3 (desde 2014) y la puntuacion del 90,5 % en el indice de rendimiento ambiental Environmental
Paper Company Index 2019 (EPCI) - realizado cada dos afios por WWF -, por cuarta vez consecutiva, ratifican el
reconocimiento de nuestras practicas orientadas a la sostenibilidad.

En 2019, se destaca la presencia, por segunda vez, en “A List”, de CDP, para los programas de Gestién del Agua, Cambios
Climaticos y Supplier Engagement Rating. Para Floresta, el rendimiento de la Compafiia es A-. El reconocimiento situa a
Klabin entre las compafiias lideres en la transicion a la nueva economia sostenible.

También ocupamos el segundo lugar entre las empresas del sector en el ranking global del Spott Timber & Pulp, que
evalua la informacién publica con respecto a politicas, operaciones y compromisos con las mejores practicas
ambientales, sociales y de gobernanza de 50 productores de madera y celulosa en el mundo.

Ver mas sobre estos y otros premios y reconocimientos en 2019 en el sitio web de Klabin.




r OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
D D WOUSTRIA, PAZ, JUSTICIA
D INNOVACION E E mssgruaouss
INFRAESTRUCTURA LIDAS

il

U

ESTRUCTUIRA DE GOBEIERINARNZ/A

Los principales érganos de gobernanza de Klabin son el Consejo de Administracion, el Consejo Fiscal y el Directorio, que
actdan en sinergia para lograr los resultados econémicos, financieros, sociales y ambientales.

Bimensualmente, los consejeros se relinen para evaluacién de resultados y discusiones estrategias. También se relinen,
extraordinariamente, cuando es necesario, para debatir y adoptar temas de mayor urgencia. Los resultados de la
Compaiiia se divulgan al mercado trimestral y anualmente, también se publican los estados financieros auditados y el
Informe de Sostenibilidad.

Desde 2018, Klabin comenzé a contar con gomisiongs.fijas. Divididas por temas, estas tienen como atribuciones la
diascusion, planificaciéon y validacion de estrategias de apoyo a los negocios, siguiendo el ciclo de crecimiento de la
Compainiia, la mejora de su eficiencia operativa y contribuyendo al mapeo de oportunidades de negocios.

23



CONSEJO Y DIRECTORIO (2019)

V4

GRI102-18

Vea en el sitio web de Relaciones con Inversores el curriculo de los integrantes del Consejo y del Directorio.

24



GESTION DE RIESGOS

GRI102-15, 102-20, 102-30, 103-1, 103-2, 103-3

La Gerencia de Riesgos y Controles Internos de Klabin, creada en 2018, busca mejores practicas para apoyar a las
unidades de negocio en el analisis de sus procesos con un enfoque en los controles y la evaluacion de riesgos. Con esto,
la Compaiiia espera fortalecer la actuacién preventiva y la seguridad en los procesos de toma de decisiones, teniendo
en cuenta el principio de transparencia y crecimiento sostenible de Klabin.

Los riesgos se evaltian de acuerdo con criterios de impacto y vulnerabilidad, segln la clasificacion del area de Gestidn
de riesgos y controles internos. Después de este proceso, pasan a gestionarse de acuerdo con su criticidad.
Metodolégicamente, el tratamiento de los riesgos puede ser: reducir, transferir, aceptar o explorar. De acuerdo con la , s¢
slasifican.en cinco.categorias. estrategica. financigra..operativa, regulatoriay.secicambiental.

Haga clic agui y conozca la Politica de riesgos en su totalidad y los detalles de la gestion de riesgos en la Compafiia.

Principales riesgos monitoreados (de medio y de Acciones y procedimientos para control y mitigacién

largo plazo: 3 a 5 afios)

* Ejecucion de la estrategia de negocios
* Mantenimiento de la actividad operativa Procedimientos de mantenimiento continuo y preventivo de los activos, incluyendo paradas generales de

* Cobertura de seguros de activos plantas y desarrollo constante de los empleados;

* Decisiones de procedimientos judiciales Politicas activas de seguros para los activos y pérdida de beneficios (parcial);

* Precios de insumos Procedimiento formal de actualizacion de contingencias con asesores legales;

* Cumplimiento de la legislacion ambiental Desarrollo de proveedores, sin concentracion, en proceso formal de cotizacion y liberacion de aprobacion;

* Nuevas tecnologias Area de Planificacion y Desarrollo para el seguimiento de las estrategias y del mercado en el que la Compafifa
se desempefia;

Auditoria Interna para revisar y monitorear los procesos de la Compafiia en conjunto con el area de Integridad;
* Consejo Fiscal establecido, elegido por asamblea para defender los derechos de los accionistas.

Aprobacién con la Administracion del Plan Presupuestario con seguimiento, cuando procede;

Ademas, el mapeo de riesgo identifico dos riesgos relacionados con cuestiones de Derechos Humanos (trabajo decente
en la cadena de suministro y discriminacién). Estos riesgos tienen acciones adecuadas de monitoreo y mitigacion
debidas que estan siendo administradas por las areas directamente relacionadas.




MONITOREO CONSTANTE

V4

Algunos riesgos estdn permanentemente en el radar de monitoreo de la Compariia debido a su estructura vertical de
negocios, como de los riesgos operativos en el proceso de produccion y de los riesgos cibernéticos.

Riesgos operativos en el proceso productivo

asociados con

medidas de mitigacién

Uso en la produccion de quimicos;

Almacenamiento y eliminacién de residuos quimicos;

Explosiones, incendios, desgaste derivados del clima y de la exposicion a la
intemperie y desastres naturales;

Posibles fallas mecanicas, tiempo necesario para el mantenimiento o las
reparaciones no programadas, interrupciones de transporte, correcciones, fugas
de productos quimicos y otros peligros ambientales.

Seguimiento de las actividades criticas como protocolos de salud, seguridad y
medio ambiente, monitoreo de la red eléctrica y respectivas cargas de tension,
tratamiento de efluentes;

Definicion de planes de accion y controles cuando proceda, ademas del
monitoreo periddico de la Gestion de riesgos y Control interno y de la Auditoria
interna;

Procedimientos de mantenimiento continuo y preventivo de los activos,
incluyendo paradas anuales de las fabricas y desarrollo constante de los
empleados;

Politicas activas de seguros para los activos y pérdida de beneficios (parcial);
Area de Planificacién y Desarrollo para el seguimiento de las estrategias y del
mercado en el que Klabin actia.

Riesgos cibernéticos

asociados con

medidas de mitigacion

El modelo de proteccion adoptado por Klabin tiene en cuenta a los posibles ofensores
a la ocurrencia de ataques cibernéticos:

Insiders (empleados, proveedores de servicios, etc.), ya sea por uso indebido
accidental o deliberado (por ejemplo, cuando son amenazados por terroristas o
criminales);

Terroristas que estan interesados en obtenery utilizar informacion sensible
para promover un ataque convencional;

Competidores desleales de negocios y servicios de inteligencia, interesadosen
obtener una ventaja econémica para sus empresas o paises;
Ciberdelincuentes interesadosen ganar dinero con fraude o mediante la venta
de informacién valiosa;

Hackers de virus que consideran interferir en los sistemas de las empresas, solo
por un desafio personal o colectivo;

Cybewar: hackers que tienen una gran cantidad de recursos a su disposicién
debido al apoyo estatal y son calificados;

Hacktivistas que tienen una causa para luchar (como motivos politicos o
ideoldgicos);

Crimen organizado que estd buscando obtener un rescate (ramsonware).

Como mitigacién, la Seguridad de la Informacion de Klabin utiliza normas como ISO
270001 e [EC 62.443 y actla en los siguientes frentes:

Seguridad de perimetro: tecnologia para fortalecer las soluciones de seguridad
de borde (primera proteccion del mundo exterior) y la segregacion de la
infraestructura.

Seguridad de red: soluciones para el monitoreo y la gestion de redes que
cubren la proteccion contra amenazas, el acceso seguro y controlado, el filtro
de contenido y la segregacion del entorno.

Seguridad de punto final (endpoint): proteccion de los servidores, estaciones
de trabajo, smartphones y tabletas contra amenazas avanzadas.

Seguridad de aplicacion: proteccion de las aplicaciones criticas.

Seguridad de datos: tecnologia para proteger la informacién critica durante
todo el ciclo de vida, asi como el lugar dénde esta se encuentra.

Monitoreo y respuesta: proceso responsable del monitoreo de las tecnologias y
procesos de seguridad de la informacién a través de la gestion de incidentes,
indicadores de rendimiento y anélisis forense.

Prevencion y gestion: basada en la gestion de riesgos, gobernanza,
arquitectura, capacitacion, sensibilizacién y compliance.

Gestién de parch, amenazas avanzadas y prevencion y respuesta a incidentes
que acttan en ciberseguridad y hardening.

Seguridad de acceso: responsable del ciclo de vida del acceso de los usuarios,
cuentas de servicio, administrativas y cofre de contrasefias.

Conozca mas en Seguridad de la informacion en este capitulo.
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PRINCIPALES AVANCES EN 2019

Y

GRI 103-1, 103-2, 103-3

Alo largo de 2019, el desempefio del drea de Gestion de riesgos y Controles internos estuvo marcado por el avance del
modelo de gestion de riesgos de Klabin, basado en cinco pilares -Identificacion, Analisis, Tratamiento, Seguimiento y
Plan de Contingencia-y guiado por la Politica de Gestion de riesgos. También cabe destacar:

s Aprobacidn de la evaluacién de riesgos realizada en 2018 por el Directorio Ejecutivo y por el Consejo de
Administracion.

* Aprobacion de diez riesgos prioritarios de gran magnitud para el seguimiento del Directorio Ejecutivo y del
Consejo de Administracion.

s Creaciony aprobacion de la Politica de Gestion de Crisis con el Directorio Ejecutivo.

= Sistematizacion del proceso de gestion de riesgos en plataforma online (fase de pruebas).

¢{COMO SE HACE EL MAPEO DE RIESGOS?

Y

GRI 102-15, 103-1, 103-2, 103-3

En Klahin, el mapeo de riesgos tiene los siguientes principios rectores: prevenir pérdidas, anticipar eventos y evitar
sorpresas.

La identificacion de riesgos sigue un procedimiento especifico y lo realiza la Gestion de riesgos y controles internos,
junto con el Directorio, los gerentes de negocios y las areas corporativas. También se realizan entrevistas y/o se aplican
cuestionarios a los empleados que tienen un amplio conocimiento de las respectivas areas de actividad para definir los
aspectos principales para monitorear.

Los riesgos identificados son evaluados en relacién con su criticidad, que depende del grado de impacto y
vulnerabilidad definido en el procedimiento interno de Gestion de riesgos. Después de la determinacion de estos
aspectos, el riesgo se inserta en un “mapa de calor”, con el fin de determinar su criticidad y priorizacion del tratamiento.
El grado de criticidad puede ser bajo, medio, alto y critico. A partir de esta etapa, el mapeo se presenta en la Comisién
de Riesgos, con el fin de ratificar y destacar los riesgos prioritarios para el tratamiento.

El Comité de Riesgos, compuesto por miembros del Directorio, es responsable del seguimiento, evaluaciény
comunicacion de riesgos y los respectivos planes de accién, junto con la Gestién de riesgos y controles internos, en
reuniones periddicas, asi como de remitir informacion de riesgos para evaluacion de las otras 4reas de la Compafiia.
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IDENTIFICACION

PLAN DE

CONTINGENCIA ANALISIS

MONITOREQO TRATAMIENTO

= ldentificacién: identificar los riesgos y comprender sus caracteristicas.

¢ Analisis: evaluar la criticidad de los riesgos, en funcién del grado respectivo de Impacto y Vulnerabilidad.
+ Tratamiento: decidir como hacer frente a cada riesgo con el fin de estructurar los planes de accion.

= Monitoreo: seguimiento y revision de riesgos y planes de accion. Definicion de indicadores.

= Plan de contingencia: Planes de contingencia y gestion de crisis.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Ve

Dentro del concepto de Industria 4.0, Klabin promovié el disefio de la arquitectura tecnolégica para la seguridad de la
fabrica, centrandose en el transito de la informacién de las unidades industriales al ambiente externo de forma segura.
Eltrabajo dio lugar a la creacién del Estdndar de Seguridad Cibernética, que ya se estd probando en la Unidad Monte
Alegre. El recurso esta previsto en el disefio del proyecto Puma Il y en nuevas lineas que requieren interaccion con el
ambiente externo.

Para cumplir con la Ley.General.de Proteccion.de Ratos.(ley.13.709/2018), que entra en vigencia en agosto de 2021,
Klabin ha mapeado los riesgos relacionados con la informaciéon de empleados, terceros y clientes finales que poseen
datos personales bajo custodia en Klabin, para garantizar la confidencialidad de estos datos. La empresa ya esta
trabajando en la implementacion de los controles necesarios con el apoyo de una oficina legal especializada en
privacidad para adecuarse a la nueva legislacion.

En 2019, no se identificaron ni registraron fugas ni pérdidas de datos de clientes de la Compaiiia
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CAPACITACION SOBRE CIBERSEGURIDAD

Y

Entendemos que la participacion interna es fundamental para el proceso de ciberseguridad en Klabin. Por lo tanto,
promovemos varias iniciativas para el compromiso de nuestros profesionales, que son monitoreadas mensualmente en
una reunion de indicadores. En 2019, llevamos a cabo varias iniciativas de capacitacion y concientizacion entre nuestros
empleados, basadas en la Politica de Seguridad de la Informacién de la Compafiia y en la Ley General de Proteccion de
Datos (LGPD).

Uno de los temas que involucré a la mayoria de los empleados en la capacitacién fue el Phishing, una forma de fraude
en la que el atacante intenta extraer informacién, como credenciales de inicio de sesion o informacion financiera,
haciéndose pasar por una entidad de buena reputacion u otra persona, ya sea por correo electrénico, mensajeria
instantanea o sitios web. En 2019, contratamos una plataforma que imitaba el envio de Phishing y dirigimos al usuario
que fue “engafiado” por el fraude simulado para una capacitacion rapida sobre cémo identificar un correo electrénico
de Phishing. Mas de 6 mil empleados fueron capacitados por la plataforma.

MAS DE

350

empleados del area
corporativa, incluidas las
unidades de negocio,
participaron en las
capacitaciones presenciales
sobre ciberseguridad.




ETICA B INTECRIDAD

GRI 102-16, 102-17, 103-1, 103-2, 103-3

Conducta ética e integridad es uno de los temas materiales de Klabin. El Programa de Integridad relne una serie de
actividades dirigidas a la prevencién, identificaciéon y remediacion de conductas que pueden exponer a la empresa a
situaciones no deseadas que son contrarias a los principios y valores de la Compaiiia.

En 2019, la gestion y gobernanza del Programa adquirié aiin mas fuerza con la creacion de la Comision de integridad.
Formado por directores, por el responsable del area de Integridad y por la Auditoria Interna, se centra en la discusién de
aspectos relevantes relacionados con el tema, como deliberaciones en las denuncias averiguadas, aplicaciones de
medidas correctivas y recomendaciones.

La lista de avances de este ciclo también incluye: el lanzamiento del Canal. de.integridad.y.defensoria.Klahin que, a
diferencia del canal de denuncias anterior, es administrado por empresa independiente; la ampliacion de los temas
(Anticorrupcidn, Cédigo de conducta y politica competitiva) y publicos en la formacion; la intensificacion de la
comunicacion centrada principalmente en el pablico interno; el aumento de la programacion de la Semana de la ética,
evento interno anual de Klabin, que en 2019 abarcé diversos temas y actividades, que van desde el Directorio ejecutivo
hasta los empleados operativos; la presentacion de los riesgos de integridad por directorio, sobre la base de un trabajo
de evaluacion iniciado en 2018, con comentarios a cada director; y la propuesta de planes de accion que comenzaran en
2020, que incluye la revision de politicas y procedimientos, entre otras acciones. La mayoria de estas iniciativas tienen
indicadores vinculados a los objetivos del area.

Obtenga mas informacion sobre el tema consultando nuestras politicas: Politica de diversidad y promocién de la
empleabilidad y Politica de derechos fundamentales en las relaciones laborales.

PROGRAMA DE INTEGRIDAD

W

GRI103-1, 103-2,103-3

El Programa de integridad de Klabin se basa en seis pilares: Compromiso y apoyo de la Alta Administracién, Evaluacidn
de Riesgos, Comunicacion y Capacitacion, Politicas y Procedimientos, Canal de Denuncia y Remediacion, Evaluacion de
Terceros y Monitoreo Continuo.

Alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Programa tiene el soporte de instrumentos como el Cédigo

de conducta, el Manual anticorrupcion y el Canal de integridad y defensoria que, junto con la participacion de toda la
Compaifiia, fortalece la cultura de la integridad en todas las interacciones internas y externas y también representa
iniciativas de mejores practicas globales relacionadas con el tema.

En 2019, destacamos el mayor compromiso y participacion de la alta administracion con el tema, a través de reuniones
individuales y la inclusion del tema en las agendas del Directorio, ademas de la participacion del area de Integridad en
el Consejo Fiscal.
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POLITICAS Y CODIGOS

Yz

GRI102-16, 103-1, 103-2, 103-3

Las decisiones en Klabin se guian por los valores como moral, dignidad, libertad, integridad, lealtad, transparencia y
justicia. Como apoyo a las mejores practicas y para mantener los mismos estandares de conducta en toda la Compaiiia,
la empresa cuenta con el Cédigo de conducta, el Manual anticorrupcién (elaborado sobre la base de leyes
anticorrupcién) y politicas especificas, como la Politica de la competencia, por ejemplo.

Todas las politicas corporativas se remiten al area de Controles internos para su revisién en cuanto a la formay los
aspectos y para su aprobacion final antes de la publicacién. Aunque no sea un flujo obligatorio, también se consulta el
area para ayudar en la revisidn de temas especificos de estos materiales cuando es necesario, lo que representa el
compromiso y el celo de las otras areas de la Compafiia con el tema Integridad.

Conozca aqui el Codigo de conducta, el Manual anticorrupcion y las politicas adoptadas por Klabin.

CONFLICTOS DE INTERES

Y

GRI102-25

Klabin cumple con las regulaciones de los organismos reguladores si se identifican conflictos de intereses. Algunas
medidas que se aplicaran pronto tienen por objeto profundizar aiin mas la gestion de la Compafiia con respecto a este
tema, como una politica especifica, que esta en aprobacion; la implementacién del cuestionario Know Your Vendor
(Conozca a su proveedor, una metodologia ampliamente utilizada para monitorear la cadena de suministro); ademas de
la adquisicion de un sistema especifico de evaluacion de riesgos y gestion de terceros.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Yz

GRI205-1,205-3

El proceso de mapeo llevado a cabo por la Compaiiia, que incluye los riesgos de corrupcion, incluyd el 100% de las
operaciones a través de workshops y entrevistas con todos los directores, asi como cuestionarios aplicados a los
gerentes de todas las unidades Klabin en Brasil, en Argentina y Austria.

Los riesgos identificados son los inherentes a cualquier interaccion con el Poder Publico, mitigados mediante politicas,
procedimientos, capacitaciones y monitoreo.

El area de Integridad también realiza Due Diligence en organizaciones que reciben patrocinios y donaciones de Klabin,
con el fin de identificar posibles riesgos de corrupcion.

En 2019, no hubo ninguna denuncia o viclacién relacionada con la corrupcion, ni demandas judiciales publicas
relacionadas con el tema presentados contra la organizacion o los empleados.
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CAPACITACION Y COMUNICACION
ANTICORRUPCION

Ve

GRI 205-2

Las capacitaciones de lucha contra la corrupcion, disponible para el 100% de los empleados que tienen acceso a la

plataforma, se divide, en extension y complejidad, en capacitacion general, dirigida a todos los empleados, con
periodicidad anual, y especifica, para dreas y gerentes mas expuestos a este riesgo. Las comunicaciones, en sus
diferentes formatos, tienen un caracter general, informan y guian a todos los empleados sobre el tema.

Para los nuevos empleados, también esta disponible el acceso a las capacitaciones obligatorias contra la corrupcion,
que se integran en su trayectoria de educacion corporativa. El dia de la integracion, reciben, a través del protocolo, una

copia del Codigo de conducta y del Manual anticorrupcién.

100%

de los directores fueron
comunicados y el 92% fueron
capacitados en el tema

93%

de los empleados fueron
comunicados sobre los
procedimientos y las politicas de
lucha contra la corrupcion y el 37%
fueron capacitados en 2019

INDICADORES DE ENTRENAMIENTO Y

99%

de los socios de negocios
recibieron comunicaciones scbre el

tema

COMUNICACION ANTICORRUPCION

W

Comunicados Capacitados Comunicados Capacitados Comunicados Capacitados
Regién Norte nimero total 32 15 33 14 224 26
porcentaje 16,00% 7,50% 13,64% 5,79% 100,00% 11,61%
Region Noreste ndmero total 135 116 427 116 1.281 164
porcentaje 10,76% 9,24% 33,13% 9,00% 100,00% 12,80%
Regién sureste numero total 2.266 841 2.531 835 3.077 937
porcentaje 72,70% 26,98% 86,71% 28,61% 100,00% 30,45%
Region sur numero total 6.657 3.942 6.873 4156 7.534 4.450
porcentaje 67,71% 40,09% 69,99% 42,32% 75,48% 44,58%
Total numero total 9.090 4.914 9.864 5.121 12.116 5.577
porcentaje 63,11% 34,12% 69,12% 35,89% 83,20% 37,10%

'La compaiiia no tenia, en el periodo, empleados en la regién Centro-oeste.
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Colaboradores propios capacitados y comunicados en politicas y procedimientos de lucha contra la corrupcién,

por categoria funcional’

2019 Comunicados Capacitados
Directorio ndmero total 12 12
porcentaje 100,00% 100,00%
Gestién y coordinacién namero total 608 531
porcentaje 100,00% 87,34%
Técnica nuamero total 1.274 976
porcentaje 100,00% 76,61%
Administrativo numero total 1.110 714
porcentaje 100,00% 64,32%
Operativo namero total 8.752 3186
porcentaje 85,84% 28,45%
Aprendices niimero total 235 101
porcentaje 100,00% 42,98%
Pasantes nimero total 125 57
porcentaje 100,00% 45,60%
Total numero total 12.116 5.577
porcentaje 83,20% 37,10%

1El indicador comenzé a ser monitoreado por categoria funcional a partir de 2019. El grupo de profesionales identificados como “Consejo de Administracion” no fue
considerado en el indicador.

Directores capacitados y comunicados en politicas y procedimientos anticorrupcionl

numero total

Comunicados

Capacitados

Comunicados

Capacitados

Comunicados

Capacitados

14

14

13

12

12

12

porcentaje

100,00%

100,00%

100,00%

92,31%

100,00%

100,00%

1Todos los directores estan en la region Sureste.

Socios comerciales capacitados y comunicados en politicas y procedimientos anticorrupcionl

Comunicados Capacitados Comunicados Capacitados Comunicad Capacitad
namero total 873 0 998 0 1097 0
porcentaje 90,84% 0,00% 94,42% 0,00% 98,30% 0,00%

1En este item, informamos la cantidad total (considerando todas las regiones) de los proveedores de servicios, y de este total, la cantidad cuyos contratos tienen

Clausula Anticorrupcién. La diferencia entre las cantidades corresponde a acuerdos de precios, contratos de software, contratos de asociacion, arrendamiento,

contratos con inmobiliarias y aerolineas.
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QUIEJAS Y [RECILAMOS

GRI'102-17, 103-2

A través del canal de denuncias independiente, disponible en el sitie-web-dedabin, cualquiera puede denunciar casos
de violacion del Codigo de conducta, las leyes o los reglamentos internos. El canal permite el contacto anénimo y
totalmente seguro y el nUmero de protocolo para el seguimiento del estado. Otra opcién de contacto es el Hable con
Klabin, con enfoque en las areas forestales.

Clasificacion de las principales quejas:

¢ Comportamiento
Conflictos de intereses
Incumplimiento de las normas y politicas
Impactos de la operacion forestal:
° Polvo
o Dafios en caminos rurales
o Desvios relacionados con el trafico (exceso de velocidad y adelantamiento)

Impactos de las operaciones de fabricacién:

o QOcurrencia del olor
© Ruidos esporadicos

Mecanismos de quejas!

GRI102-17
Quejas 2017 2018 2019
Total 2.197 2.338 1.752
Dirigidas 2.197 2.338 1.703
Resueltas 2.027 2.162 1.384
Pendientes 170 176 368
Registradas antes del periodo cubierto por el informe y resueltas en el afio 45 112 114

Informacién que representa violacion al Codigo de conducta de Klabin
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INICIATIVAS DE PARTICIPACION

GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44

El reciente desafio de comunicacién de Klabin es la expansion de su base de inversores individuales (persona fisica) en
2019, que alcanzé mas de 110 000, lo que hizo que la Companiia busque los canales de interaccion mas eficientes para
llevar la informacién mas relevante a este stakeholder. Los medios digitales han demostrado ser un medio importante,
por ejemplo, el anuncio de la adquisicion de la Unidad Horizonte, en Ceara, publicado en una red social de la empresay
cuyos comentarios, en gran parte, fueron de inversores personas fisicas expresando su orgullo por invertir en Klabin.

Se suman a los otros grupos de stakeholders de la Compafia: empleados, clientes, proveedores, organismos
reguladores, certificadores, agencias publicas, instituciones educativas, sindicatos, entidades civiles, organizaciones
sociales y comunidades del entorno de sus operaciones.

Obtenga mas informacion sobre las acciones de relacion en Desarrollo local.

Para definir nuestros stakeholders, adoptamos el siguiente proceso:

Basandonos en la definicion de nuestros publicos prioritarios, planificamos e implementamos acciones de
participacién:
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Grupos de
‘ stakeholders

Frecuencia de la

participacion participacion

Resultados de la

Temasy |
Ppreocupaciones
planteadas

Las consultas para el estudio de temas, las preocupacionesy la promocién de acciones de participacion se promovieron
desde 2014 y se vienen actualizando y supervisando continuamente:

DIRECTORES DE KLABIN Y EXPERTOS EXTERNOS
PARTICIPARON EN ENTREVISTAS PRESENCIALES.
POR CORREQ ELECTRONICO O POR TELEFONO,
SOBRE TEMAS CONSIDERADOS MATERIALES EN
ESTA ETAPA EMPLEADOS, CLIENTES, PROVEEDORES,
INVERSORES Y OTROS PUBLICOS RESPONDIERON
CUESTIONARIOS ONLINE Y ENTREVISTAS
PRESENCIALES. TAMBIEN SE CONSULTO A LIDERES
DE LA COMUNIDAD. PRODUCTORES RURALES Y
REPRESENTANTES DEL PODER PUBLICO LOCAL EN
VISITAS DE CAMPO A LAS UNIDADES DE KLABIN EN
PARANA, SANTA CATARINA, PERNAMBUCO, SAO
PAULO Y AMAZONAS. SE REGISTRARON MAS DE MIL
RESPUESTAS E INTERACCIONES.

APLICACION DEL INDICE DE PROGRESO SOCIAL EN
LAS COMUNIDADES DE GOIANA LOS RESULTADOS
VIENEN ORIENTADO LAS INVERSIONES SOCIALES
DE LA EMPRESA.

ACTUALIZACION DE LOS DATOS SOBRE LA
PRESENCIA DE COMUNIDADES TRADICIONALES EN
EL TERRITORIO DE ACTUACION DE LA EMPRESA.
PARA EL TRABAJO. SE CONSULTO A POBLACIONES
SITUADAS ENTRE 5 KM Y 10 KM DE DISTANCIA DE
LAS AREAS FORESTALES DE KLABIN (AREAS
PROPIAS, ARRENDADAS, DE FOMENTO Y PARA
COMPRA DE MADERA DE PIE CERTIFICADA).

NUEVAS CONSULTAS A LOS MIEMBROS EJECUTIVOS
DE KLABIN Y A LA COMISION PERMANENTE DE
SOSTENIBILIDAD A TRAVES DE REUNIONES Y
ENTREVISTAS PRESENCIALES. SE ESCUCHO A
EMPLEADOS, CLIENTES Y PROVEEDORES BAJO UNA
DINAMICA PRESENCIAL DURANTE LA SEMANA
INOVA KLABIN DE 2018.

SE REGISTRARON MAS DE MIL INTERACCIONES
RELACIONADAS CON LA PRIORIZACION DE LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y SE
INCLUYERON NUEVOS TEMAS MATERIALES.




NUEVA PLATAFORMA DE COMUNICACION

Y

En Klabin se estructur6 una extranet, plataforma de comunicacion en linea con acceso controlado, dirigida a inversores,
proveedores, a la comunidad y a los clientes, que se incorporara con el tiempo. El canal permite consulta de
informacion, aclaracién de dudas y uso de autoservicios.

Con la solucidn, Klabin tiene como objetivo ganar productividad, fortalecer la imagen positiva de la marcay
proporcionar una experiencia positiva para los publicos.

TECNOLOGIA DIE [LA
NEFORMACION RPARA
KLARIN DEL FUTURG

En 2019, promovimos una actualizacién tecnolégica en nuestros sistemas de informacién, con avances en sinergia y

robustez en la gestion de costos, presupuestos, seguridad de la informacion y otros frentes. Entre las iniciativas que
destacan se encuentran:
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SOSTENIBILIDAD

Vi

CREACION CONTINUA BE VALOR

La sostenibilidad es una de las principales bases de la gestion de Klabin, que prioriza el tema en la toma de decisiones
estratégicas. Con actuacidn centrada en el desarrollo sostenible -y reconocida internacionalmente por las mejores
practicas- la Compaiiia dirige sus esfuerzos a proyectos e iniciativas capaces de generar valor para toda la cadena,
manteniendo su compromiso con los publicos con los que se relaciona.
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Creemos que Sostenibilidad es creacién continua de valor que privilegia el equilibrio entre las esferas econémica, social
y ambiental. Somos una empresa de base forestal diferenciada y de gestién responsable, comprometida con la
biodiversidad. Trabajamos de forma colaborativa con nuestros clientes y proveedores, siempre guiados por la
innovacién y la mejora constante de nuestros productos y procesos. Promovemos el compromiso y el desarrollo de
nuestra gente y de las comunidades en las que operamos, y buscamos obtener resultados crecientes y sostenibles para
toda la cadena de valor, de forma integrada.

Conozca aqui la Politica de sostenibilidad de Klabin.

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD DE KLABIN

1. Buscar la calidad competitiva con el objetivo de la mejora sostenida de sus resultados,
investigando. desarrollando y perfeccionando continuamente procesos, productos y servicios,
existentes y nuevos, para satisfacer las expectativas de los clientes, colaboradores,
accionistas, proveedores, de la comunidad y de otros publicos interesados.

2. Promover la colaboracion con clientes, proveedores, academia y otras partes interesadas en
la busqueda de innovacion para los productos y procesos, y de mejoras para la cadena de
valor.

3. Garantizar la valorizacién de la base forestal a partir de su transformacién en productos
sostenibles y competitivos.

4. Asegurar el suministro de madera plantada para sus unidades industriales de manera
sostenida, sin dafiar los ecosistemas naturales asociados, en las operaciones propias y en las
de quienes incentiva.

5. Practicar y promover el reciclado de fibras de celulosa en su cadena preductiva.

6. Evitar y prevenir la contaminacion por medio de la reduccion de los impactos ambientales
relacionados con efluentes hidricos, residuos solidos y emisiones atmosféricas, teniendo en
cuenta constantemente estos elementos en el mantenimiento y en la mejora de procesos
productivos, en el desarrollo y el perfeccionamiento de productos, en las operaciones
forestales y logisticas, y en el menitorec de proveedores criticos, en funcion de aspectos
econodmicos y socio-ambientales.

7. Buscar aplicar las mas eficientes y actuales tecnologias y soluciones de ingenieria en la
implantacién de nuevos proyectos y emprendimientos, velando por la proteccion de la salud
humana, de los recursos naturales y del medio ambiente.

8. Promover el crecimiento personal y profesional de sus colaboradores y la busqueda de la
mejora continua de las condiciones de trabajo, salud y seguridad.

9. Promover una cultura de difusién de la ética y desarrollar las mejores practicas de
gobernanza corporativa.

10. Observar los Objetiv rollo Sostenible (ODS) de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) y guiar sus acciones e inversiones al fortalecimiento de estos temas, actuando
de modo constructivo a favor del desarrollo socio-ambiental positivo de los lugares en los
que se desempefia.

11. Practicar la responsabilidad social con foco en las comunidades en las que opera de acuerdo
con la plataforma de inversion social privada, sobre la base de las lineas de actuacion de
desarrollo local y educacion,

12. Cumplir con la legislacién y las normas aplicables al producto, al medio ambiente, a la salud y
a la seguridad.

GARANTIZAR QUE LAS OPERACIONES DE LA COMPANIA BUSQUEN CONSTANTEMENTE LA
REDUCCION DE LA EMISION DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (GEI.




GOBERNANZA DE LA SOSTENIBILIDAD

Y

En 2019 estructuramos la Gestion Corporativa de Sostenibilidad, lo que aportd mas velocidad a los problemas de
sostenibilidad en la empresa. La Gestion se divide en cuatro areas: Gobernanza de Sostenibilidad, Responsabilidad
Ambiental, Parque Ecolégico y Responsabilidad Social. Con equipos en el corporativo y en las unidades de negocio
dedicadas en cada area, ganamos sinergia para mejorar el apoyo a la estrategia de negocios de la Companiia.

Entre los desafios de la nueva Gestion se encuentran el intercambio de buenas practicas entre los equipos y la difusidn
del posicionamiento de la sostenibilidad entre los stakeholders con mayor fundamento técnico y cohesién.

COMITE DIRECTIVO DE SOSTENIBILIDAD

V1

La gobernanza del tema también gané mas robustez con la creacion del Comité de Gestion de Sostenibilidad,
compuesto por cinco gerentes. Su mision es analizar previamente temas relacionados con la sostenibilidad para su
posterior remision y validacion en la Comision Fija de Sostenibilidad. Esta ultima, formada por directores de cinco areas
y responsable técnico, tiene la funcién de definir directrices y evaluar la necesidad de inversiones y priorizar iniciativas,
sometiendo temas al analisis y aprobacion final del Directorio Ejecutivo. Obtenga mas informacion sobre las

Comisiones Fijas en Estructura de Gobernanza.

AGENDA KLABIN PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE

Yz

Alo largo de 2019, avanzamos en la creacion de nuestra propia Agenda de sostenibilidad: los Objetivos Klabin de
Desarrollo Sostenible (KODS), en linea con el plan de crecimiento de la Compaiiia y la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas (ONU).

Se trata de un plan de accion con objetivos a corto, medio y largo plazo que organiza y guia los hitos y progresos para el
Medio Ambiente, la Sociedad y la Gobernanza Corporativa (ESG, por su sigla en inglés: Environment, Social and
Governance) prioritarios para Klabin, adherentes a la aspiracién Klabin, y que establece los valores que la Compafiia
debe entregar a la sociedad.

Los KODS se elaboraron a partir de consultas a cientos de stakeholders y se materializaron en talleres con las areas
internas. La Agenda KODS, con 25 objetivos a corto, mediano y largo plazo, aborda 14 de los 17 ODS establecidos por la
ONU. Validada por la Comision Fija de Sostenibilidad de Klabin, la Agenda espera la aprobacion del Directorio Ejecutivo
para su posterior remision al Consejo de Administracion. Durante 2020, el trabajo gand robustez con el desarrollo de la
propuesta de gobernanza de la agenda, la organizacion tematica de los 25 KODS y con la division y la propuesta de las
metas 2030. Hasta el momento de la publicacion de este informe, la aprobacion de esta agenda se suspendié
temporalmente debido al aislamiento social implementado para las actividades administrativas, de acuerdo con la
orientacion de la Compafiia para la situacién enfrentada ante la Covid-19. Tan pronto como sea apropiado, dicho
contenido se actualizara.

Para saber mas sobre los ODS consulte el sitio

40



BENCHMARK Y ANALISIS DE PRIORIZACION DE LOS TEMAS CON
RATINGS (CLASIFICACION DEL 5 EL COMITE DE SOSTENIBILIDAD Y
RIESGO) VALIDACION DE LA COMISION
PERMANENTE DE SOSTENIBILIDAD
ENTREVISTAS CON 36
GERENTES CONTEMPLANDO
TODOS LOS NEGOCIOS DE DEFINICION DEL SPONSOR
KLABIN, Y CONSULTAS CON (PATROCINADOR) DE CADA
PROVEEDORES Y SOCIOS TEMA Y EQUIPO DE APOYO
DURANTE “INOVA KLABIN" 2018, PARA EL DESARROLLO DE
LOS KODS
¢COMO FUE EL PROCESO
CONSOLIDACIGN DEL 2z co::ﬁgcocs:iou oE DESARROLLO DE OBJETIVOS
MAPEQ DE IDENTIFICACION : ESPECIFICOS A CORTO.

DE TEMAS MEDIANO Y LARGO PLAZO

PARA CADA KODS

ALINEACION DE LOS TEMAS DEFINICION DE LA
MAPEADOS CON LA ESTRATEGIA DIRECCION DE LA AGENDA
DE CRECIMIENTO DE LA EMPRESA 2030 Y PROXIMOS PASOS
(HOJA DE RUTA ESTRATEGICA)
KODS Propuesta de valor para la sociedad de 2030

Salud y seguridad
ocupacional

Ambientes de trabajo seguros y protegidos que promuevan la integridad, la salud y el bienestar fisico y psicologico de las
personas, en el ejercicio de sus funciones y en el transcurso de sus vidas.

Impactoen las
comunidades

Influencia positiva en la dinamica (socioeconémica y ambiental) de las comunidades, salvaguardando la calidad, el modo de
vida y las relaciones sociales locales.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOSOBJETIVOS

&

Desarrollo local

Agendas econdmica, social y ambiental fortalecidas en las comunidades donde opera, impulsando las capacidades de
planificacién colaborativa para la gestién piblica en direccién al desarrollo sostenible.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOSOBJETIVOS

Uso de energia/eficiencia
energetica

Propuesta activa y de liderazgo que contribuye al aumento del estandar energético renovable nacional.

Uso del agua

Ecosistemas relacionados con el agua (bosques, acuiferos y rios) protegidos y restaurados, generando seguridad hidrica para
las sociedades.

Desempeno
socioambiental de los
proveedores

Cadena de valor fortalecida y resiliente en sus eslabones mas vulnerables, compuesta por proveedores con practicas sociales y
ambientales responsables que garanticen las buenas practicas a lo largo del ciclo de vida productivo.
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Efluentes y residuos

Optimizacion maxima de los recursos en los que los residuos generan valor al ser reinsertados en los sistemas de produccion.

Cambio climéatico

Actuacion propositiva de los negocios en la construccion de una sociedad de bajo carbono y climaticamente resistente.

1 ACCION

PORELCLIMA

Biodiversidad

Gestion sostenible y restauradora de los bosques, integrando los valores de los ecosistemas y de la biodiversidad, para mejorar
su capacidad de generar y repartir beneficios a la sociedad.

Desarrollo de capital
humano

Cualificacion sustancial del contingente de profesionales para el mantenimiento de las competencias relevantes y actualizadas.

EDUCACION
DECALIDAD

Diversidad

Generacion del maximo valor posible a partir de la naturalizacion de la diversidad humana en ambientes seguros e inclusivos
que permitan la expresion libre y creativa de las personas.

IGUALDAD
DEGENERD

Retencion de
profesionales

Lideres comprometidos con la continuidad de la orientacion estratégica y de los valores de Klabin.

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMI

Cultura Klabin

Modelo auténtico Klabin que concilia la valoracién y el cuidado de las personas con el crecimiento econémico y los niveles
mayores de productividad y satisfaccion laboral.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Gestion de la innovacion

Modelo de negocio impulsor y receptivo a nuevos procesos que transforman sus propias actuaciones y fortalecen los
ecosistemnas de innovacién en la sociedad.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOSOBJETIVOS

Aumento del
rendimiento forestal

Uso mas eficiente de las dreas forestales, con un alto conocimiento sabre los efectos no deseados de |a gestién de especies y
menaos estrés en los ecosistemas.

Usos miltiples de la
madera

Alternativa al uso de materiales no renovables con nuevos bioproductos originados de los componentes de la madera.

Disponibilidad de
madera

Ecosistemas forestales altamente productivos con manejo sostenible de paisajes que generan valor y comparten capacidades
con la sociedad, prestando atencion a los desafios sociales y ambientales para el uso de la tierra.

Satisfaccién de los
clientes y calidad del
producto

Productos y estandares de produccién y consumo esenciales para la sociedad del desarrollo sostenible y estilos de vida en
armonia con la naturaleza y sus recursos.

Produccién y logistica

Niveles mas altos e integrados de capacidades productivas, con la optimizacién de recursos financieros, naturales,
intelectuales y de infraestructura, propios y de socios comerciales, en los procesos de consumo, produccion y logistica.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO




Certificacion forestal Produccion y consumo sostenibles de madera y fortalecimiento de las capacidades productivas de los propietarios rurales para 12 PRODUCCION

: YCONSUMD
un manejo responsable de los bosques. RESPONSABLES

@)

Conducta Rectitud y transparencia en las relaciones de la Compaiia, protegiendo las libertades fundamentales y de acuerdo con la 1 PAZ, JUSTICIA
ética/Integridad legislacion nacional y los acuerdos internacionales. it

SOLIDAS
e

Gestion de riesgos Desempefio y operaciones responsables, con individuos de todos los niveles comprometidos y capaces de actuar de manera 1 PAZ, JUSTICIA
receptiva y participativa en los procesos de toma de decision. EINSTITUCIONES

SOLIDAS
e

Seguridad de la Capacidades tecnologicas fortalecidas y aptas para proteger a individuos e instituciones que se relacionan con Klabin ante los 16 PAZ JUSTICIA
informacion nuevos desafios éticos derivados del avance de la inteligencia artificial. gg'{fgg'g' Lk

Pacto Global, desde 2003

PP e . o . .

3 i Movilizacién internacional de empresas en apoyo a la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en
w la promocion de diez principios que reunen valores fundamentales en las areas de medio ambiente,
S derechos humanos y laborales y de lucha contra la corrupcion. El Pacto Global es una contribucion

voluntaria de las empresas a la busqueda de una economia mundial mas sostenible e inclusiva.
Obtenga mas informacion en http./Zomundoguequeremos.org
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), desde 2015
Constituyen una agenda mundial de desarrollo con 17 objetivos y 169 metas establecidos por la
OBJETIVCS L . . . ) . ]
T Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) para los gobiernos, la sociedad civily el sector privado.

Principios de Empoderamiento de las Mujeres de la ONU, desde 2018

Para reforzar el compromiso con la diversidad y promover un ambiente inclusivo, Klabin adoptdé, en
2018, los siete Principios de Empoderamiento de las Mujeres (WEPS, por su sigla en inglés). La
iniciativa de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género (ONU Mujeres)
orienta a las empresas en el empoderamiento de las mujeres dentro de la organizacién, en la
cadena de valores y en las comunidades. Obtenga mas informacion en

http/www.onumulheres org.br/.




Movimiento Empresarial por la Integridad y Transparencia, desde 2018

Creado por el Instituto Ethos, tiene el objetivo de definir estrategias y prioridades para el compromiso de los lideres

empresariales en la agenda de integridad, con un enfoque especial en el mejoramiento de las relaciones publico-privadas y
el fortalecimiento de la prevencion y del combate contra la corrupcion en Brasil.

NCDP

BHIVING SUSTABALE EOHSHES

Carbon Disclosure Project (CDP), desde 2006

Iniciativa mundial para facilitar el didlogo entre inversores y empresas que buscan minimizar los
impactos ambientales de sus negocios frente a los cambios climaticos.

Centro de Estudios en Sostenibilidad de FGV, desde 2009

Con la mision de transformar los desafios de la sostenibilidad en oportunidades de creacién de valor, participamos en los
desafios de la Iniciativas Empresariales del FGVces, que reunen las agendas de la Plataforma de Emprendimiento para el
Clima (EPC) y la Iniciativa de Desarrollo Local y Grandes Empresas (IDLocal), entre otras. Nuestra participacion desde 2009
tiene como objetivo articular con los lideres empresariales la gestion del clima. La participacion de Klabin desde 2013 en el

IDLocal esta destinada a intercambiar experiencias y construir directrices para el desarrollo local.

ISEB3

2019

indice de Sostenibilidad Empresarial (ISE), desde 2013

Criado em dezembro de 2005 pela entaoc BM&FBovespa, atual B3, o indice busca avaliar de forma
integrada os diferentes aspectos da sustentabilidade. Seu objetivo & atuar como indutor de boas
praticas no meio empresarial brasileiro. As empresas sao selecionadas com base em critérios
estabelecidos pela Escola de Administragdo de Empresas de Sdo Paulo, da Fundagdo Getulio Vargas
(EAESP-FGV).

Pacto Nacional para la Erradicacion del Trabajo Esclavo, desde 2013

Lanzado en 2005, reune a empresas brasilenas y multinacionales que asumieron el compromiso de
no negociar con aquellos que explotan el trabajo esclavo. Ademas de restringir economicamente a
los empleadores que cometen este crimen, el Pacto prevé la promocion del trabajo decente, la
integracion social de los trabajaderes en situacion de vulnerabilidad y la lucha contra la corrupcion.
Las empresas que firman esta iniciativa participan en el proceso de monitoreo del Pacto y tienen el
compromiso de hacer publicos los resultados de sus esfuerzos para erradicar el trabajo esclavo.

Pacto Empresarial por la Integridad y Contra la Corrupcion, desde 2013

El Pacto fue lanzado en junio de 2006, por iniciativa del Instituto Ethos de Empresas y
Responsabilidad Social, de Uniethos - Formacion y Desarrollo de la Gestidn Socialmente
Responsable, de Patri Relaciones Gubernamentales y Politicas Publicas, del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), de la Oficina de las Naciones Unidas contra las drogas y
el crimen (UNODC) y del Comite Brasileno del Pacto Global. Los principales compromisos
expresados en el texto son: informacion sobre legislacion; difusion, orientacion y respuestas sobre
principios legales aplicables a sus actividades; prohibicion de soborno; contribucién transparente y
licita a campafias politicas; propagacion de principios del Pacto entre sus publicos; investigaciones
abiertas y trasparentes; y actuacion con la cadena productiva. Klabin se compromete con principios
éticos y la lucha contra la corrupcion y utiliza los aspectos analizados anualmente por el pacto como
uno de los medios para mejorar su programa de integridad. En la evaluacion realizada en 2017 por
‘InPacto’, instituto que realiza el monitoreo junto a las empresas, integrantes, Klabin fue reconocida
entre “las empresas mas comprometidas en la lucha contra el trabajo esclavo”. Se menciono el
trabajo realizado en manera continua por el equipo, con la evaluacién del directorio, considerado un
buen indicador de la "seriedad con la que se trata el tema" en la empresa.




CADERIA DEVALOR

Ademas de cumplir con los requisitos legales, uno de los puntos estratégicos del suministro para Klabin es la
proximidad de nuestros bosques a las unidades industriales: un radio promedio de 71 km, ya que los gastos con
logistica de transporte de madera son determinantes para mantener la competitividad del negocio.

La mayor parte de la madera utilizada para abastecer nuestras fabricas viene de nuestras plantaciones propias.
Ademaés, adquirimos parte de la produccién de integrantes del programa de Fomento.Forestal o de productores
independientes, con los que mantenemos contratos basados en criterios de calidad, puntualidad de entrega, respeto a
la legislacion y adopcion de medidas de proteccion al medio ambiente, entre otros.

Vea las iniciativas de relacion y desarrollo con los productores rurales en Desarrollo Local.

TECNOLOGIA EN FAVOR DE LAS
OPERACIONES FORESTALES

e

En 2019, comenzamos a usar satélites para monitorear los bosques. Facilitan la identificacion del crecimiento forestal y
de situaciones adversas, como la aparicion de plagas y enfermedades, y nos permiten actuar en la mitigacion del riesgo.

Desde 2014, utilizamos drones en nuestras operaciones para capturar de imagenes aéreas en tiempo real, ayudando en
la preservacién de plagas, enfermedades y posibles incendios. En enero de 2020, recibimos la autorizacion de la Agencia
Nacional de Aviacion Civil (ANAC) para operar estos equipos sin necesidad de contacto visual constante con un equipo
en tierra, permitiendo realizar vuelos de hasta 120 metros de altura.

CADENA DE SUMINISTRO

VA

GRI103-1, 103-2, 103-3, 407-1, 408-1, 409-1

La contratacion de proveedaores en Klabin obedece una serie de criterios para garantizar que los aspectos legales y de
sostenibilidad se extiendan a la cadena de valor de la Compaiiia.

Ademas de exigir niveles minimos de calidad, de entrega puntual y el cumplimiento tributario, el respeto de la
legislacién laboral, de aspectos de la legislacion ambiental y de normas y principios relacionados con los derechos
humanos es una condicién innegociable.
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TECNOLOGIA EN FAVOR DE LAS
OPERACIONES FORESTALES

Y

En 2019, comenzamos a usar satélites para monitorear los bosques. Facilitan la identificacion del crecimiento forestal y
de situaciones adversas, como la aparicion de plagas y enfermedades, y nos permiten actuar en la mitigacion del riesgo.

Desde 2014, utilizamos drones en nuestras operaciones para capturar de imagenes aéreas en tiempo real, ayudando en
la preservacion de plagas, enfermedades y posibles incendios. En enero de 2020, recibimos la autorizacién de la Agencia
Nacional de Aviacién Civil (ANAC) para operar estos equipos sin necesidad de contacto visual constante con un equipo
en tierra, permitiendo realizar vuelos de hasta 120 metros de altura.

CADENA DE SUMINISTRO

Y

GRI103-1, 103-2, 103-3, 407-1, 408-1, 409-1

La contratacion de proveedores en Klabin obedece una serie de criterios para garantizar que los aspectos legales y de
sostenibilidad se extiendan a la cadena de valor de la Compaiiia.

Ademas de exigir niveles minimos de calidad, de entrega puntual y el cumplimiento tributario, el respeto de la
legislacién laboral, de aspectos de la legislacién ambiental y de normas y principios relacionados con los derechos
humanos es una condicion innegociable.

PROVEEDORES DE MADERA

W

La certificacion ESC - (FSC-C022516) - Forest Stewardship Council®, que Klabin tiene desde 1998, exige procesos sélidos
y transparentes de seguimiento de la materia prima, para garantizar que no existan violaciones de la legislacion
ambiental, laboral y de los derechos humanaos en la cadena de suministro. Si hay incumplimiento en las auditorias
realizadas, el suministro se suspende hasta la solucién del problema y la aplicacién de las medidas correspondientes.

Las unidades forestales cuentan con el Programa de Madera Controlada en el que los proveedores son evaluados por el
area Forestal, sobre la base de una metodologia especifica relacionada con la certificacion de la cadena de custodia del
FSC®, En 2019, se realizaron 650 visitas a proveedores de madera certificados y no certificados en Parana y 501 en Santa
Catarina.

Mantenemos el Programa de Certificacion Forestal para Pequefios Productores en Parana desde 2015y, en Santa
Catarina, desde 2017, contribuyendo a generar un mayor valor agregado a la madera vendida por estos socios, a través
de la adopcion de las mejores practicas de manejo forestal. En 2019, alcanzamos la marca de 126 000 hectareas
certificadas FSC . De este total, 102 000 hectéreas en 42 municipios —-la mayoria de ellos en Parana- son de productores
que atienden a la unidad de Klabin en Parana; otras 24 000 hectareas en mas de 15 municipios son de productores de

Santa Catarina.

Klabin también es signatario del Pacto Global, cumple con lo establecido en la Declaracién Universal de Derechos
Humanos, las directrices de los Principios Rectores para las Empresas sobre Derechos Humanos y la declaracién de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). Asi, refuerza la garantia de los derechos humanos en la cadena de
proveedores. En 2019, no se identificaron riesgos reales o potenciales de violacion de los derechos fundamentales en las
operaciones de Klabin ni en los proveedores.
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PERFIL DE NUESTROS PROVEEDORES

Vi




Porcentaje del presupuesto gastado en proveedores locales

GRI-204-1
2017 2018 2019
Amazonas 77,80% 38,70% 71,40%
Bahia 28,30% 56,60% 37,80%
Minas Gerais 39,20% 45,90% 55,50%
Parana 79,50% 65,00% 66,80%
Pernambuco 48,70% 50,60% 37,40%
Santa Catarina 49,80% 56,00% 58,30%
Séo Paulo 85,00% 87,60% 78,10%
Rio Grande do Sul 14,50% 14,70% 60,00%
Promedio 60,90% 64,30% 64,70%

MATRIZ DE CRITICIDAD Y
SOSTENIBILIDAD

Wz

Desde 2013, los proveedores criticos del area industrial han sido evaluados a través de una matriz de criticidad, que
permite identificar los riesgos que representan a la Compafiia, tanto desde el punto de vista financiero como de
sostenibilidad.

Los impactos identificados por la matriz estan relacionados con iniciativas de ecoeficiencia, inventario de gases de
efecto invernadero (GEI), lugares de operaciones, consumo de agua y generacion de efluentes, derechos en las
relaciones laborales, cumplimiento de la legislacién, capacitacién sobre normas ambientales y Salud y Seguridad
Ocupacional (SS0), control de indices de lesiones, enfermedades, ausentismo, muertes, practicas de lucha contra la
discriminacion y prevencion de la corrupcidn, conformidad legal y laboral, incidencia de trabajo esclavo en la region de
suministro, licencias ambientales, tipo y peligro de material proporcionado, tipo de proveedor y participacién en
discusiones con comunidades para el desarrollo local.

Aunqgue los criterios socioambientales no son la base para la seleccion de nuevos proveedores, el incumplimiento total
de estos criterios puede ser un impedimento para la homologacién.

Como firmante del Pacto Nacional a Favor de la Erradicacién del Trabajo Esclavo, Klabin se compromete a cruzar su
base de proveedores activos e inactivos, varias veces al afio, con los nombres enumerados en el Registro de
Empleadores que han sometido a los trabajadores a condiciones anélogas a la esclavitud (popularmente conocida
como “Lista Sucia del Trabajo Esclavo”).

Por lo tanto, si hay algun registro, las siguientes son las medidas apropiadas tomadas por la Compaiiia: identificacion
del proveedor y servicio prestado (fecha, ubicacion, entre otros datos) y notificacion formal a la parte que exige
aclaracion y declaracion sobre las medidas correctivas implementadas (y sugerencias de mejora, si es necesario). A
partir de esta etapa, se evaluara si el proveedor sera monitoreado o si se interrumpira el suministro. En 2019, no se
registraron casos de proveedores en la cadena de Klabin que hayan sido citados en esta lista.
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PRACTICAS SOSTENIBLES EN LA CADENA
DE SUMINISTRO

W

GRI103-1, 103-2, 103-3, 308-2, 414-2

Dimos un paso importante en la mejora de la gestion de la cadena de suministro en 2019 con la adopcion de la
metodologia EcoVaglis para la evaluacion de proveedores, centrada en la clasificacion de la sostenibilidad en varios
aspectos: financieros, de derechos humanos, laborales y sociales.

Sobre la base de un criterio de seleccién basado en la representatividad, en el tamafio y en la rama de actividad, se
seleccionaron 472 proveedores de nuestra cartera (que representan el 54% del movimiento financiero de la cadena de
suministro) fueron seleccionadas para participar en la evaluacion, que considera cuestiones agrupados en cuatro
temas: Medio Ambiente, Trabajo y Derechos Humanos, Etica y Compras Sostenibles.

Divididas en tres grupos, 110 empresas fueron seleccionadas para la primera fase, en 2019. La adherencia fue del 77%
(89 empresas), un resultado considerado por encima del promedio por la propia EcoVadis. La adhesién es voluntariay
requiere una inversién de los proveedores. Por esta razén, Klabin financié la participacion de pequefias empresas.

Todo el proceso incluydé comunicacién previa, preparacion y, después del diagnoéstico, se elaboraron planes de accion
en conjunto para las cuestiones criticas identificadas, cuya ejecucion es supervisada por Klabin, con indicadores
vinculados a los objetivos de los gerentes de compras. Un nuevo ciclo de evaluacidn ya comenzo en 2020.

MIRADA ESTRATEGICA

VL

Para imprimir una actuacién mas estratégica e integrada para el negocio, el drea de Suministros se sometidé a una
reorganizacion en 2019, que involucrd la reestructuracion de gerencias y del modelo de gestion, permitiendo actuar con
la rapidez y eficiencia operativa necesarias para el crecimiento de Klabin.

Un modele matricial de gestion, en el que los gerentes de compras fueron responsables de ciertas cuentas o procesos
en toda la Compafia, dio lugar a una estructura vertical, con “torres” de suministros dirigidos a los negocios de Klabin.
Cada torre cuenta con equipos especializados con responsabilidades de las compras especificas de cada negocio,
compras estratégicas, recepcion de material e inventario. El nuevo modelo promueve la aproximacion del area con las

unidades e imprime mas experiencia técnica en el proceso.
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MAS CERCANA A LOS PROVEEDORES

Yz

Parte del trabajo de reorganizacién del drea de Suministros tuvo como objetivo mejorar la relacién de Klabin con sus
proveedores. El tema fue el foco de la gestion en 2019, con la organizacion de encuentros regionales, reuniendo a
alrededor de 150 proveedores en cada foro. Al final de cada evento, el equipo mantuvo horarios de atencién de este

publico y también para la aprobacién de nuevos proveedores.

Otra oportunidad de aproximacion fue el primer evento de premios de proveedores. Se realizé un piloto con empresas
transportistas de alcance nacional, reuniendo a mas de 30 proveedores, clasificados seg(in la evaluacién de los niveles
de servicio y seguridad, entre otros. Se reconocieron las puntuaciones mas altas. El programa debe extenderse a otros
sectores de actuacion.




RENDIMIERTO
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COMPETTIIVIDAD Y RIESVULIADOS

GRI 103-1, 103-2, 103-3

El afio 2019 estuvo marcado por la optimizacién de los activos de Klabin, con un aumento en la tasa de utilizacion fabril
y la dilucion de los costos operativos. Una vez mas, la Compaiiia superd los desafios de un escenario econémico adverso

a través de su flexibilidad y eficiencia operativa y diversificaciéon de productos. En 2019 también iniciamos un nuevo
ciclo de inversion, con la aprobacién del Proyecto Puma Il.

Los objetivos econémicos de Klabin estan estrictamente relacionados a la generacién de valor a largo plazo para sus
accionistas. La rentabilidad sobre capital invertido (ROIC, por su sigla en inglés) es uno de los principales indicadores
que guian la toma de decisiones en el area econdmica. El desemperio econdmico es constantemente evaluado por la

alta direccion de la Compaifiia, con division de los objetivos y la remuneracién variable del Directorio.
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ADQUISICION DE LAS OPERACIONES DE
INTERNATIONAL PAPER EN BRASIL

V4

El 29 de marzo de 2020, Klabin anunci6 la compra de los negocios de embalajes de cartén corrugado y de papeles para
embalajes de International Paper (IP) en Brasil. La adquisicion, realizada después de un largo periodo de negociaciones,
refuerza la creencia en el mercado brasilefio y confirma la visién estratégica a largo plazo de la Compaiiia.

La operacién, valorada en R$ 330 millones, aumentara nuestra capacidad instalada de embalajes de carton corrugado a
mas de 1 millon de toneladas al afo. La inversion también incluye la compra de tres unidades de papeles de embalajes
(fibras virgenes y recicladas), con capacidad total de 310 000 toneladas al ano. Con el negocio, la empresa comienza a
operar en las cinco regiones de Brasil, ya que una de las fabricas adquiridas se encuentra en Rio Verde (GO). Los demas
activos se encuentran en Sdo Paulo y Amazonas. Hasta el cierre de este informe, la transaccion fue aprobada por el
Consejo Administrativo de Defensa Econdmica (CADE).

RESUMEN DEL ESCENARIO ECONOMICO

V74

Tanto en el extranjero como en Brasil, 2019 fue un afio de dos diferentes escenarios econdmicos.

Hasta septiembre, el periodo estuvo marcado por las incertidumbres que provoco la guerra comercial entre los Estados
Unidos y China, y por el crecimiento mas lento de lo esperado de la economia nacional. Para Klabin, este escenario se
reflejé en la caida de los precios de la celulosa y papeles para embalajes, el enfriamiento de la demanda en algunas
regiones y el aumento de los inventarios de celulosa en los puertos, principalmente en China y Europa.

En Brasil, las incertidumbres sobre la aprobacién de la reforma de las pensiones también trajeron mayor cautela hasta
mediados de afo, con una actividad econémica por debajo de lo esperado. La expedicion de cajas de cartén
corrugadol, por ejemplo, mostré un modesto crecimiento del 0,6% hasta septiembre, en comparacién con el mismo
periodo de 2018.

En el cuarto trimestre, sin embargo, hubo una reversion de las expectativas tanto en el mercado internacional de la
celulosa como en la actividad econémica brasilefia. En el exterior, la desaceleracidn de la guerra comercialy la
consiguiente recuperacion de la demanda de China, la reduccion de los inventarios mundiales de celulosa y el
surgimiento de paradas de produccion no programadas, generaron un mayor optimismo y los primeros anuncios de
aumentos de precios, especialmente en el mercado de la celulosa de fibra larga.

En el mercado interno, la aprobacion de la reforma de las pensiones, ademas de las tasas de interés y la inflaciéon
estructuralmente mas baja, trajo una aparente reanudacién de la confianza con un impacto directo en el mercado del
papel y embalajes.
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CRECIMIENTO
DE LAS
EXPEDICIONES
DE CAJAS

de carton corrugado del
0,6% hasta septiembre al 1,6%
al final de 20191

1Datos de la Asociacion Brasilena de Carton Corrugado (Associagao Brasileira do Papelao Ondulado)

AUMENTO
DEL

3,5%

en la expedicion de
cemento en 20192,
terminando cuatro
anos consecutivos de
contraccion en esta
industria -> Efectos
positivos en el sector

de bolsas industriales.

VOLUMEN
DE VENTAS

aumentos del 12% y
del 6%,
respectivamente, en
cartones y celulosa.

CRECIMIENTO
DEL

7 7%

en el EBITDA ajustado.

2Datos del Sindicato Nacional de la Industria del Cemento

PRINCIPALES RESULTADOS DE KLABIN

Y

Volumen de ventas:
3.327 millones de
toneladas, crecimiento
del 4% en comparacion
con 2018, destacandose
los aurmentos del 12% v
del 6% en los mercados

de cartones y celulosa,
respectivamente.

GRI 102-7,201-1

%

Anuncio del Proyecto
Puma Il en abril: con una
inversion bruta
proyectada de R$ 9 100
millones, comprende la
construccion de dos
maguinas de papel para
embalajes con una
capacidad total de
920 000 toneladas por
ano.

o
} By
\y

Ampliacion del plazo
promedio de la deuda
de Klabin de 48 a 96
meses, a los mismos
niveles de costos
financieros.
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EBITDA Ajustado de R$
4 322 millones, un

aumento del 7% en
comparacion con 2018,



Principales resultados financieros (R$ millones)1

2019/2018

Volumen de ventas (mil t) 3.320 3.189 3.327 4%
Mercado interno 1.564 1.589 1.769 11%
Exportacion 1.656 1.601 1.558 -3%
% Mercado interno 49 % 50% 53 % +3p.p.
Ingresos netos (R$ millones) 8.373 10.016 10.272 3%
Mercado interno 5.020 5.534 6.114 10%
Exportacion 3.353 4.483 4.158 7%
% Mercado interno 60% 55% 60% +5p.p
Cambio en el valor razonable de los activos biolégicos 790 628 390 -38%
Costo de los productos vendidos -6.427 -6.342 -7.241 14%
Ganancia bruta 2.736 4.302 3.421 -20%
Ventas -657 -764 -910 19%
Generales y administrativas -528 -558 -601 8%
Otros ingresos (gastos) operativos -12 2 610 nfa
Total gastos operativos -1.197 -1.325 -902 -32%
EBITDA ajustado 2,738 4.024 4.322 7%
Margen EBITDA 33% 40% 42% +2pp
Resultado neto 532 137 676 392%
Endeudamiento neto 11.278 12.399 14.355 16%
Endeudamiento neto/EBITDA 4,1x 3,1x 3.3x +0,2x

1Algunas cifras pueden no expresar un resultado preciso debido al redondeo.

Distribucién del valor econémico generado (en RS millones)

GRI 201-1
Valor econémico directo generado (en RS millones) 2016 2017 2018 2019
Ingresos brutos 8.204 9.727 11.516 11.886
Valor econémico distribuido 2016 2017 2018 2019
Accionistas (remuneracién de capital propio - ingresos) 448 507 840 957
Empleados (remuneracién, beneficios y 1.250 1373 1.419 1.451
cargos para los empleados)
Gobierno (impuestos, tasas y contribuciones) 1378 1.032 391 884
Remuneracién del capital de terceros -1.099 1.548 3.704 3.003
(intereses y alquileres)
Valor econémico directo r ido (R$ millones) 2016 2017 2018 2019
Valor econémico directo retenido 2.034 25 -604 -204

Nota: Informacion referente a las inversiones ambientales y sociales esta disponible en los capitulos de Medio ambiente y Desarrollo local, respectivamente.
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FLORESTAL

Manipulacion de aproximadamente 15 millones de
toneladas de troncos y cascaras de pino y eucalipto y
residuos para energia.

Venta de 1,7 millones de toneladas de troncos a terceros
(aserraderos y laminadores), una reduccién del 19% en
comparacién con 2018, debido a la direccion de la
disponibilidad de madera para el mayor consumo interno
de operaciones de celulosa y papel. Ingresos netos de R$
250 millones.

PAPEL

Con la caida de los precios de kraftliner, aprovechando su
capacidad de integracion vertical en embalajes, Klabin
redujo los volumenes exportados y se centrd mas en la
oferta del mercado local y la conversion en embalajes.

Volumen de ventas de kraftliner: 389 000 toneladas, una
caida del 9% en las exportaciones y un aumento del 29%
en las ventas en el mercado local.

Reanudacion de volumenes en el mercado de cartones en
2019, en comparacion con la caida evidenciada en 2018:
crecimiento del 12% en la expedicion de cartones
revestidos.

Entre los vectores de crecimiento, se destacan la
expansion de la presencia geogréfica y el fuerte

crecimiento de nuevos mercados vinculados a la
innovacion.

CELULOSA

Mayor volumen de produccién debido al buen rendimiento
operativo de la unidad de celulosa.

Disminucién de los precios, debido a los aumentos de las
existencias globales: segun el calculo de FOEX, en el afio
hubo una disminucion del 25% en el precio promedio de la
celulosa blanqueada de fibra corta y del 28% para la
celulosa blanqueada de fibra larga, ambas entregadas en
China,

1 542 millones de toneladas producidas: 3% por encima de
la capacidad nominal de la Unidad Puma y 7% por encima
de la producida en 2018.

Aumento del 6% en el volumen total de ventas en
comparacion con el periodo anterior.

Facturacion neta de R$ 3 490 millones, un 5% menos que
en 2018, como resultado de la caida de los precios en los
mercados internacionales, en parte mitigada por la mejor
combinacion de ventas y la devaluacion de lo real frente al
dolar.

[

EMBALAJES

La expedicion de embalajes de carton corrugado y bolsas
industriales registré un crecimiento del 7% en los ingresos
netos en comparacién con 2018.

766 000 toneladas vendidas, con ingresos netos de R$
3 000 millones.

En un escenario de caida de precios de kraftliner, la
flexibilidad operativa para aumentar la integracion vertical
con los papeles propios desempefio un papel clave en la
resiliencia de resultados de la Compafiia.



INVERSIONES

VA

De los RS 2 574 millones invertidos por Klabin en 2019, el monto asignado a las operaciones forestales y la continuidad
operativa de las plantas representa inversiones enfocadas en el mantenimiento operativo de la Compafia. Las
inversiones en proyectos especiales y ampliaciones representan proyectos de alto y rapido rendimiento.

De la inversion bruta total prevista de RS 9 100 millones para el Proyecto Puma ll, Klabin desembolsé RS 1 300 millones
en 2019. Afinales de 2019, las obras estaban ligeramente adelantadas en el cronograma, con alrededor del 20% de la
primera fase ya terminada. Obtenga mas informacion sobre Puma Il en Expansién de negocios.

INVERSIONES

3000

1000

MILLONES w2018 m 2019

FORESTAL CONTINUIDAD PROYECTOS PROYECTO  TOTAL
OPERATIVO  ESPECIALESY PUMAII
EXPANSION
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MERCADOS DE CAPITALES Y FACTORES
DIFERENCIALES PARA INVERSORES

Y

CAPITAL SOCIAL DE KLABIN

3 425 millones 1985 millones




DRANSION DE LOS NEGOCIOS

GRI'102-10

En 2019, dimos un paso importante en nuestra trayectoria de crecimiento definida en la Hoja de Ruta Estratégica Klabin
2030, con la aprobacion del Proyecto Puma Il, que aumentara la capacidad de produccién en 920 000 toneladas al afio

de papeles para embalajes.

Aprobado en abril de 2019 y con una contribucién bruta estimada de R$ 9 100 millones -la mayor inversién en nuestra
historia- el Proyecto Puma Il comprende la construccion de dos maquinas de papel para embalajes, con produccién de
celulosa integrada, que se instalaran en el mismo lugar donde opera la Unidad Puma, fébrica de celulosa inaugurada en
2016.

s
[\  DIVIDIDO EN DOS FASES,
J—\  CONUNADURACION DE

. 24MESESCADAUNA:

FASE 1 (YA INICIADA):
CONSTRUCCION DE UNA LINEA DE
FIBRAS PRINCIPAL PARA LA
PRODUCCION DE CELULOSA NO

) BLANQUEADA 100 % DE
| EUCALIPTO INTEGRADA A UNA
 MAQUINA DE PAPEL KRAFTLINER,
CON UNA CAPACIDAD DE 450 000
TONELADAS AL ANO. INICIO
PREVISTO DE LA OPERACION: 2021

11000 PUESTOS DE
TRABAJO GENERADOS
DURANTE LAS OBRAS

FASE 2. CONSTRUCCION DE UNA
LINEA DE FIBRAS
COMPLEMENTARIA INTEGRADA A
OTRA MAQUINA DE PAPEL
KRAFTLINER, CON CAPACIDAD DE
470 000 TONELADAS ANUALES.

1500 PUESTOS DE TRABAJO
DESPUES DE LA FINALIZACION
DEL PROYECTO

_— 4 INICIO PREVISTO DE LA
OPERACION: 2023

PRECEDENTES
HORNO DE CAl




DISPONIBILIDAD DE MADERA

Y

GRI 103-1, 103-2, 103-3

Sobre la base de la expansion de nuestros negocios estan mas de 258 000 hectareas de bosques de pino y eucalipto
plantados, que permiten el acceso a materia prima de alta calidad. La alta productividad de nuestros bosques
representa una gran ventaja competitiva: somos la primera en el mundo en la produccién de celulosa por hectarea
plantada (ver grafico).

Nuestras operaciones forestales vienen evolucionando para hacer frente a los mayores volimenes de produccién de
celulosa, papeles y embalajes resultantes de los aumentos de capacidades. Para satisfacer la necesidad de madera
adicional, implementamos una estrategia, que se viene llevando a cabo segtn lo planeado, para la adquisicién de
bosques en pie y nuevas areas para plantar, ademas de alentar la produccién de bosques por parte de productores
independientes y fomentados. Los esfuerzos también se dirigen a mantener la preocupacién de garantizar el estandar
de excelencia en las operaciones forestales.
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PRODUCTIVIDAD FORESTAL

W PINO  m EUCALIPTO
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KLABIN CHILE SUDAFRICA ESPANA FINLANDIA

TiTULOS VERDES

Y

La emision de titulos verdes (green bonds) es otra demostracion mas de nuestro compromiso con el crecimiento
sostenible, ya que los recursos con estos titulos se invierten en proyectos que alinean las prioridades ambientales con
los esfuerzos para reducir los impactos de nuestras actividades.

Algunos ejemplos son las iniciativas de manejo forestal en mosaico, la conservacion de la biodiversidad, la produccién
de energia limpia y la eliminacion adecuada de los residuos. Tres emisiones de titulos de esta categoria, desde 2017, ya
suman USS$ 1 200 millones en titulos emitidos y capturados.

Anualmente, publicamos un informe de asignacion de recursos que presenta las inversiones realizadas, los respectivos
impactos ambientales positivos generados y el dictamen de verificacién de una tercera parte que acompafia al proceso.

Acceda a los informes en el sitio de Relaciones con inversores.

PRIMERA EMISION DE TiTULOS VERDES (GREEN SEGUNDA EMISION DE TiTULOS VERDES (GREEN REAPERTURA DE LAS EMISIONES DEL NOTES 2049
BONDS) DE KLABIN. POR UN VALOR DE US$ 500 BONDS). POR UN VALOR DE US$ 500 MILLONES. (GREEN BONDS CON VENCIMIENTO A 30 ANOS),
MILLONES, CON VENCIMIENTO A 10 ANOS. CON VENCIMIENTO A 30 ANOS. ESTA ES LA PRIMERA PARA UNA CAPTACION ADICIONAL DE US$ 200

VEZ QUE UNA EMPRESA BRASILENA LOGRA CAPTAR MILLONES.
FONDOS DE ESTA CATEGORIA CON VENCIMIENTO A
30 ANOS.
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ESTRUCTURA LOGISTICA MAS ROBUSTA

LI

GRI 103-1, 103-2, 103-3

En 2019, registramos un importante avance en la estructura logistica, que brindara soporte a las nuevas capacidades de
produccidn de Klabin. La Companiia fue la ganadora de la licitacion de un almacén en el puerto de Paranagud, en una
superficie de mas de 27 000 m2, por un plazo de 25 afios, que podra prorrogarse por otros 45 afios. En total, se prevén
inversiones de aproximadamente RS 145 millones y las operaciones estan programadas para comenzar en 2022.

Otro punto destacado en 2019 fue la aprobacién del proyecto para duplicar nuestra operacion ferroviaria en Parana,
que incluye la adquisicion de nuevos activos ferroviarios para el transporte de contenedores (modelo alin no utilizado
por Klabin), la construccién de un almacén de contenedores, junto a la Unidad Puma, con acceso ferroviarioy la
adquisicion de equipos modernos para el manejo dentro del patio, 100 % eléctricos y con energia autogenerada por la
fabrica.

El transporte por esta modalidad, en Klabin, también trae importantes beneficios ambientales, como la reduccién de las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), uno de los items de la Politica de Sostenibilidad de Klabin.
Actualmente, cada composicidn ferroviaria que transporta celulosa desde la Unidad Puma hasta el puerto de
Paranagua reemplaza a unos 200 camiones y con la nueva modalidad de contenedores reemplazara a otros 90
camiones.

PLANIFICACION OPERATIVA

VA

GRI103-1, 103-2, 103-3

As nlLas nuevas capacidades previstas traerdn mas oportunidades para maximizar los resultados en la cadena, sin
embargo, requeriran mas profundidad de los analisis de los escenarios de ventas, produccion y logistica. Para buscar
siempre el mejor resultado global, estamos revisando todo el proceso de S&OP de la Compaiiia, apoyado por la
adquisicion de una herramienta especifica, robusta y reconocida internacionalmente. Esta herramienta conecta toda la
cadena de ventas, produccion y logistica de la empresa, desde la estrategia comercial de celulosa y papel, hasta los
suministros de las unidades de conversidn, asegurando un alto nivel de servicio para los clientes con costos
competitivos.
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MIEDIO AMIBIENTTE

GRI103-1,103-2, 103-3

Actuamos de acuerdo con las leyes y regulaciones, con parametros para controlar los indicadores, y algunos de ellos
incluso mas estrictos que los previstos en la legislacion. Aspectos como el agua, la energia, las emisiones atmosféricas,
el cambio climético y la biodiversidad se consideran en todas las operaciones, reafirmando nuestro compromiso con la
conservacion de los recursos naturales y el control y la mitigacion de los impactos ambientales.

Objetivos y metas
Objetivo Resultado 2018 Resultado 2019 Meta a mediano plazo | Analisis Analisis del resultado
afio base 2017 (de3a | 2019
5 afios) - 2020 a 2022
Reducir las emisiones de gases | 178,677 kg CO2/t 185,33 kg CO2/t 185 kg CO2 eq/t papel Meta alin | El aumento del 7% en los resultados esta relacionado
de efecto invernadero producto (Klabin producto (Klabin (Klabin S.A.) no con el aumento en el consumo de combustibles; uso de
(Alcance 1 +2) por toneladade | S.A) SA) alcanzada | gases de aire acondicionado; uso de compuestos
producto producido nitrogenados en la operacién de implantacién de
bosques
Reducir emisiones directas de | Reduccion del6% | Aumento del 7% Reducir hasta el 1% Meta no
gases de efecto invernadero (Emision directa de | (emisién directa de alcanzada
(Alcance 1, valor absoluto) 669.341,61tCO2eq) | 713.885,93 tCO2eq)
Reducir la energia comprada 1.150.437,53 MW- 1.231.454,72 MW- Reduciren hastael 5% | Meta no Hubo aumento en la compra de energia debido al
h/ afio h/afo alcanzada | aumento también en la produccién de Klabin
Reducir el consumo de agua 109 413,52 m*/afio | 109 710,76 m*/aiio | Reducirenhastael5% | Metaaun | Se observé reduccion del 2% desde el afio base (2017).
x 1000 x 1000 no
alcanzada
Aumentar la participacionde | 89% 90% 88% Meta Aumento del consumo de biomasa, licor negro e
fuentes renovables en la alcanzada | hidrégeno en la matriz energética
matriz energética
Ampliar la autosuficiencia en T1% T4% 5% Meta alin | La generacion de energia eléctrica disponible para la
la generacion de energia no venta debe ser igual o superior a la compra de energia
alcanzada | del SIN. En 2019, la autosuficiencia fue del 74%
Reaprovechamiento de 96,55 % 96,55 % Mantener Meta Reflejo de la reduccién de la generacién de residuos
residuos sélidos reaprovechamiento alcanzada | peligrosos, ademas del aumento de la reutilizacién de
(reutilizacién y residuos, principalmente la recuperacién de energia,
reciclaje) de residuos > debido al cambio en la contabilidad de los residuos de
95% biomasa
Reduccion de residuos sélidos | 0,05 % 0,04% Mantener la generacién | Meta Reduccion de la eliminacion de residuos peligrosos en
PELIGROSOS de residuos peligrosos | alcanzada | todas las categorias
<0,50% de la
generacion total de
residuos
Inversiones ambientales
2016 2017 2018 2019
Gestion de residuos (compra de vertederos, cubos de residuos, mejoras en las centrales de reciclaje) 42.169.278,68 | 292.527,43 1.108.059,11 3.685.551,38
Tratamiento de emisiones atmosféricas (mantenimiento de precipitadores electrostéticos, lavadores de 28.276.213,86 | 1.315.444,60 17.261.233,82 | 1.710.982,72
gases, incineradores y mejoras en los equipos de control)
Costos de prevencion (inversiones, monitoreo, formacién y educacién ambiental)1 69.683.600,35 | 13.815.311,41 | 8.892.954,90 55.173.669,69
Gastos de gestion ambiental (gastos de personal, costo de certificacion y tasas ambientales) 6860 123,42 | 8.027.789,56 11.778.705,33 | 6.714.347,22
Total 146 989 23.451.073,00 | 39.040.953,16 | 67.284.551,01
216,31
Tratamiento y disposicién de residuos sélidos 26.466.032,04 | 31.489.284,86
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ENERGIA
T
GRI103-1, 103-2,103-3

La busqueda de la eficiencia energética y la optimizacion del consumo en nuestras unidades industriales son esfuerzos
constantes.

La gestion ambiental y de cambios climaticos, la promocion y el incentivo a la eficiencia energética estan expresados en
el documento de Directrices para la Gestion de los Cambios Climaticos - Adaptacién y Mitigacién. En la unidad
Puma, contamos con la participacion de los empleados, a través del Comité Interno para la Conservacion de la Energia
(CICE). A partir de este, los profesionales buscan oportunidades para reducir el consumo de energia, vapory aire
comprimido; y la eliminacién de residuos.

La Compariia también esta comprometida con la produccién de energia y el aumento progresivo de la matriz energética
renovable, producida a partir de biomasa y licor negro.

En este contexto, se destaca la Unidad Puma, que utiliza biomasa para generacion de energia. La energia excedente se
comercializa. En 2019, se entregaron al Sistema Eléctrico Brasilefio 911 854 Megavatios hora (MWh), suficiente para
abastecer a todo el estado de Sdo Paulo durante dos dias y medio*.

Con certificacion |SO 50001:2018, la Unidad Puma mantiene una rutina de auditorias internas y externas en su sistema
de Gestion de Energia. Iniciativas como la instalacion de tuberias que van desde el tamiz de extraccion hasta la parte
superior del digestor de eucalipto, contribuyen a la reduccién del consumo de vapor en la produccién de agua caliente
en la linea de fibras.

En la Unidad Puma, objetivos relacionados con las cuestiones energéticas estan vinculados al Programa de
Participacion en los Resultados (PPR).

En general, en 2019, redujimos el indicador de intensidad energética en casi todas las empresas, con la excepcion del
Negocio Reciclados.

*Considerando el consumo en diciembre de 2019, seguin el Resumen Ejecutivo, divulgado por la Secretaria de
Infraestructura y Medio Ambiente del Estado de Sao Paulo. Disponible en: 6.° bimestre 2019
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CONSUMO INTERNO DE COMBUSTIBLE
EN 2019

GRI302-1

L comparacién en relacion con 2018.

2 relacionado con un aumento del 12 % en el consumo de gas natural (sustitucién de la caldera de combustible por una caldera de gas natural en la

Unidad Feira de Santana (BA) y un 1 % en el consumo de combustible.

Consumo de combustible procedente de fuentes no renovables, en Gigajulios (GJ)

2016 2017 2018 2019
Gas natural 1.500.832,00 1.544.884,00 1.654.529,93 1.859.677,84
Petréleo combustible 5.347,095,00 4.695.937,00 4,119.543,39 4,165.393,55
GLP 360.188,00 446.586,00 460.608,87 44424063
Diesel estacionario 62.385,00 39.220,00 26.881,62 13.656,12
No renovable 7.270.500,00 6.726.627,00 6.261.563,81 6.482.968,14
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Consumo de combustible de fuentes no renovables, en Megavatios hora (MWh)

2016 2017 2018 2019
Gas natural 416.897,78 429.134,44 459.591,65 516.577,18
Petréleo combustible 1.485.304,17 1.304.426,94 1.144.317,61 1.157.053,76
GLP 100.052,22 124.051,67 127.946,91 123.400,18
Diesel estacionario 17.329,17 10.894,44 7.467,12 3.793,37
No renovable 2.019.583,33 1.868.507,50 1.739.323,28 1.800.824,48
Consumo de combustible de fuentes renovables, en Gigajulios (GJ)
2016 2017 2018 2019
Biomasa 19.829.173,00 21.128.715,00 17.568.544,99 18.627.631,41
Licor negro 25.922.799,00 31.420.144,00 33.096.853,86 36.304.324,98
EE hidraulica 298.882,00 191.026,00 226.810,26 191.963,62
Alquitran de Tall Oil* - 210.117,00 256.008,69 173.187,23
Hidrégeno® = 152.970,00 148.342,96 161.575,47
Metanol = = = 47.552,76
Renovable 46.050.854,00 53.102.972,00 51.296.560,76 55.506.235,47

ICon el inicio de la Unidad Puma, el hidrégeno pasé a ser considerado combustible. También se consideré importante separar el combustible de alquitran del licor negro,
por lo que el informe pasa a considerar estos dos elementos a partir de 2017. El alquitrdn es un combustible renovable generado del procesamiento Tall Oil, que es un

subproducto de la industria de la celulosa.

Consumo de combustible de fuentes renovables, en Megavatios hora (MWh)*

2016 2017 2018 2019

Biomasa 5.508.103,61 5.869.087,50 4.880.151,39 5.174.342,06
Licor negro 7.200.777,50 8.727.817,78 9.193.570,52 10.084.534,72
EE hidraulica 83.022,78 53.062,78 63.002,85 53.323,23
Alquitran de Tall Oil* - 58.365,83 71.113,52 48.107,56
Hidrégeno! - 42.491,67 41.206,38 44.882,08
Metanol - - - 13.209,10
Renovable 12,791.903,89 14,750.825,56 14.249.044,66 15.418.398,74

1Con el inicio de la Unidad Puma, el hidrégeno pasé a ser considerado combustible. También se considerd importante separar el combustible de alquitrdn del licor negro,
por lo que el informe pasa a considerar estos dos elementos a partir de 2017. El alquitran es un combustible renovable generado del procesamiento Tall Oil, que es un

subproducto de la industria de la celulosa.



Total de la energia consumida y vendida en Gigajulios (GJ)

Total de energia consumida (GJ)*

Combustibles de fuentes no renovables

2016

7.270.500,00

2017

6.726.627,00

2018

6.261.563,81

2019

6.482.968,14

Combustibles de fuentes renovables

46.050.854,00

53.102.972,00

51.296.560,76

55.506.235,47

Energia consumida

11.048.113,04

13.707.541,69

13.972.803,45

14,238.808,56

Energia vendida

1.563.474,82

3.077.550,00

3.199.269,71

3.282.673,68

Total 62.805.992,23 70.459.590,69 68.331.658,31 72.945.338,49
Energia consumida (GJ) 2016 2017 2018 2019
Electricidad 11.048.113,04 13.707.541,69 13.972.803,45 14,238.808,56
Energia vendida (GJ) 2016 2017 2018 2019
Electricidad 1.563.474,82 3.077.550,00 3.199.269,71 3.282.673,68

1 0s datos de combustible se generan a través de mediciones directas y la conversién a GJ se calcula con los factores de conversion que se encuentran en la hoja de cdlculo

del GHG Protacol Brasilefio, cuya fuente es el IPCC. Los factores de conversién utilizados se encuentran en la hoja de cdlculo del GHG Protocol Brasilefio, cuya fuente es el

IPCC (Panel Intergubernamental sobre el Cambio Climdtico).

Total de energia consumida y vendida, en Megavatios hora (MWh)*

2016 2017 2018 2019
Combustibles de fuentes no renovables 2.019.583,33 1.868.507,50 1.739.323,28 1.800.824,48
Combustibles de fuentes renovables 12.791.903,89 14.750.825,56 14.249.044,66 15.418.398,74
Energia consumida 3068 920,29 3.807.650,47 3.881.334,29 3.955.224,60
Energia vendida 434.298,56 854.875,00 888.686,03 911.853,80
Total 17.446.108,95 19.572.108,53 18.981.016,20 20.262.594,03
Energia consumida (MWh) 2016 2017 2018 2019
Electricidad 3068 920,29 3.807.650,47 3.881.334,29 3.955.224,60
Energia vendida (MWh) 2016 2017 2018 2019
Electricidad 434.298,56 854.875,00 888.686,03 911.853,80

2l os datos de combustible se generan a través de mediciones directas y la conversién a GJ se calcula con los factores de conversion que se encuentran en la hoja de calculo
del GHG Protocol Brasilenio, cuya fuente es el IPCC. Los factores de conversion utilizados se encuentran en la hoja de cdlculo del GHG Protocol Brasilenio, cuya fuente es el

IPCC (Panel Intergubernamental sobre el Cambio Climatico).

Consumo externo de energia
GRI302-2

Tuvimos un aumento del 21 % en el consumo de energia fuera de la empresa, en el transporte de madera y en la entrega

de productos. El resultado puede explicarse por la expansion de las operaciones forestales en Parana. La flota que

abastece a las fabricas de Monte Alegre y Ortigueira practicamente se duplicé y la distancia promedio recorrida también

aumentoé en comparacién con 2018.
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Energia externa consumida

2016 2017 2018 2019
Gigajulios (GJ) 1.331.268,63 2.484.497,85 2.397.656,83 2.906.892,76
Megavatios hora (MWh) 360.796,84 690.138,29 666.015,79 807.470,21

1 1 a premisa adoptada para el informe se basa en el volumen de consumo de combustible del Alcance 3, del GHG Protocol Brasilefio, convertido en energia utilizando los
factores de emision del IPCC. Los factores de conversion utilizados se encuentran en la hoja de cdlculo del GHG Protocol Brasilefio, cuya fuente es el IPCC.

Intensidad energética

GRI302-3

El balance de intensidad energética de 2019 es el resultado de nuestro compromiso de operar de manera eficiente, con
el objetivo de reducir los residuos vy las pérdidas. Los negocios Papeles, Celulosa, Embalajes y Bolsas mostraron una

reduccion del 10 %, 9 %, 9 %y 5 % respectivamente. Por otro lado, hubo un aumento del 7 % en el consumo de energia

(propia + comprada).

Intensidad energética, en Gigajulios (GJ)

Intensidad energética 2016 2017 2018 2019

Consumo de energia dentro de la organizacién 62.805.992,23 70.459.590,69 68.331.658,31 72.945.338,49

Intensidad energética dentro de la organizacién 17,46 15,79 16,13 16,70

Consumo de energia fuera de la organizacion 1.331.268,63 2.484.497,85 2.397.656,83 2.906.892,76

Intensidad energética fuera de la organizacién 0,37 0,56 0,57 0,67

Consumo de energia - total de la organizacién 64.137.260,86 72.944.088,54 70.729.315,15 75.852.231,25

Intensidad energética - total de la organizacion 17,83 16,35 16,70 17,36

Toneladas producidas - métrica especifica - denominador

2016 2017 2018 2019

3.596.836,01 4.461.077,89 4.235.263,86 4.368.164,12
Intensidad energética, en Megavatios hora (MWh)

Intensidad energética 2016 2017 2018 2019

Consumo de energia dentro de la 17.446.108,95 19.572.108,53 18.981.016,20 20.262.594,03

organizacién

Intensidad energética dentro de la 4,85 4,39 4,48 4,64

organizacién

Consumo de energia fuera de la 369.796,84 690.138,29 666.015,79 807.470,21

organizacion

Intensidad energética fuerade la 0,10 0,15 0,16 0,18

organizacién

Consumo de energia - total de la 17.815.905,80

organizacion

20.262.246,82

19.647.031,99

21.070.064,24

Intensidad energética - total de la 4,95 4,54 4,64 4,82
organizacién

Toneladas especificas - métrica especifica - denominador

2016 2017 2018 2019
3.596.836,01 4.461.077,89 4.235.263,86 4.368.164,12
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Intensidad energética por unidad de negocio, en Gigajulios/tonelada (GJ/t)

2016 2017 2018 2019
Papel 21,70 20,82 18,91 17,06
Celulosa 21,18 18,28 17,63 16,02
Embalajes 1,15 1,12 1,14 1,04
Reciclados 6,61 6,58 7,30 8,26
Bolsas” 0,42 0,44 0,45 0,43

1L a diferencia entre la intensidad energética del negocio Bolsas se debe a un cambio en la metodologia de contabilidad de la energia en el negocio.

Intensidad energética por Unidad de negocio, en Megavatios hora/tonelada (MWh/t)

2016 2017 2018 2019
Papel 6,03 5,78 525 4,74
Celulosa 5,88 5,08 490 4,45
Embalajes 0,32 0,31 0,32 0,29
Reciclados 1,84 1,83 2,03 2,29
Bolsas* 0,12 0,12 0,13 0,12

Proporcién de intensidad energética dentro y fuera de la organizacion

47,18 28,36 28,50 25,09

Los factores de conversién utilizados se encuentran en la hoja de calculo del GHG Protocol Brasiledo, cuya fuente es el IPCC.

Reduccion del consumo de energia

GRI 302-4

Las reducciones registradas en 2019 son el resultado de optimizaciones de procesos (en negocios como celulosa y
papel), conservacion y modernizacion de los equipos de las unidades. En la cantidad total de consumo de energia, sin
embargo, hubo un aumento debido al aumento de produccién total de Klabin. Siga los datos de la tabla siguiente:
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Reducciones de consumo de energia por unidad de negocio en Gigajulios (GJ)

Reducciones en el consumo de energia obtenidas

directamente debido a mejoras en la conservaciony
la eficiencia (GJ)*

Unidad de Negocio Papel - 1.748.582,69 4.013.056,93 2.581.437,04
Unidad de Negocio Celulosa - - 147.075,74 649.899,90
Unidad de Negocio Embalajes 894.123,29 - - 65.690,81

Unidad de Negocio Reciclados - - - &

Unidad de Negocio Bolsas - - 670,50 4.019,42

1Columnas con “-” indican que no hubo reduccién de energia en el periodo.

Reducciones de consumo de energia por unidad de negocio, en MWh

Reducciones en el consumo de energia obtenidas

directamente debido a mejoras en la conservacién y la
eficiencia (Mwh)'

Unidad de Negocio Papel - 485.717,41 1.114.738,04 717.065,84
Unidad de Negocio Celulosa - - 40.854,37 180.527,75
Unidad de Negocio Embalajes 248.367,58 - - 18.247,45

Unidad de Negocio Reciclados - - = =

Unidad de Negocio Bolsas - - 186,25 1.116,50

«»

IColumnas con “-” indican que no hubo reduccién de energia en el periodo.

EMISIONES

GR1103-1, 103-2, 103-3

La tecnologia se ha convertido en un aliado de la empresa para reducir las emisiones. En las operaciones forestales de
Parana, por ejemplo, los conductores de camiones comenzaron a utilizar el dispositivo Salvador en vehiculos en 2019,
que ayuda a reducir el consumo de diésel y, en consecuencia, a reducir las emisiones de gases. También se inici6 el
desarrollo de una aplicacién para indicar a estos conductores el mejor camino a seguir en el area forestal, con la
sugerencia de rutas con menor consumo de combustible o incluso rutas alternativas para evitar molestias a las
comunidades.

En busca de nuevas tecnologias en el transporte de madera con mayor eficiencia y reduccién del consumo de
combustibles fosiles, iniciamos en Parana, en julio de 2019, el transporte de madera en camiones tipo tren de
carretera. Con un mayor volumen de madera transportada por viaje, se estima una reduccion del 25 % en el nimero de
camiones que circulan por las carreteras. Esto también significa una reduccion en el consumo de diésel y de las
emisiones.
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EMISIONES DIRECTAS DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO (ALCANCE 1)

GRI 305-1

Con unincremento del 3 % en la produccién, la empresa logré un aumento en las emisiones especificas de 158 a 163 kg
de CO2eq/t. Por otro lado, se registrd un aumento del 7 % en las emisiones del Alcance 1, que puede estar relacionado
con el aumento del consumo de combustible (como se indica en el GRI 302-1); uso de gases de aire acondicionado; el
uso de compuestos nitrogenados en la operacion de implantacion de bosques.

Con un mayor porcentaje de quema de hiomasa en las calderas, también hubo un aumento del 4 % en las emisiones
biogénicas del Alcance 1, como se muestra en la siguiente tabla.

Emisiones directas de gases de efecto invernadero, en toneladas de €0, equivalente

Emisiones directas de gases de

efecto invernadero (toneladas de
€O, equivalente)!

Total de emisiones brutas de CO, 657.265,86 709.560,47 668.952,44 713.885,93
Emisiones biogénicas de CO, (t CO, 4.593.412,91 5.272,920,75 5.011.972,26 5.231,190,87
equivalente)

1L 0s gases incluidos en los cdlculos anteriores son CO,, CH,y, N2O y HFC. Klabin sigue la referencia y metodologia del Programa brasilefio GHG Protocol y utilizé el enfoque

por control operativo.

Emisiones indirectas provenientes de la adquisicion de energia (Alcance 2)
GRI 305-2

Como reflejo del aumento de la produccion total, en 2019, registramos un aumento del 9 % en la energia comprada por
el enfoque de “localizacion”. En la modalidad “eleccion de compra”, las emisiones de Alcance 2 suman 39.207,29 tCO,eq.
Cabe destacar que el 60 % de la energia comprada provino de fuentes renovables, con certificados.

Emi indirectas pr ientes de la adquisicion de energia, en toneladas de CO, equivalente

99.865,99 105.828,68 87.791,49 95.674,19

Eleccién de compra?!

2017 2018 2019
Emisiones de Alcance 2 basadas en la 43,664,220 36.448,514 39.207,288
eleccion de compra (tCOeq)
% de compra de energia renovable 58,9 60,5 60,6

informacion pasé a ser informada en el ciclo 2019, considerando datos histéricos de 2017 y 2018.
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OTRAS EMISIONES INDIRECTAS DE GASES
DE EFECTO INVERNADERO (ALCANCE 3)

GRI 305-3

Hubo un aumento del 21 % en las emisiones de transporte anterior, responsable por el suministro a las fabricas de
papely celulosa. El resultado es un reflejo de la expansidn de la operacion forestal en Parana. Ademas del hecho de que
la flota casi se ha duplicado, las distancias promedio recorridas han aumentado.

También registramos un aumento del 22 % en las emisiones de transporte posterior, lo que refleja la expansion del
mercado de Klabin en Brasil y el Mercosur.

Otras emisiones de gases de efecto invernadero, en toneladas por CO; equivalente

Otras emisiones de gases de efecto invernadero (t 2016

€02 equivalente)’

Anterior

Transporte y distribucion anterior 33.054,58 85.539,32 62.558,65 75.417,09
Residuos generados en operaciones 716,50 527,34 435,18 356,18
Viajes de negocios 2.493,20 1.256,17 729,74 938,90
Transporte de colaboradores 1.614,35 1.983,68 2.363,61 1.944,99
Subtotal 37.878,63 89.306,51 66.087,18 78.657,16
Posterior

Transporte y distribucion posterior 62.997,77 86.061,59 104.378,81 127.330,08
Subtotal 62.997,77 86.061,59 104.378,81 127.330,06
Total 100.876,40 175.368,10 170.465,99 205.987,22

LAnterior a Klabin no hubo emisiones relacionadas con los bienes adquiridos, los bienes de capital, las actividades relacionadas con la energia y los activos arrendados.

Posterior a Klabin no hubo emisiones relacionadas con el procesamiento de productos vendidos, el uso de productos vendidos, el tratamiento de productos vendidos

después del final de su vida Gtil, activos arrendados, franquicias e inversiones.

Emisiones biogénicas de CO,, en toneladas por CO; equivalente

GRI 305-3

2.023,87

12.893,64 15.760,52 21.830,46

Intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero
GRI305-4

Las emisiones brutas aumentaron un 10 % en comparacion con 2018, lo que refleja el aumento del consumo de
combustibles fésiles, mostrado en el GRI 302-1, y la expansion de la operacion forestal, que se muestra en el GRI 305-3.
Debido a este factor, la intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero aumenté un 3 % en el Alcance 1 y un
4% en el Alcance 1+2.
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Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero, en toneladas por CO, equivalente®

Intensidad de emisiones de gases de efecto

invernadero
Total de emisiones de GEI (t CO; equivalente) 858.008,25 990.757,25 927.209,92 1.015.547,34
Intensidad de emisiones de gases de efecto 238,68 235,17 218,93 232,49

invernadero (alcance 1+2+3)

Intensidad de emisiones de gases de efecto 182,84 168,42 157,95 163,43
invernadero (alcance 1)

Intensidad de emisiones de gases de efecto 27,78 25,12 20,73 21,90
invernadero (alcance 2)

Intensidad de emisiones de gases de efecto 28,06 41,63 40,25 47,16
invernadero (alcance 3)

Intensidad de emisiones de gases de efecto 210,62 193,54 178,68 185,33

invernadero (alcance 1+2)

IMétrica especifica denominador, en toneladas producidas: 2016: 3.596.836,01; 2017: 4.461.077,89; 2018: 4.235.263,86; 2019: 4.368.164,12.

Reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero
GRI 305-5

Como se muestra en los temas GRI 305-1, 305-2 y 305-3, no hubo reduccién en las emisiones en 2019. Los objetivos para
el tema se enumeran en GRI 305-4.

Reducciones de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) obtenidas como resultado directo de las iniciativas de reduccion de emisiones, en toneladas
por CO, equivalente

Reducciones de emisiones de GEIl obtenidas

como resultado directo de las iniciativas de
reduccion de emisiones (t CO, equivalente)

Red

pr ientes de las emisi 0,00 0,00 40.608,03 0,00
directas (Alcance 1)

Reducciones provenientes de las emisiones 40.455,70 0,00 18.037,63 0,00
indirectas de la adquisicién de energia

(Alcance 2)

Reducciones pr tes de otras emisi 5.901,85 0,00 0,00 0,00
indirectas (Alcance 3)

Total de reducciones de emisiones de GEI 46.357,55 0,00 58.645,66 0,00

Emisiones de NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas significativas

GRI305-7

Aplicamos los requisitos legales federales a todas las fuentes de emisiones, excepto en las unidades en las que existe
legislacion estatal especifica y/o limites de emision condicionados en las licencias ambientales. La seleccién de los
limites de emision cumple con la legislacion del estado en el que se encuentra la unidad. En 2019, se registraron:

e Aumento del 6,39 % en las emisiones NOx en el segmento Papeles y Celulosa, debido al aumento en la quema de
desechos del campo y la quema de GNCD.

e Aumento del 43,48 % de las emisiones SOx, en el segmento Papeles y Celulosa, debido principalmente al aumento
del flujo de gases no condensables diluidos (GNCD) tratados y al final de la vida atil del incinerador 2 de la unidad
Monte Alegre.

s Reduccion del 1,24 % de las emisiones de MP, en el segmento de Papeles y Celulosa.

Afines de 2019, finalizamos la instalaciéon y comenzamos a operar con el nuevo incinerador de gases no condensable
(GNCC y GNCD) en la unidad de Monte Alegre. Con este nuevo equipo, ampliamos el sistema de tratamiento de GNC,
reduciendo las emisiones atmosféricas y mejorando la calidad del aire de la regién.

73



Emisiones atmosféricas significativas, toneladas

Emisiones
atmosféricas

significativas
(toneladas)’

NOx 4.685,76 | 5.437,03 | 4.374,83 | 4.654,33

SOx 3.949,68 | 1.789,18 | 2.813,06 | 4.036,17

Compuestos 3,65 87,45 18,05 2,29
organicos
volatiles (COV)

Material 6.356,76 | 5.708,38 | 5.243,06 | 5.178,12
particulado
(MP)

L a fuente de los factores de emisién usados es la suma de los resultados de las campafias de monitoreo de emisiones atmostéricas de las fuentes de emisiones de Klabin,
realizado a partir de monitoreos isocinéticos. Esta informacion se obtuvo de informes de muestreo realizados por laboratorios subconiratados y acreditados para realizar
este servicio. Para estos gases, se realiza medicion directa de las emisiones en las chimeneas, y se obtienen las concentraciones y caudales de los gases. De esta manera, se
calcula la tasa de emision, que es extrapolada para todo el ano, y se obtiene el valor absoluto. El muestreo se realizé de acuerdo con las normas de la Asociacion Brasilena

de Normas Técnicas (ABNT), utilizando la metodologia de monitoreo isocinético y de acuerdo con otras referencias de CETFSB.

Los contaminantes organicos persistentes (POP, por sus siglas en inglés) y los contaminantes atmosféricos peligrosos (HAP, por sus siglas en inglés) no se determinaron

como restricciones legales para el negocio.

CAMBIO CLIMATICO

GRI 103-1, 103-2, 103-3

Creemos que priorizar las estrategias comerciales teniendo en cuenta nuestros stakeholders es fundamental para
construir un futuro de perpetuidad, responsabilidad y consenso.

Los resultados de esta amplia consulta ayudan a sefialar las prioridades que la empresa debe abordar en su estrategia
de sostenibilidad a corto, mediano y largo plazo. En el dltimo ciclo de estudios, en 2019, los cambios climéaticos y los
resultantes impactos relacionados con el agua, la energia y la biodiversidad fueron elegidos por las partes interesadas
como una de las principales preocupaciones.

El area corporativa de Sostenibilidad tiene como uno de sus objetivos la gestion diaria del tema, con la responsabilidad
de monitorear las agendas climaticas globales y nacionales y mapear los riesgos y las oportunidades. Ademas, las
cuestiones relacionadas con las emisiones atmosféricas forman parte de los indices ambientales de las principales
unidades de Klabin, y son monitoreados y analizadosmensualmente.

Las definiciones y los principales planes de accion para alcanzar los objetivos definidos implican los niveles operativo y
estratégico. Los riesgos y las oportunidades estan en la agenda fija de la alta administracion. El tema es discutido por el
Comité Fijo de Sostenibilidad, que retine al director de Tecnologia Industrial y Sostenibilidad, sponsor, y los directores
de las areas Juridica, Forestal, Gente y Gestion e Industrial de Papeles; asi como del gerente ejecutivo de Sostenibilidad
y Medio Ambiente. Las estrategias y acciones alineadas y definidas en el Comité se guian por las areas Financiera,
Juridica, Social y Ambiental. Todos los temas que se tienen en cuenta en estas reuniones son importantes para la
definicion de la estrategia de crecimiento de la empresa, teniendo en cuenta el uso de nuevas tecnologias y nuevos
proyectos alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.
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GESTION DEL CLIMA

La empresa posee una matriz detallada de oportunidades y riesgos climaticos, que incluye el mapeo interno de los
impactos ya ocurridos debido a eventos climaticos y de los principales riesgos futuros y oportunidades, ademas de
indicaciones de la Conferencia del Clima (COP) y del Panel Intergubernamental sobre Cambios Climaticos (IPCC). La
Compaiiia también contribuye a la Meta de NDC Brasil (compromiso brasilefio de cumplir con las metas del acuerdo
climatico COP 21) de «restaurar y reforestar 12 millones de hectareas de bosques hasta 2030, para multiples usos». Mas
informacion aqui

Uno de los riesgos mapeados, por ejemplo, es el aumento de la temperatura y de la frecuencia de las olas de calor que
pueden aumentar el crecimiento de plagas forestales debido al aumento del estrés térmico en las plantaciones. Este
riesgo llevo a la empresa a crear el Departamento de Eficiencia Forestal y Ecofisiologia, que monitorea posibles
escenarios climaticos futuros, desarrollando el modelado de datos relacionados con parametros climaticos y evaluando
elimpacto de los bosques plantados. El Departamento recomienda las medidas necesarias en caso de efectos adversos.

Entre los posibles riesgos mapeados se encuentran: el aumento de la temperatura; el aumento de indices de lluvia, que
pueden traer impactos negativos como aceleracion del ritmo de crecimiento de plagas forestales; la necesidad de una
mayor irrigacion en los bosques; y cambios en la fenologia (ciclo biolégico) de las especies de pino y eucalipto, que
afectan los programas de mejoramiento forestal.

La busqueda constante de la reduccién de_emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) es uno de los elementos de la
Politica de Sostenibilidad, guiando toda la planificacién de acciones de la empresa. Los compromisos de la Compafiia
en este tema, por lo tanto, provienen de esta Politica y de los KODS:

Evolucién

Nos tltimos anos, progressivamente, substituimos o éleo combustivel nas caldeiras por biomassa, matéria vegetal
proveniente de operacdes florestais. Isso elevou a participacdo de fontes renovaveis na geragdo de energia, superando a
meta de 88% estabelecida:

'
. B o s S .
F . el
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REDUCCION DE LAS EMISIONES DE
GEI

EN 2019, NOS UNIMOS A LA CAMPANA GLOBAL DE LA ONU BUSINESS AMBITION FOR 1.5° C - OUR
ONLY FUTURE. CON ESTO, ASUMIMOS EL COMPROMISO DE REDUCIR LAS EMISIONES DE GEl,
AYUDANDO A CONTENER EL AUMENTO DE LA TEMPERATURA DEL PLANETA EN 1.5 °'C. EN TODO
EL MUNDO, 200 EMPRESAS SE UNIERON AL PACTO. EN BRASIL, SOMOS UNO DE LOS 11
PARTICIPANTES DE LA INICIATIVA.

TAMBIEN ENVIAMOS UNA CARTA DE COMPROMISO CON SCIENCE BASED TARGET (SBT) PARA
REVISAR Y ESTABLECER NUEVAS METAS DE REDUCCION DE EMISIONES.

LOS PROGRAMAS DE GESTION DEL AGUA, CAMBIOS
CLIMATICOS Y SUPPLIER ENGAGEMENT RATING DE KLABIN
FUERON RECONOCIDOS POR CDP, ELEVANDO A LA
EMPRESA A LA CATEGORIA A, REPRESENTANDO EL
LIDERAZGO EN ESTAS AREAS. EL CDP, ORGANIZACION
INTERNACIONAL SIN FINES DE LUCRO, ANALIZAY
RECONOCE LOS ESFUERZOS DE EMPRESAS EN EL MUNDO
PARA ADMINISTRAR LOS IMPACTOS AMBIENTALES DE SUS
ACTIVIDADES.

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades asociados a los cambios climaticos
GRI201-2

Gradualmente, aplicamos las recomendaciones del Task Force on Climate Related Financial Disclosure (TECD). Contamos
con el estudio de los riesgos y oportunidades del clima, con una comprension de la categoria y magnitud del impacto
financiero, considerando medidas de mitigacién de riesgos y acciones para mejorar las oportunidades.

Los riesgos y las oportunidades dependen de la modificacion de las variables climaticas en escenarios futuros. Por lo
tanto, hay incertidumbre con respecto al tiempo de la ocurrencia de tales acontecimientos, pero puede ser considerado
un horizonte entre 2020 y 2050. Consulte a continuacion un resumen de los principales riesgos y oportunidades
mapeados.




Riesgos y oportunidades motivados por cambios climaticos®

RIESGO/OPORTUNIDAD

ACCION

IMPACTO FINANCIERO

Categoria Evento Impacto Medidas de adaptacién e Categoria Magnitud Potencial impacto

inversién financiero

Regulatorio Regulacion de la emision Klabin cuenta con dos Fijacion de precios interna | Costo operativo e La compafia invierte
de carbono a través del unidades industriales - de carbono: adopcién del | ingresos en tecnologias de
mecanismo del mercado: Pumay Monte Alegre- shadow price para el reduccion de carbono,
impuestos y/o sistemade | con emisidn directa analisis de impacto y de lo que reduce el costo
comercio de emisiones superior a 200 000 tCO,e. | inversion. Se utiliza el del carbonoy la

Esto indica que estas precio interno del carbono exposicion a la

unidades pueden ser basado en el precio medio regulacién. Todavia se

reguladas por esquemas | del carbono en América espera que un

de fijacién de precios de Latina, alrededor de RS mercado regulado de

carbono 40,00. También se realizan carbono en Brasil
andlisis de sensibilidad, comercie offsets, de
asi como escenarios de origen forestal, como
aplicacion del un mecanismo de
instrumento de flexibilidad, lo que
regulacion. No hay traeria ganancias de
necesidad de inversion ingresos para la
adicional. Compafiia.

Fisico Cambio climatico, como, Impacto en la Creacién del Costo operativo e La caidadela
por ejemplo, aumento de | productividad forestal, Departamento de ingresos productividad forestal
las temperaturas, especialmente en el Eficiencia Forestal y puede afectar a los
escasez/exceso de lluvia crecimiento de los Ecofisiologia. Inversidon en ingresos, con el

bosques plantados, investigacion forestal con aumento de los costos
ademas de la alteracion pruebas de diferentes operativos para
en laincidencia de materiales de pinoy de mitigar el impacto. Sin
plagas. eucalipto, estos son mas embargo, la inversion
resistentes, por ejemplo, en biotecnologia
al déficit hidrico o plagas. forestal puede
Esta inversidn es inherente contribuir a aumentar
alainversion general del la productividad
area de investigaciony forestal.
desarrollo forestal.

Croénico Escasez hidrica. Cambio Unacaidaenel Gestion Costo operativo El analisis del costo de
en el patron de suministro de este integrada/adaptativa de reposicion de agua
precipitacion. insumo puede afectar la los recursos hidricos, con (que considera

productividad industrial. | medidas para reducir el posibles nuevas
Algunas unidades consumo de aguay medidas para el
(Goiana, Jundiai DIy TP) aumentar la reutilizacion. suministro de
se encuentran en areas Estudio de la insumos) presenta un
con un escenario diversificacién de las aumento en los costos
climético futuro de fuentes de agua, incluida operativos. Sin
escasez hidrica. la reutilizacion. embargo, con estas
medidas se reduce la
probabilidad de
escasez hidrica que
interfiere con la
productividad.
Tecnolégico Desarrollo de tecnologias | Eficiencia energética, La empresa tiene una Capital e ingresos Las tecnologias de

industriales para la
eficiencia energéticay la
reduccion de la emision de
carbono.

generacion de
bioenergia,
ahorro/energy savings
son ejemplos de los
impactos positivos de la
implementacion de
tecnologias de bajo
carbono en la compafiia.

sélida inversién en
tecnologias de bajo
carbono. Ejemplo: Capex
de los proyectos de
gasificacion de la biomasa
-R$ 132 MM; tall oil - R$
254 MM

bajo carbono
contribuyen a reducir
los costos operativos y
ganancia de ingresos,
debido, por ejemplo, a
la oportunidad de
vender energia,
ademas de reducir los
costos operativos.
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Mercado

Aumento de la demanda
del consumidor por
praductos/embalajes con
baja huella de carbono.

Al tener productos de
fuente renovable y una
matriz de energia
predominantemente
limpia (89,5%), la
Compaiia puede
beneficiarse de una
creciente conciencia del
consumidor por
productos de bajo
carbono.

Adopcién de metodologias
que ayuden a mapeary
comunicar la huella de
carbono de los productos
de Klabin. Se invirtieron
aproximadamente R$

500 000 en estudios.

Competitividad

Todavia no es posible
identificar cual sera el
aumento de los
productos “bajo
carbono” y el
consiguiente impacto
positivo en las ventas
de los productos
Klabin. Sin embargo, la
Compaiiia sigue esta
tendencia del
mercado, aumentando
su cartera de
bioproductos.

Reputacional

Aumento de la percepcién
de los stakeholders sobre
laimportanciay la
valoracién de las medidas
de mitigaciony
adaptacién al cambio
climatico.

Reconocimiento de los
stakeholders de la
compaiiia y también de
los inversores.

Klabin atiende informes y
cuestionarios que
reconocen y comunican
las inversiones y acciones
de la Comparfiiaen la
agenda del clima, como,
por ejemplo, CDP.

Competitividad

Rendimiento positivo.
Klabin tiene
reconocimiento del
mercado por su
inversion y buenas
préacticas en la gestion
del clima, lo que
permitié parte de la
emision de USS 1 200
millones de green
bonds, que se
asignaran en
proyectos directa e
indirectamente
vinculados a la
economia de bajo
carbono.

El mapeo considera los riesgos y las oportunidades descritos anteriormente en el panorama de 2020 a 2040, configurando asi los riesgos a corto y largo plazo.

Entrada de recursos financieros

Salida de recurso financieros

B o e n e o




AGUAY EFLUENTES

GRI103-1, 103-2, 103-3

El agua es uno de los insumos mas importantes para nuestros procesos, principalmente en la produccion de papely
celulosa.

El recurso también se utiliza en toda la cadena de valor: desde la fabricacién de insumos quimicos hasta el transporte
por carretera y maritimo de los productos finales. Ya sea por la reduccion del agua capturada o reutilizacién de los
efluentes, nuestro enfoque es la reduccion del consumo.

Como se describe en los puntos 7 y 12 de nuestra Politica de Sostenibilidad, todas las unidades cumplen con las leyes y
regulaciones ambientales vigentes a nivel municipal, estatal y federal. Ademas, buscamos la mejora continua en todos
los procesos, valorando la conservacion de los recursos naturales y el aumento de la reutilizacion del agua.

Ademas de las directrices y politicas internas, la legislacion federal y estatal en el ambito de efluentes y recursos
hidricos se monitorea constantemente:

e Resolucién CONAMA® 430/2011 - Condiciones y normas de lanzamiento de efluentes;
» Resolucién CONAMA N.° 357/2005 - Clasificacién de las masas de agua y directrices ambientales para su
encuadramiento;

Integramos el Comité de la Cuenca Hidrogréfica del Rio Tibagi, en Parand, el Comité de la Cuenca Hidrografica del Rio
Canoas, en Santa Catarina, y el Comité de las Cuencas Hidrogréficas de los Rios Piracicaba, Capivari y Jundiai, en Sdo
Paulo. También participamos en otros comités en los que estan instaladas nuestras plantas (Angatuba/Sao Paul y
Goiana/Pernambuco). Representantes de la empresa participan activamente en las discusiones sobre el uso del agua, el
plan de recursos hidricos y el establecimiento de mecanismos para cobrar el uso del agua.

Gestion y evaluacion
GRI103-1, 103-2,103-3

El cien por cien de los efluentes se tratan en las Plantas de Tratamiento de Efluentes (PTE), antes de regresar a las masas
de agua. Eltratamiento es monitoreado internamente y por terceros, evidenciando el cumplimiento de todos los
requisitos legales requeridos.

Periédicamente, las unidades se someten a auditorias internas y externas para la evaluacién del Sistema de Gestion,
incluido el Sistema de Agua y Efluentes. En algunas unidades, las metas relacionadas con las cuestiones relacionadas

con el agua estan vinculados al Programa de Participacion en los Resultados (PPR).




INTERACCIONES CON EL AGUA
COMO RECURSO COMPARTIDO

GRI303-1

Ademas de la participacion en los Comités de Cuenca Hidrogréfica en Parana y Santa Catarina, monitoreamos posibles

conflictos con partes interesadas debido al aumento de la presién sobre los recursos naturales.




GESTION DE IMPACTOS RELACIONADOS
CON LA ELIMINACION DEAGUA

Los estandares minimos de eliminacion de efluentes se basan en las legislaciones municipales, estatales y federales de
cada unidad. Ademas, Klabin compara sus resultados con los indicadores del IEC/IPCC, que son una referencia en el
sector del papel y la celulosa. Para determinar los limites maximos de lanzamiento, la agencia ambiental responsable
solicita un estudio de dispersion y autodepuracion del cuerpo de agua para evaluar y determinar los limites que no
generan alteracion en la calidad y el volumen del cuerpo de agua.

Extraccion de agua
GRI 303-3

Incluso con un aumento del 3 % en la produccidn, el aumento de la captacion de agua de 2018 a 2019 fue de solo del
0,3 %, lo que demostro la eficiencia hidrica de las unidades. En las unidades con estrés hidrico, que representa el 1 %
del total de agua retirada por Klabin en el periodo, la captacion de agua crecié un 23 %. Esto se debe al cambioc en la
clasificacién de las Unidades Jundiai Distrito Industrial y Jundiai Tijuco Preto, en Sac Paulo, que pasaron a ser
consideradas en la lista de estrés hidrico.




Retirada total de agua, en Megalitros (Ml)

Extraccién total de agua,

discriminada por las

Ty Todas las Areas con Todas las reas | Areas con Todas las dreas | Areas con Todas las dreas | Areas con estrés

megalitros)! dreas estrés hidrico estrés estrés hidrico
hidrico hidrico

Aguas superficiales, 92.413,75 0,00 111.151,20 830,20 108.177,69 955,86 108.306,42 1.110,84

incluyendo humedales, rios,

lagos y océanos

Aguas subterraneas/capas 91,96 0,00 80,57 21,21 89,99 20,64 49 87 69,00

fredticas

Agua de terceros 179,55 0,00 186,12 0,00 169,34 0,00 153,06 21,57

Total 92.685,26 0,00 111.417,89 851,42 108.437,02 976,50 108.509,34 1.201,42

Toda el agua retirada es de fuente de agua dulce (<1.000 mg/L de sélidos disueltos totales). Klabin no retira agua producida (agua retenida en las formaciones
subterraneas, llevada a la superficie).

Extraccion total de agua, en metros ciibicos (m*)*

Extraccion total de

agua, discriminada por
PR T LT Todas las areas Areas Todas las areas Areas con Todas las areas Areas con Todas las areas Areas con estrés
(en Ml - megalitros)! con estrés hidrico estrés hidrico hidrico
estrés
hidrico
Aguas superficiales, 92.413.753,00 0,00 111.151.197,10 830.202,90 108.177.687,719 955.860,00 108.306.415,30 1.110.841,00
incluyendo humedales,
rios, lagos y océanos
Aguas 91.962,00 0,00 80.574,14 21.212,86 89.988,57 20.640,00 49.870,43 69.004,80
subterraneas/capas
fredticas
Agua de terceros 179.547,00 0,00 186.117,00 0,00 169.342,76 0,00 153.055,76 21.570,00
Total 92.685.262,00 0,00 111.417.888,24 851.415,76 108.437.019,12 976.500,00 108.509.341,49 1.201.415,80

1Toda el agua retirada es de fuente de agua dulce (s1.000 mg/L de sélidos disueltos totales). Klabin no retira agua producida (agua retenida en las formaciones

subterraneas, llevada a la superficie).

ELIMINACION DE EFLUENTES

Las unidades de fabricacién siguen los limites establecidos por las leyes vigentes en cada estado y pais para referencia y
monitoreo de efluentes. Pardmetros como_Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOS) y eficiencia de eliminacién de DBO5

son prioritarios. En las fabricas de celulosa y papel, las concentraciones de Demanda Quimica de Oxigeno (DQQ) y
fosfaro en los efluentes también son de gran importancia. Los indices a menudo se comparan con benchmarks

mundiales, como el IPPCy IFC.

Entre 2018 y 2019, hubo aumento en la eliminacion de efluentes en solo un 2 %. En las unidades con estrés hidrico hubo
un incremento del 36 % en el indice debido a la inclusién de las Unidades Jundiai Distrito Industrial y Jundiai Tijuco
Preto.

No hay metas definidas en este tema, ya que la meta definida para reduccion en el consumo de agua afecta
directamente a la reduccién de la generacion de efluentes.
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BUEN EJEMPLO

LA UNIDAD PUMA, EN ORTIGUEIRA, PARANA, TIENE UNA DE LAS MAYORES CANTIDADES DE
ELIMINACION DE AGUA EN EL RiO TIBAGI. ESTO SE DEBE A QUE SU PROCESO DE TRATAMIENTO

ES UNO DE LOS MAS SOFISTICADOS Y ROBUSTOS DE KLABIN. CON EL TRATAMIENTO

TERCIARIO, EL EFLUENTE LIBERADO EN EL CUERPO RECEPTOR TIENE UNA CALIDAD SUPERIOR
ALOS LIMITES AMBIENTALES EXIGIDOS. DEBIDO A LA EXCELENTE CALIDAD DEL EFLUENTE
TRATADO. LA UNIDAD CAPTURA EL AGUA AGUAS ABAJO DESDE EL PUNTO DE LANZAMIENTO
DEL EFLUENTE.

Eliminacién total de agua %, en megalitros (Ml)

Eliminacion total de

agua, discriminada por

los siguientes destinos  JRECERIES Areas conestrés | Todas las Areas con Todas las Areas con Todas las areas | Areas con estrés
(ML - megalitros) 2 areas hidrico areas estrés hidrico | areas estrés hidrico hidrico
Aguas superficiales, 74 195,94 0,00 99 251,34 661,86 89 888,04 686,90 91 389,50 914,70
incluidos humedales,

rios, lagos y océanos

Agua de terceros, junto 0,00 0,00 100,70 0,00 102,61 0,00 99,31 17,22
con el volumen de este

total enviado para su uso

en otras organizaciones,

si corresponde.

Total 74 195,94 0,00 99 352,64 661,86 89 990,65 686,90 91 488,82 931,92

1 Los datos de eliminacién de efluentes se supervisan en todas las unidades. La empresa recopila y analiza en su propia plataforma todos los indicadores de desempeno

ambiental y sostenibilidad.

ZKlabin no elimina los efluentes en aguas subterrdneas/capas fredticas. Toda la eliminacién es agua dulce (<1.000 mg/L de sélidos disueltos totales). Las unidades

ubicadas en dreas con estrés hidrico son Goiana/PE, Jundiai TPy Jundiai DI.

Eliminacién total de agua , en metros cibicos (m?)

Eliminacion total de

agua, discriminada

por los siguientes Todas las Areascon | Todas las reas Areas con Todas las areas Areas con Todas las dreas Areas con estrés

destinos (Ml - areas estrés estrés hidrico estrés hidrico hidrico

megalitros) 2 hidrico

Aguas superficiales, 74195 0,00 99.251.940,00 661.860,00 89.888.040,00 686.900,00 91.389.502,40 914.702,00

incluyendo 940,18

humedales, rios, lagos

y océanos

Agua de terceros, 0,00 0,00 100.700,00 0,00 102.609,64 0,00 99.314,17 17.216,00

junto con el volumen

de este total enviado

para su uso en otras

organizaciones, si

corresponde.

Total 74195 0,00 99.352.640,00 661.860,00 89.990.649,64 686.900,00 91.488.816,57 931.918,00
940,18

1 L os datos de eliminacién de efluentes se supervisan en todas las unidades. La empresa recopila y analiza en su propia plataforma todos los indicadores de desempefio

ambiental y sostenibilidad.

2Klabin no elimina los efluentes en aguas subterrdneas/capas fredticas. Toda la eliminacion es agua dulce (<1.000 mg/L de
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Consumo de agua

GRI 303-5

El menor consumo de agua registrado en 2019 demuestra que estamos enfocados en reducir el impacto en los recursos
hidricos, reponiendo mas agua a los cuerpos de agua y aumentando ain mas la reutilizacion de este recurso en las
fabricas. El consumo de agua reportado en los indicadores se refiere a la captura de agua menos el lanzamiento de
efluentes tratados.

Consumo total de agua‘, en millones de metros clibicos (m®)

2016 2017 2018 2019

Todas las areas Areas con estrés Todas las Areas con estrés Todas las Areas con estrés Todas las Areas con estrés hidrico
hidrico areas hidrico areas hidrico areas

18,49 0,00 12,07 0,19 18,45 0,29 17,02 0,27

!Para calcular el consumo de agua de Klabin, utilizamos la siquiente ecuacion: Consumo de agua = Extraccion total de agua - eliminacién total de agua. Las unidades

ubicadas en dareas con estrés hidrico son Goiana/PE, Jundiai TP y Jundiai DI. El agua total consumida por estas tres unidades en 2019 fue de 269,5 megalitros

Consumo total de agua’, en millones de metros ciibicos (m?®)

2016 2017 2018 2019

Todas las areas Areas con estrés Todas las Areas con estrés Todas las Areas con estrés Todas las Areas con estrés hidrico
hidrico areas hidrico areas hidrico areas

18,49 0,00 12,07 0,19 18,45 0,29 17,02 0,27

!para calcular el consumo de agua de Klabin, utilizamos la siguiente ecuacién: Consumo de agua = Extraccion total de agua - eliminacién total de agua. Las unidades

ubicadas en dreas con estrés hidrico son Goiana/PE, Jundiai TP y Jundiai DI. El agua total consumida por estas tres unidades en 2019 fue de 269,5 megalitros

Consumo especifico de agua por negocio y por unidad, en m? por tonelada (m?/t)

El consumo de agua que se informa en los siguientes indicadores se refiere a la extraccién de agua menos la liberacién de efluentes tratados (uso para consulta).

Consumo especifico de agua/intensidad hidrica (m®/t), por negocio 2017 2018 2019
Papel 6,53 3,64 4,22
Celulosa 3,49 8,32 6,23
Embalajes 0,26 0,25 0,21
Reciclados 1,55 1,63 1,29
Bolsas 0,03 0,00 0,02
Consumo de agua especifico/intensidad hidrica (m3/t), por unidad 2017 2018 2019
Angatuba 1,34 1,27 2,48
Betim 0,25 0,24 0,22
Correia Pinto 8,33 6,92 2,96
Feira de Santana 0,13 0,20 0,15




Goiana 0,63 0,91 0,72
Itajai 0,29 0,23 0,22
Jundiai bI 0,18 0,22 0,21
Jundiai TP 0,14 0,28 0,34
Lages 1 0,01 0,00 0,00
Manaus 0,68 0,62 0,54
Monte Alegre 8,90 4,25 6,06
Otacilio Costa 0,87 1,18 0,64
Piracicaba KE 0,23 0,15 0,16
Piracicaba KR 2,32 1,63 1,29
Puma 3,49 8,32 6,23
Rio Negro 0,20 0,38 0,01
Sao Leopoldo 0,25 0,25 0,22

GESTION DE RESIDUOS

GRI103-1, 103-2, 103-3

En los puntos 6, 7, 10 y 12 de nuestra Politica de sostenibilidad, se incluye la prevencion de la contaminacién mediante
la reduccién del impacto de la generacién de residuos sélidos, la busqueda de las tecnologias y soluciones mas
eficientes, la orientacion segln los ODS y el cumplimiento de la legislacion y las normas aplicables al producto, el medio
ambiente, la salud y la seguridad. La gestion ambiental también se rige por las directrices establecidas por la1SO 14001,
mediante las cuales se certifica la mayoria de nuestras unidades.

Ademas de las directrices y politicas internas, las legislaciones federal (Ley n.® 12.305/2010: Politica Nacional de
Residuos Sélidos), estatal y municipal relacionadas con los residuos sélidos se supervisan constantemente,
acompanadas de acciones para demostrar el cumplimiento de las directrices presentes en estas normas.

Los indicadores ambientales se consideran uno de los pilares para la bonificacién de los colaboradores y la alta
gerencia. La reestructuracion del drea de Sostenibilidad, mencicnada al principio de este capitulo, también refuerza la
gestion del asunto.

RESIDUOS DISCRIMINADOS PORTIPOY
METODO DE ELIMINACION

GRI 306-2

En comparacioén con 2018, redujimos la generacion de residuos peligrosos en aproximadamente un 10 %, con lo cual el
porcentaje de residuos peligrosos disminuyd del 0,11 % en 2018 al 0,04 % en 2019. Asimismo, el porcentaje de
reaprovechamiento de residuos no peligrosos se sit(ia en el 96,7 %, con lo cual se intensifica el compromiso y el enfoque
en alcanzar la meta de mantener el reaprovechamiento de residuos > al 95 % hasta 2022.

Es importante destacar que hubo aumento significativo en la cantidad de residuos forestales (corteza, ramas, astillas)
para la reutilizacion de energia debido a cambios en la forma de contabilizar (las cortezas no se consideraban
previamente como residuos para el aprovechamiento de energia).
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Disposicion de resid peligrosos, en toneladas

Destino 2016 2017 2018 2019

Reutilizacién - 10,32 13,82 41,19

Reciclaje 152,82 185,78 219,22 196,86

Recuperacion (incluida la recuperacién de energia) 37,42 38,73 22,62 31,93

Incineracién (quema de masa) 0,45 9,90 9,21 0,00

Otros (vertedero clase I) 378,28 318,89 620,20 576,26

Otros (descontaminacion) 56,22 47,42 0,00 0,00

Total 625,19 611,03 945,07 846,24
Disposicién de residuos no peligrosos, en toneladas

Destino 2016 2017 2018 2019

Reutilizacion 134.661,72 103.526,98 81.683,49 146 818,67

Reciclaje 74.737,58 215.958,75 220.816,15 229 456,70

Compostaje 95.453,06 133.301,74 139.788,52 148 678,14

Recuperacién (incluida la recuperacion de energia)? 1.344.362,55 1.414.677,67 1.448.094,02 1574 435,08

Incineraciéon (quema de masa) 0 167 0 0

Vertedero clase II-A 62.246,01 112.770,43 67.405,53 72620,91

Almacenamiento local 14.457,89 19.433,57 15.998,40 12 367,61

Total 740.112,02 956.181,04 852.619,13 2184377,11

1A partir de 2019, comenzamos a considerar como residuos todas las cortezas generadas y quemadas en las calderas como biomasa

Peso total de los residuos peligrosos tratados, en toneladas

Peso total de cada uno de los siguientes residuos (en toneladas)*

Peligrosos tratados

625,19

608,04

945,07

846,24

1105 residuos se clasifican de conformidad con la norma NBR 10004.

Klabin no utiliza quimicos controlados por las normas internacionales Substances of Very High Concern (SVHC)
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Materiales utilizados por peso o volumen
GRI301-1

Peso o volumen total de materiales utilizados en producciéon y embalaje, en mil toneladas

Peso o volumen total de materiales utilizados en produccion y embalaje de los principales productos y servicios (en mil

toneladas):
Fuente Material 2016 2017 2018 2019
Fuente Madera para proceso 10.697,00 12.400,00 12.076,48 1228477
renovable
Recortes comprados de 173,00 116,00 217,00 335,06
mercado (reciclado)
Pulpa comprada (celulosa | 26,00 32,00 14,00 26,41
yCTMP)
Fuente no Acido sulfarico 24,15 32,91 36,33 37,19
renovable
Soda caustica 47,48 66,19 64,77 61,12
Sulfato de sodio 15,25 14,05 19,35 16,94
Sulfato de aluminio 36,58 48,54 43,10 47,47
Cal virgen 49,84 36,18 93,61 93,21
Caolin 17,63 20,57 18,76 17,03
Totalrenovable | - 10.896,00 12 548,00 12.307,48 12 646,23
Totalno & 190,93 218,44 275,92 272,96
renovable
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GESTION DE LA BIODIVERSIDAD

GRI103-1,103-2, 103-3
La conservacion de la biodiversidad es un valor aplicado en todas nuestras operaciones.

Este cuidado adquiere aiin mas importancia en las actividades forestales. Todos los procedimientos incluyen requisitos
que ayudan a preservar la biodiversidad y minimizar el impacto ambiental.

Las unidades forestales son auditadas anualmente por normas de gestion forestal sostenible. Estamos certificados por
FSC® en las tres unidades: Parana, Santa Catarina y Sao Paulo y, ademas, por CERFLOR en la unidad de Parana. También
se llevan a cabo auditorias de clientes e instituciones de financiacion. Los compromisos de la Compaiiia con el tema son
ampliamente difundidos y evaluados por su equipo propio en inspecciones internas y seguimiento de planes de accién,
cuando sea relevante.

Entre las diversas medidas, se incluye la minimizacion de los riesgos a la biodiversidad. Una de ellas es el analisis de los
procesos operativos y el establecimiento de normas para prevenir dafios o mitigarlos (ver mas sobre esta actividad en
Hidrosolidaridad). Con el fin de mantener un sistema sostenible de gestion forestal, una empresa especializada externa
lleva a cabo el monitoreo de la fauna y la flora.

CENTRO DE INTERPRETACION DE LA
NATURALEZA

GRI103-1, 103-2, 103-3

Con la inauguracion del Centro de Interpretacion de la Naturaleza en marzo de 2019, se fortaleci6 el apoyo a la
investigacién enfocada en la biodiversidad. El espacio, ubicado en un punto estratégico de la Reserva Privada del
Patrimonio Natural (RPPN) Complejo Serra da Farofa, en Santa Catarina, tiene capacidad para albergar a hasta 40

investigadores. Con mas de 420 especies de flora y 190 de fauna, identificadas a lo largo de mas de cinco mil hectéreas
de Bosque Atlantico y Campos de Altitud, la Unidad de Conservacion es un lugar importante para llevar a cabo estudios.

Somos signatarios del Pacto Global, Carbon Disclosure Project CDP, Empresas por el Clima, GHG Protocol, Didlogo
Forestal y diferentes acuerdos internacionales mantenidos anualmente a partir de certificaciones de gestion forestal.

Para el programa CDP Florestas, tenemos como nuestra meta ser reconocidos como una empresa lider (A+). En 2019,
Klabin recibi6 la puntuacién A-.
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Adopcioén del concepto de mosaico: bosques plantados y
bosques nativos intercalados formando corredores
ecologicos, que contribuyen a la preservacion de la

biodiversidad y la proteccion del recurso hidrico.

Periodos diferentes y escalc
cosecha.

Unidades operativas propias, alquiladas o administradas dentro o en las adyacencias de areas protegidas y dreas
de alto indice de biodiversidad ubicadas fuera de areas protegidas

GRI 304-1

COMPLEJO SERRA DA FAROFA

Reserva Privada del Patrimonio Natural del Estado
(RPPNe) ubicada en Santa Catarina, en un area de
operacion extractiva de 49,87 km?2. Con bosques de
araucarias y campos de altitud, alberga los manantiales
de los rios Caveiras y Canoas. Se destina a investigaciones
cientificas, a la gestion de los recursos naturalesy al
mantenimiento del equilibrio climatico y ecoldgico

89

RPPN DE MONTE ALEGRE

Situada en Fazenda Monte Alegre, en Telémaco Borba,

Parana, en un area de 45,23 km?, también es un espacio
para la investigacion cientifica y la proteccion de la
biodiversidad local y los recursos hidricos.



PARQUE ECOLOGICO

Con 9 852 hectareas, el Parque Ecologico de Klabin, ubicado en la Fazenda Monte Alegre (PR), promueve actividades de
conservacion de la biodiversidad, rehabilitacion y bienestar de los animales. Creado en la década de 1980, el espacio

esta cerrado a actividades de ocio y recreacién, y se lo utiliza para el desarrollo de la investigacion cientifica y el apoyo a
proyectos de educacién ambiental.

Unidades con alto indice de biodiversidad

Clasificacion

Complejo Serrada

Farofa (RPPN)

RPPN Monte Alegre

Ubicacién geografica SC PR En las 3 unidades
forestales
Areas superficiales y subterraneas Superficial propia Superficial propia Superficial propia

propias, arrendadas o administradas
por la organizacion

Posicion con relacidn al area protegida
(dentro del area, en sus alrededores o
cubriendo parte del area protegida) o
el area de alto valor de biodiversidad
situada fuera de las areas protegidas.

Dentro del area

Dentro del area

Dentro del area

Tipo de operacién (oficina,
fabricacién/produccién u operacién
extractiva)

Operacion extractiva

Operacién extractiva

Operacién extractiva

Tamafio de la unidad operativa en km?

49,87 km?

45,23 km?

Variable!

Valor para la biodiversidad
caracterizado por el atributo del area
protegida o alto valor para la
biodiversidad situada fuera del area
protegida (ecosistema terrestre, de
agua dulce o marina)

Ecosistema terrestre

Ecosistema terrestre

Ecosistema terrestre

Valor para la diversidad biologica
caracterizado de acuerdo con una lista
de estatus de proteccion (como el
Sistema UICN de Categorias de Gestién
de Areas Protegidas de la Convencion
de Ramsar, de la legislacién nacional)

IUCN/Legislacion
Nacional

IUCN/Legislacion
Nacional

Proforest

1Para mds informacion, consulte los resimenes publicos de los planes de gestién (enlace)
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Impactos significativos de las actividades, productos y servicios sobre biodiversidad

GRI304-2

Hemos identificado una serie de impactos directos e indirectos en la biodiversidad que son especialmente gestionados
por el Area Forestal de la empresa. A continuacién, se detallan los impactos:

Aspecto Descripcion de los impactos

Construccion o uso de fabricas, minas e
infraestructura de transporte

Las unidades forestales construyen y realizan el mantenimiento de
caminos rurales. En todos los casos hay procedimientos para mitigar
los impactos provenientes de esta operacién. En casos especificos, se
asociaron con herramientas de monitoreo ambiental.

Contaminacion (introduccion de sustancias que no
se producen naturalmente en el habitat, las cuales
provienen de fuentes puntuales y no puntuales)

Realizamos un estudio de los aspectos e impactos ambientales
asociados con operaciones forestales. En estos documentos se prevé
acciones de mitigacion.

Introduccion de especies invasoras, organismos
nocivos y agentes patégenos

Utilizamos especies exoticas para plantaciones comerciales. En los
casos de plantacion para la recomposicion del area, se utilizan especies
nativas. Hay un equipo dedicado a la eliminacion de especies exéticas
invasoras de las dreas de preservacion permanente.

Reduccion de especies

Se realizan estudios periddicos con consultoria especializada con el
objetivo de identificar cualquier cambio en los ambientes (faunay
flora) de acuerdo con la gestién forestal adoptada. No se constataron
alteraciones negativas para los parametros evaluados.

Conversion de habitats

No se aplica, excepto en las areas de conversion de bosques plantados
a areas de recuperacion ambiental. Esta actividad se puede realizar
para restaurar las funciones ecolégicas, maximizar los impactos
positivos de los corredores ecolégicos y aumentar los procedimientos
de mantenimiento de los recursos hidricos.

Cambios en los procesos ecolégicos fuera de la faja
natural de variacién, como la salinidad o los
cambios en el nivel de las aguas subterraneas

El concepto de “hidrosolidaridad” se estd mejorando e
implementando. Este proceso considera el consumo de agua de los
bosques a lo largo de su ciclo productivo para no afectar en forma
negativa las cuencas hidrograficas vecinas. Es decir, la disponibilidad
de agua, principalmente, en pequenas propiedades rurales vecinas.

A continuacion, se enumeran los impactos directos e indirectos significativos, tanto positivos como negativos, en

relacion con los siguientes aspectos:

Aspecto Descripcion de los impactos

Especies afectadas

En el escenario de gestion forestal, el impacto negativo en relacién con
las especies de flora autéctonas puede ocurrir debido a la disputa por
luz y nutrientes cuando hay invasién de especies exdticas en Areas de
Preservacion Permanente (APP) y Reservas Legales (RL). Podemos
mencionar como impacto positivo la conectividad de los fragmentos
forestales, lo que permite el desplazamiento de la fauna.

Extension de las areas afectadas

El area forestal de Klabin suma un total de 557 034 hectéreas. Si bien
puede ser susceptible a impactos derivados de la operacion, su gestion
se guia por el concepto de mosaico forestal, con plantacién de pinoy
eucalipto intercalados con éreas forestales autoctonas, preservando
asi la fauna, la flora y los recursos hidricos.

Duracién de los impactos

Continua.

Reversibilidad o irreversibilidad de los impactos.

Cuando se identifica una no conformidad en campo, la operacién se
activa para proporcionar las operaciones iniciales, el anélisis de la
ocurrencia y la necesidad de revision o elaboracion del procedimiento
operativo.
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Habitats protegidos o restaurados
GRI 304-3

Disponemos de 29,26 km? en éreas protegidas o restauradas. Se consideran las dreas de conservacion en las que se
llevaron a cabo intervenciones, como el control de especies exéticas y la plantacidon de especies autdctonas. Consulte el

desglose a continuacion:

Areas protegidas o restauradas

Aspecto

Tamafo de las dreas de habitat
protegidas o restauradas (km?)

Parana

14,49 km?*

Santa Catarina

13,12 km?

Séo Paulo

1,65 km?

Ubicacion de las areas de habitat
protegidas o restauradas;

Areas de preservaci6n
permanente de granjas
bajo gestién de la
empresa

Areas de preservaci6n
permanente de granjas
bajo gestidén de la
empresa

Areas de preservaci6n
permanente de granjas
bajo gestion de la
empresa

¢Hubo aprobacién de medidas de
restauracion por especialistas externos
independientes?

Si. La empresa externa
Casa da Floresta

Si. Universidad del
Estado de Santa
Catarina (UDESC)

Si. La empresa externa
Casa da Floresta

Asociaciones con terceros para proteger
o restaurar areas de habitat diferentes de
aquellas en las que la organizacion
supervisd e implement6 medidas de
restauracion o proteccion.

Programa Bosques
Legales

Programa Bosques
Legales

Programa Bosques
Legales

Condicion de cada area al final del
periodo abarcado por este informe

En diferentes etapas de
recuperacion

En recuperacion inicial

En diferentes etapas de
recuperacion

Normas, metodologias y premisas
adoptadas

Abandonoy
seguimiento, como
también, en casos
especificos, la plantacion
de especies autoctonas.

Abandonoy
seguimiento

Abandono y seguimiento,
como también, en casos
especificos, la plantacion
de especies autoctonas.

Especies incluidas en la lista roja de la IUCN y en listas nacionales de conservacion con habitats situados en areas
afectadas por operaciones de organizacion

GRI 304-4

En 2019, se identificaron 917 especies de fauna y flora con estado de conservacion reconocido por la IUCN ubicadas en

las areas afectadas por las operaciones de Klabin. La variacion se produce mediante la actualizacion de la lista de la

IUCN, ademas de las variaciones técnicas (cambio de nomenclatura) y los ajustes relacionados con la metodologia de

actualizacién.
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Nivel de riesgo de

extincion

Criticamente en 1 1 2 3 1 1 1 1
peligro de extincion

(CR)

En peligro de 4 7 3 11 2 8 3 8

extincion (EM)

Vulnerables (VU) 21 17 49 21 21 16 20 16
Casi amenazadas 54 8 84 2 52 11 50 11
(NT)

Poco preocupantes | 643 55 1.211 73 652 72 642 165
(L)

Total 723 88 1.349 110 728 108 716 201

En el acumulado hasta 2019, se identificaron 844 especies de fauna (puma, corzuela menor y mono aullador, entre ellas)
y 1889 de flora en las 4reas de Klabin. Entre ellas, 25 de la fauna y 25 de la flora estan en peligro de extincién (CR,EN y
VU), seglin la Lista de la IUCN.

Cumplimiento ambiental
GRI 307-1

En 2019, Klabin recibié una acta de infraccién n.° 46001324 (CETESB) por el valor de RS 12.071,15 por la emisién de
efluentes hidricos de la planta de Angatuba por encima de los limites legales con respecto al parametro de sulfuro,
ademas de una penalizacion no monetaria.

Multas significativas y sanciones no monetarias

Multas significativas y sancionesno | 2016
monetarias debido al

incumplimiento de las leyes y
regulaciones ambientales

Valor monetario de multas R$ 0,00 R$ 0,00 RS 18 589,57 RS 12071,15
significativas

Nimero total de sanciones no 0 0 1 1
monetarias
Numero total de casos resueltos a 0 0 0 0

través de mecanismos de arbitraje
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GESTION DE PERSONAS

La evolucion cultural de Klabin, con una actuacion enfocada en la participacion de las personas, la entrega de
resultados, la construccién del futuro y la consolidacién del modelo #Atitude Klahin., en 2019, fueron fundamentales
para lograr los resultados de la Compafiia. Hemos reforzado estos frentes en varias oportunidades de dialogo,
comunicacién e iniciativas durante el periodo.

Nuestra gestion de personas se centra en el desarrollo de talento como impulsor de la eficiencia operativa del modelo
de negocio, uno de los pilares del plan de crecimiento de Klabin. En este proceso, nuestros lideres ejercen el rol de
protagonistas. Las politicas y estrategias de gestion de personas proporcionan una experiencia de aprendizaje continua
para los empleados, estimulando la innovacién, promoviendo la diversidad y una cultura de valoracién de la vida, a
través de un entorno seguro y saludable.
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EVOLUCION CULTURAL

GRI1103-1,103-2, 103-3

La cultura organizativa de Klabin fortalece e impulsa nuestra capacidad de adaptacién al cambio, con agilidad,
innovacion y competencia. Consideramos esta cultura un factor valioso que promueve la historia que Klabin ha estado
construyendo durante 120 afios. El ejercicio de flexibilidad y agilidad que hemos implementado para estar a la altura de
las constantes transformaciones de la sociedad, preservando nuestra esencia, a la vez que construimos nuestra
trayectoria de crecimiento, es un reflejo de esta cultura.

La gestidn centrada en actitudes como la adaptabilidad, la agilidad y la simplificacién se hizo ain mas evidente con las
practicas adoptadas en 2019, a partir de la incorporacion de plataformas digitales a nuestra rutina: comenzamos a
participar mas en reuniones por videoconferencia, a compartir datos a través de la nube y a comunicarnos mas por

medios digitales. Para mas informacién, consulte Tecnologia de la informacién para el futuro de Klabin.

PERFIL DEL EMPLEADO

GRI102-7,102-8

En 2019, no hubo ninguna variacién significativa en el personal de Klabin, que terminé el periodo con 14 608
empleados. Sin embargo, se observa un cambio en el perfil de los trabajadores, con un aumento del 19 % de personas
mayores de 50 afios, en comparacion con 2018. La proporcion de personal femenino aumenté en un 2 % durante el
periodo. Estos puntos refuerzan las acciones de diversidad de generaciones y de género.
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Nimero de colaboradores por tipo de contrato de trabajo y género

Tipo de contrato 2017 2018 2019

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Tiempo determinado | 12.991 1413 14.404 12.804 1.466 14.270 12538 1710 14248
Tiempo indefinido - - - - - - - - -
Otros (aprendices y 181 175 356 254 267 521 163 197 360
pasantes)
Total 13.172 1.588 14.760 13.058 1733 14,791 12701 1907 14608

Namero de colaboradores por tipo de contrato de trabajo y regién

Regi6n® | 2017 2018 2019
Colaboradores | Colaboradores | Otros Colaboradores | Colaboradores | Otros Colaboradores | Colaboradores | Otros
directos indirectos (aprendices | directos indirectos (aprendices | directos indirectos (aprendices

y pasantes) y pasantes) y pasantes)

Regién 200 - 5 242 - 4 221 22 3

Norte

Regién | 1.255 161 44 1.289 315 48 1.256 230 25

Noreste

Region | - - - - - - - - -

Centro

Oeste

Region 3.117 374 113 2.919 384 122 2998 1108 124

sureste

Region 9.832 4.636 194 9.820 4.642 347 9773 5591 208

sur

Total 14.404 5.171 356 14.270 5.341 521 14248 6951 360

INo hay colaboradores en la regién Centro Oeste

Namero de colaboradores por tipo de empleo

Tipo de trabajo 2017 2018 2019
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Jornada completa 12.991 1.413 14.404 12.804 1.466 14.270 12538 1710 14248

Jornada parcial - - - = = - < - =

(media jornada)

Otros (aprendicesy | 181 175 356 254 267 521 163 197 360
pasantes)

Total 13.172 1.588 14.760 13.058 1.733 14.791 12701 1907 14 608

Numero de colaboradores por tipo de contrato de trabajo y unidad de negocio

Unidad de
negocio
Colaboradaores | Colaboradores | Otros Colaboradores | Colaboradores | Otros Colaboradores | Colaborad Otros
directos indirectos (aprendices | directos indirectos (aprendices | directos indirectos (aprendices
y pasantes) y pasantes) y pasantes)
Papeles 3.534 1.696 81 3.553 1454 105 3510 1798 50
Forestal 3.923 2.041 47 3.862 2.192 169 3670 2942 118
Embalajesy | 4.145 422 123 3.960 553 161 3903 570 112
reciclados
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Bolsas 1.114 157 46 1.124 204 16 1128 152 29
Corporative | 875 91 43 958 107 35 961 674 36
Celulosa 813 764 16 813 831 35 1076 815 15
para papel

Total 14,404 5171 356 14,270 5.341 521 14248 6951 360

EMPLEADOS DIRECTOS E INDIRECTOS

En general, en 2019, alrededor del 32 % de nuestro personal estaba compuesto por empleados indirectos, lo cual
representa un aumento del 5 % en relacién con 2018, con mayor énfasis para la unidad Forestal, donde ese aumento fue
del 8 %.

Los empleados indirectos desarrollan actividades de apoyo a las actividades finales de cada negocio y cumplen con las
disposiciones de jornada laboral, remuneracion y demas requisitos legales, incluida la posibilidad de una libre
asociacion colectiva.

La discriminacion a los empleados directos de Klabin por grupo de edad y categoria funcional de miembros de érganos
gubernamentales se basa en las siguientes tablas:

Grupo de edad
2017 2018 2019
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Menores de 30 aiios 4.232 769 3.628 799 3337 848
Entre 30 y 50 afios 7.690 720 8.159 834 7829 965
Mas de 50 afios 1.250 99 1271 100 1535 94
Total 13.172 1.588 13.058 1.733 12701 1907
Categoria funcional®
2017 2018 2019
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Directorio 13 1 12 1 11 1
Gestion y coordinacién 417 100 434 105 484 124
Técnica 652 109 687 126 760 514
Administrativo 703 667 691 701 679 431
Operativo 11.206 536 10.980 533 10 566 633
Aprendices 134 121 184 186 111 124
Pasantes a1 54 70 81 52 73
Total 13.172 1.588 13.058 1.733 12663 1900

LEl grupo de profesionales identificados como “Consejo de Administracién” figura en la agrupacién “Administrativo” para la consolidacién de los demds indicadores
hasta 2018.
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Organismos de gobernanza

Organismos de gobernanza 2017 2018 2019
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
C jo de Administracién 20 5 22 5 27 6

GESTION DE TALENTOS

GRI'103-1, 103-2, 103-3

Un equipo comprometido, capacitado y en busca de un desarrollo constante contribuye a aumentar la productividad.
Los empleados capacitados pueden simplificar el trabajo, generar la innovacion, contribuir a la eficiencia operativa y, en
consecuencia, ofrecer resultados sostenibles.

La gestién del tema en Klabin se centra en el desarrollo permanente de los empleados, en la fortaleza de la cadena de
sucesion y en la formacion de lideres extraordinarios, ya que creemos que la evolucién cultural para que la Compafiia
lleve a cabo su plan estratégico solo es posible si se cuenta con un sélido equipo de liderazgo, con comportamientos y
habilidades capaces de ofrecer resultados en el presente y en el futuro.

QUE GUIA LA GESTION

LA POLITICA DE CAPACITACION Y DESARROLLO LE BRINDA A LOS EMPLEADOS LA
CAPACITACION Y EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONOCIMIENTO, QUE SE LLEVA A CABO A
TRAVES DE LA ESCUELA DE NEGOCIOS KLABIN, CON CAPACITACIONES OBLIGATORIAS Y
OPCIONALES SOBRE DIVERSOS TEMAS: RUTINAS DE TRABAJO, FUNCIONES ESPECIFICAS,
ESPECIALIZACIONES Y CONOCIMIENTO GENERAL. SE REALIZAN AUDITORIAS INTERNAS Y
EXTERNAS PARA PROCESOS ESPECIFICOS (POR EJEMPLO, CAPACITACIONES OBLIGATORIAS).

ROBUSTEZ DE LA CADENA DE SUCESION

En 2019, se destinaron muchos esfuerzos de gestién de personas en identificar y capacitar a los sucesores. Revisamos el
Ciclo de desempefio, el proceso de evaluacién y discusiéon de Desempefio y Potencial, que genera aportes relevantes
para buenas conversaciones de desarrollo. El Ciclo nos dio aportes para formar un grupo piloto de 20 empleados que
participaron en una nueva iniciativa en la Compafiia: el Programa de Aceleracion del Desarrollo para lideres, que
comenz6 en agosto.

Basado en un proceso robusto de evaluacién de competencias y comportamientos, el programa ayuda en la
construccion y ejecucion de un buen plan que acelera el desarrollo de estos lideres para el préximo paso en la carrera.
Prioriza el concepto de aprendizaje autodirigido de educacion continua en el dia a dia y la cultura de la empresa,
reafirmando la autonomia como parte central del proceso. El programa contindia en 2020.
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FORMACION DE EQUIPOS DE ALTO
RENDIMIENTO

.:ﬁ

En 2019, trabajamos duro para desarrollar equipos de alto rendimiento, con acciones enfocadas en fortalecer la
colaboraciodn, la confianza, la transparencia, la agilidad y la innovacién, que involucraron ain mas el medio liderazgo en
la direccién de nuestra evolucion cultural y el apalancamiento de resultados extraordinarios y sostenibles.

FORMACION DEL LIDERAZGO

El programa Rumbos, que forma parte de la Escuela de Negocios Klabin, se destaca entre las medidas de desarrollo de
liderazgo, en un modelo innovador de transferencia de conocimiento, que pretende reforzar la vision holistica y
estratégica del negocio y la forma en que los parametros implementados en diferentes areas se interrelacionan para

obtener resultados.

ESCUELA DE NEGOCIOS KLABIN
[

La Escuela de Negocios Klabin (ENK) es nuestra plataforma de aprendizaje, organizada en rutas del conocimiento, con
iniciativas presenciales y entorno online (ENK Portal). Su propdsito es perfeccionar a nuestros empleados,
preparandolos para los desafios actuales y futuros, con el fin de aprovechar los objetivos del negocio.

Las metas de la ENK estan relacionadas en niveles de satisfaccion, aplicabilidad, eficacia e impacto en el drea de
negocio, como el caso de la meta del 85 % de satisfaccion en el Programa de Liderazgo, que fue superada, con un indice
del 92 % en 2019. Hay otras relacionadas con proyectos especificos, que pretenden perfeccionar la Escuela y su modelo
de accién.

Comprendiendo que el conocimiento solo se desarrolla cuando se lo comparte y con la intencién de respaldar la cadena
de valor, también ofrecemos el Portal ENK Familia, disponible para los empleados y sus dependientes, con contenido
para todos los grupos de edad.
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CAPACITACIONES REALIZADAS EN 2019

GRI404-1

Las acciones de capacitacion en 2019 estan alineadas con el crecimiento organico de la Compafiia. Las siguientes se
consideran soluciones de formacion: capacitacion técnica, de conducta y de liderazgo, respetando el nivel y el momento
profesional de cada empleado, a través de cursos presenciales, online, in company, cursos abiertos, participacidn en
congresos, etc.
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2016 2017 2018 2019

Hombres 48,73 4137 49,63 54,61
Mujeres 40,47 39,85 40,82 48,47
Total 47,84 46,56 48,59 53,81

Promedio de horas de formaci6n de colaboradores propios por categoria funcional®

Directorio 4,12 5,45 4,55 2,86

Gestion y coordinacion 31,58 32,93 38,42 39,19
Técnica 114,61 122,30 60,11 45,04
Administrative 20,62 17,53 30,09 36,61
Operativo 48,21 46,31 51,40 57,25
Aprendices 19,00 36,38 23,84 35,93
Pasantes = = 44,28 67,10
Total 47,82 46,56 48,59 53,81

1 Las diferencias en horas de formacion observadas en las categorias Técnica y Administrativa se refieren principalmente a una reorganizacion de los cargos por
categoria, utilizada como premisa en la elaboracién de este informe.

TRAYECTORIA DEL EMPLEADO

GRI 103-1,103-2,103-3

Tan importante como mantener un grupo coherente de lideres en la Compafiia es ofrecer la mejor experienciay
aprendizaje continuo a nuestros empleados desde el momento de su admisién (e incluso antes, durante el proceso
selectivo) y durante toda su trayectoria laboral en la Compania.

La gestion de nuestros talentos a través de medidas de retencion promueve la maduracion de las relaciones entre los
empleados, mejora los resultados de atmosfera laboral y también contribuye a fortalecer las relaciones de confianza
externas con proveedores, clientes y socios, lo que impacta directamente en los resultados de la Compafiia.

CONTRATACION RECONOCIMIENTO

Y SELECCION
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CONTRATACION INTERNA ES PRIORIDAD
[P Tw————

Para cubrir puestos en la Compafiia, priorizamos la contratacién interna, dando a los empleados la oportunidad de
moverse dentro de la empresa. En este caso, las vacantes se divulgan a través del Panel de Oportunidades Internas
(acceso a través de intranet). Cuando los puestos no se ocupan internamente, utilizamos la contratacién externa, a
través de asociaciones con sitios web y también en nuestro banco de talentos institucional (plataforma en linea
disponible en nuestro sitio web)

ENCUESTA DE ATMOSFERA

Em 2019, rea

En 2019, realizamos la Encuesta de atmésfera laboral con nuestros empleados. Por primera vez, la aplicacién fue 100 %
digital, con un 88 % de adhesién. El estudio es una herramienta importante que mide la eficacia de nuestras practicas
de gestion de personas a lo largo de la jornada del empleado. Se aplica desde 2001 en Klabin. Desde 2012, se aplica
cada dos afios, siendo llevada a cabo por GPTW. A partir de 2017, el proceso paso a ser realizado por Hay Group
(actualmente Korn Ferry).




TASA DE NUEVOS EMPLEADOS Y
ROTACION

GRI401-1

En 2019, el nimero de desvinculaciones fue mayor que el de contrataciones en Klabin. En relacion con los grupos de
edad, el movimiento indica una mayor renovacion del personal, reforzado por la estructuracion de los programas de
Aprendices y becados. Los movimientos mas significativos de contratacion y despidos se produjeron en la region Sur,
debido a la expansion de la base forestal. A menudo, la necesidad de mover el negocio justifica la reduccién de las
operaciones en ciertas ciudades para el aumento en otras. En las siguientes tablas, consulte nuestros indicadores de
rotacion, que consideran la audiencia de principiantes y pasantes sobre la base de admisiones y despidos.

Tasa de rotacién acumulada

18,22% 16,29 % 15,94 % 15,93 %
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Tasa de rotacién acumulada

18,22%

16,29 %

15,94 %

Nimero total y tasa de nuevas contrataciones, por grupo de edad

Ndmero total Nimero total Tasa Ndmero total Nimero total
Menores de 30 afios 1.590 54% 1.431 51% 1511 64% 1376 59%
Entre 30 y 50 aios 1.261 43% 1.240 45% 812 34% 885 38%
Mas de 50 afios 107 4% 114 4% 50 2% 57 2%
Total 2.958 100% 2,785 100% 2373 100% 2318 100%

Nimero total y tasa de colaboradores que dejaron la empresa, por grupo de edad

Nimero total Numero total Nimero total Nimero total
Menores de 30 afios 877 46% 855 43% 954 41% 1048 44 %
Entre 30 y 50 aiios 871 45% 916 46% 1133 49% 1114 46%
Mas de 50 afios 177 9% 200 10% 238 10% 243 10%
Total 1.925 100% 1971 100% 2.325 100% 2405 100%

Nimero total y tasa de colaboradores contratados, por género

Nuamero total

Namero total

Niimero total

Nuamero total

Hombres 2.475 84% 2.416 87% 1.835 7% 1682 3%
Mujeres 483 16% 369 13% 538 23% 636 27%
Total 2.958 100% 2,785 100% 2.373 100% 2318 100%

Niamero total y tasa de colaboradores que dejaron la empresa, por género

Nimero total

Niimero total

Nimero total

Niimero total

Hombres 1.583 82% 1661 84% 1.946 84% 1986 83%
Mujeres 342 18% 310 16% 379 16% 419 17%
Total 1925 100% 1.971 100% 2325 100% 2405 100%
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Nimero total y tasa de colaboradores contratados, por region*

Namero total Nimero total Namero total Nimero total
Regién Norte 257 9% 50 2% 67 3% 55 2%
Regidn Noreste 183 6% 133 5% 149 6% 147 6%
Regién sureste 539 18% 328 12% 435 18% 0 0%
Regién sur 1.979 67% 2274 82% 1722 73% 451 19%
Total 2.958 100% 2.785 100% 2373 100% 1665 2%

LKlabin no tiene operaciones en la regién Centro Oeste.

Nimero total y tasa de colaboradores que dejaron la empresa, por regién®

Nimero total Numero total Nimero total Numero total
Region Norte 33 2% 63 3% 37 2% 69 3%
Region Noreste 181 9% 198 10% 147 6% 156 6%
Regidn sureste 452 23% 389 20% 581 25% 0 0%
Regién sur 1.259 65% 1.321 67% 1.560 67% 451 19%
Total 1.925 100% 1.971 100% 2.325 100% 1729 2%

1 Klabin no tiene operaciones en la regién Centro Oeste.

Licencia de maternidad y paternidad

GRI401-3

En 2019, Klabin se adhirié al programa Empresa Cidadd del gobierno federal, cuya accién principal es ampliar el periodo

de licencia parental. Con el aumento progresivo de la proporciéon de mujeres en nuestro personal, también observamos
una mayor retencién de este publico que regresan de la licencia de maternidad y permanecen en la empresa después de
12 meses de retorno, lo que evidencia una mayor estabilidad para el género.

Informacién sobre licencia de maternidad y paternidad®

2016 2017 2018 2019

Total de empleados que tomaron licencia de Hombres 409 392 150 650
maternidad/paternidad

Mujeres 45 64 94 91
Total de empleados que regresaron al trabajo Hombres 409 392 150 650
durante el periodo del informe después de
finalizar la licencia de maternidad/paternidad | Mujeres 45 64 94 91
Total de empleados que regresaron al trabajo Hombres 409 345 144 628
después de la licencia de
maternidad/paternidad y que seguian
empleados 12 meses después del regreso al Mujeres 31 50 78 80
trabajo
Tasa de retorno Hombres 100% 100% 100% 100%

Mujeres 100% 100% 100% 100%
Tasa de retencién Hombres 100% 88% 96% 97 %

Mujeres 69% 8% 83% 88%

No controlamos el nimero de empleados con derecho a gozar de la licencia de maternidad/paternidad. Entendemos que, debido a la naturaleza de la licencia, la

pueden gozar todos los empleados. El concepto de desvinculacién es abarcador y también considera las desvinculaciones voluntarias en su base.
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RECONOCIMIENTO

2 d inda ) _abora je Klabin prevé que la igualdad de salarios
constituye un factor de retencion para empleados calificados, ya que garantiza la no interferencia de criterios tales
como raza, color, sexo, orientacion religiosa o sexual, origen social, apariencia, edad, discapacidad fisica y necesidades
especiales.

En 2019, buscamos simplificar el Ciclo de Desempeiio e hicimos mejoras en el programa de evaluacion del desempefioy
potencial de los empleados, en el que se evaluan las entregas y competencias (Actitud Klabin), el potencial y también la
remuneracion de los empleados elegibles. Entre los cambios destacamos la construcciéon de buenas conversaciones y
planes de desarrollo.

NUESTRAS DIRECTRICES PARA LA
REMUNERACION

GRI'102-35, 102-36

Para determinar la remuneracion, utilizamos la metodologia de mercado con factores universalmente comparables para
medir el tamafio relativo de los puestos, garantizando la confiabilidad en las comparaciones. Realizamos estudios
salariales anuales y analizamos la competitividad de nuestras practicas de remuneracion en relacion con el mercado.
Para las decisiones de reajuste salarial, se evalian entregas, competencias, rendimiento, potencial y posicionamiento
salarial en relacién con el estudio de mercado.

Una de las herramientas que guian la gestion del tema es la Politica de remuneracion de Klabin, actualizada
periédicamente mediante el establecimiento de pautas y orientaciones en consonancia con nuestros propésitos.

La remuneracion de la Direccidn consiste en remuneracion fija y variable, incluidos incentivos a corto y largo plazo,
beneficios (seguro de vida, asistencia médica, vales de alimentos, vales de comidas, pensién privada y check-up) y
Fondo de garantia por tiempo de servicio (FGTS). Nuestra estrategia para la remuneracion total es una posicion en linea
con el tercer cuartil del mercado. Para los incentivos a corto y largo plazo, adoptamos indicadores relacionados con la
estrategia y el ciclo de negocio, lo que permite una mayor alineacion con los accionistas.
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PROPORCION DE LA REMUNERACION
ANUAL TOTAL

GRI'102-38

En 2019, la proporcion entre la remuneracion anual total del individuo mejor pago de Kabin y la remuneracion anual
promedio de todos los colaboradores era de 9,696 %. Estan incluidos en el célculo todos los colaboradores,
considerando el calculo integral para la anualizacidn de los valores. Para el calculo, se incluyé solo las operaciones en

Brasil y se considero salario basico, beneficios, incentivos a corto plazo e incentivos a largo plazo.

Proporcién entre la remuneracién anual total del 2016 2017 2018 2019
individuo mejor pago y la remuneracién promedio
anual total de todos los colaboradores!

15.949 % 11.421% 10.780 % 9696 %

1 Hasta 2018, la cuenta de Atencion Médica no se considero en el calculo, lo que justifica la variacion entre los valores.

VARIACION DE LA PROPORCION DEL
SALARIO INICIAL MAS BAJO EN
COMPARACION CON EL SALARIO MINIMO
LOCAL

GRI202-1

Respetamos la determinacion del salario minimo nacional, el piso regional y el piso establecido en las relaciones
sindicales para nuestras operaciones. Los salarios minimos abonados por Klabin se establecen en los convenios
colectivos y se refieren a las respectivas categorias representadas, independientemente de la importancia de la unidad.
No existe distincién de género para establecer estos valores. Preconizamos que los contratos de trabajo con terceros
cumplan con los requisitos establecidos en CLT y de conformidad con los respectivos convenios colectivos, cuando
proceda.

EN 2019, EL SALARIO MAS BAJO ABONADO POR KLABIN
ERA 1,02 VECES SUPERIOR AL SALARIO MINIMO NACIONAL.
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Variacién entre el salario mas bajo por género en unidades operativas importantes y el salario minimo

Unidad de operacién

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Angatuba 1,51 1,85 1,80 1,80 1,84 1,84 1,81 1,81
Betim 1,11 1,11 1,09 1,09 1,09 1,09 1,09 1,09
Correia Pinto 1,24 1,24 1,21 1,21 1,24 1,24 1,50 1,67
Sao Paulo 1,85 2,02 1,67 197 1,84 1,84 1,81 1,98
Feira de Santana 1,45 2,13 143 2,40 1,43 241 1,44 2,10
Forestal 1,15 1,31 1,15 131 1,16 1,28 1,16 131
Goiana 1,22 1,38 1,17 1,31 1,19 1,40 1,15 1,39
Itajai 1,44 1,44 1,38 1,33 1,44 1,44 1,41 1,41
Jundiai 1,60 1,94 1,57 1,70 1,52 1,74 1,53 1,72
Lages 1,53 1,70 1,49 1,49 1,52 1,69 1,50 1,50
Manaus 1,02 1,02 1,61 1,71 1,03 1,03 1,02 1,02
Monte Alegre 1,76 1,76 161 1,711 1,75 1,75 131 1,36
Ortigueira 1,76 1,76 1,71 1,71 1,75 1,75 1,72 1,72
Otacilio Costa 1,24 1,24 1,21 1,21 1,69 1,24 1,44 1,44
Piracicaba 1,75 1,80 1,70 1,75 1,74 1,74 1,72 1,72
Rio Negro 1,12 1,12 1,38 1,24 1,41 1,41 1,39 1,39
Sio Leopoldo 1,24 1,24 1,24 1,24 1,24 1,24 1,03 1,23
Klabin GENERAL 1,02 1,02 1,02 1,02 1,03 1,03 1,02 1,02

MIEMBROS DE ALTA GERENCIA

RECLUTADOS EN LA COMUNIDAD LOCAL

GRI 202-2

En 2019, el 100 % de los directores y gerentes de Minas Gerais y Rio Grande do Sul habian sido contratados en los
mismos estados de nuestras unidades operativas. En el estado de S&o Paulo, este porcentaje era del 91 %y, en Parana,
del 89 %. Los resultados mostrados en la tabla reflejan el movimiento de la estructura, ya sea por razones estratégicas o

por una mayor eficiencia operativa.

Porcentaje de miembros en puestos de liderazgo de importantes unidades operativas, contratados en la comunidad local’

2016 2017 2018 2019
Amazonas (AM) 0% 0% 0% 0%
Bahia (BA) 100% 50% 50% 50%
Minas Gerais (MG) 100% 100% 100% 100%
Parana (PR) 94% 88% 85% 89%
Pernambuco (PE) 80% 80% 80% 67%
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Santa Catarina (SC) 85% 100% 100% 89%
Sao Paulo (SP) 99% 96% 92% 91%
Rio Grande do Sul (RS) 100% 100% 100% 100%
Rio de Janeiro (RJ) 100% 100% 100% 0%

1La base para el indicador se originé en 2016, considerando a los gerentes que en ese afio ya ocupaban o asumieron un cargo de alta gerencia (si habian asumido el
cargo antes de 2016, aunque provengan de otras localidades, se los considera como locales). A partir de 20186, la base se fija y actualiza seguin el movimiento de los
gerentes, La referencia de localidad es estatal.

PROMOCION DE LA DIVERSIDAD

GRI103-1, 103-2, 103-3

Con la conviccion de que las mejores decisiones se toman cuando el ambiente de trabajo se caracteriza por la
diversidad de visiones, experiencias, culturas y modos de vida, sin discriminacién, pretendemos proporcionar
oportunidades de trabajo compatibles con personas con diferentes aptitudes, capacidades e historias de vida.

La diversidad es un tema que, en 2019, comenz6 a tener un enfoque mas estratégico en Klabin, con la creacién de una
estructura de gobernanza, responsabilidades en iniciativas asignadas en diversas instancias y enfoque en el propésito
de ampliar la representatividad de los grupos de diversidad en la Compafia. La gestion del tema esta respaldada por la
Politica de diversidad y promocion de empleabilidad.

La evolucion cultural de Klabin también se hace evidente en este aspecto. En 2019, los movimientos informales que
surgieron en la empresa, provocando reflexiones y discusiones sobre diversidad, nos llevaron a impulsar iniciativas y
crear sinergias, con el objetivo de privilegiar a lideres natos en este tema en la empresa.

DESDE 2018, KLABIN ES SIGNATARIA DEL PRINCIPIO DE
EMPODERAMIENTO DE LA MUJER (WEP, SEGUN SU SIGLA
EN INGLES), UNA INICIATIVA DE LA ONU QUE PROMUEVE

PROYECTOS RELACIONADOS CON EL TEMA.

El aumento de la participacion de las mujeres en nuestro personal en dos puntos porcentuales en 2019 (del 11 % al

13 %) ya representa una evolucién en comparacion con afos anteriores, cuando este resultado tuvo un cambio del 1%
en cada periodo. Esta representatividad es un importante indicador (considerando la realidad del sector, que varia entre
el 12 %y el 14 %), pero todavia nos preocupa.

Para ampliar esta representatividad, hemos promovido iniciativas como la inclusion de mujeres en la shortlist (lista de
candidatos preseleccionados) de atraccion y seleccion y revision de estos procesos, asi como capacitacion sobre
diversidad para los equipos implicados.
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PARTICIPACION DE TODOS

Dentro de la estructura de gobernanza de la diversidad, promovemos varias reuniones de trabajo, tanto en las dreas
corporativas como en las unidades, para la aprobacion de programas y proyectos del area con la Comision de personas.
De esta forma, llevamos a cabo varias acciones de toma de conciencia de todos los publicos, con el fin de impulsar la
cultura de promocién de una mayor inclusion y respeto en la Compafiia.

GOBERNANZA DE LA DIVERSIDAD




Diversidad en los 6rganos de gobernanza y entre los empleados

GRI 405-1

En Klabin, observamos una madurez del personal técnico, operativo y de gestion, en los que el grupo de edad de mas de
50 afios presenta un crecimiento constante en los ultimos tres anos, como resultado de un proceso natural de
evolucién. Con respecto a la direccion, el aumento observado en el periodo se presenta en el grupo de edad de entre 30
y 50 afios.

También destacamos la evolucion de la proporcién de mujeres, observada con mayor detalle entre gerentes y
coordinadores, técnicos y operativos. En cuanto a la proporcionalidad de negros, el resultado se ha mantenido
constante en los Ultimos tres afios, estabilizado en el 31 %.

En el analisis de la proporcion de PCD, se observa un crecimiento constante hasta 2018, con una ligera disminucion en
2019, tanto en la proporcién de mujeres con discapacidad como en los estratos técnico, administrativo y operativo. El
seguimiento de este indicador es el resultado de nuestro esfuerzo por cumplir con el cupo establecido por la Ley
8213/91 (5 % del personal, para empresas con mas de 1000 empleados), mediante la blisqueda de sociedades para la
contratacién, la promocién de accesibilidad en puestos de trabajo y la sensibilizacidn de la gestidn de este tema.
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Porcentaje de empleados, por categoria funcional, por género®

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Directorio 93,33% 6,67 % 92,86 % 7,14% 92,31% 7,69 % 91,67 % 8,33%
Gestion y coordinacién 80,97 % 19,03 % 80,66 % 19,34 % 80,52 % 19,48 % 79,61 % 20,39 %
Técnica 86,02 % 13,98 % 85,68 % 14,32 % 84,50 % 15,50 % 59,65 % 40,35 %
Administrative 50,42 % 49,58 % 51,31% 48,69 % 49,64 % 50,36 % 61,17 % 38,83 %
Operativo 95,45 % 4,55 % 95,44 % 4,56 % 95,37 % 4,63 % 94,35% 5,65%
Aprendices 59,17 % 40,83 % 52,55% 47,45 % 49,73 % 50,27 % 47,23% 52,77 %
Pasantes 53,85 % 46,15 % 46,53 % 53,47 % 46,36 % 53,64 % 41,60 % 58,40 %
Total 89,23 % 10,77 % 89,24 % 10,76% 88,28 % 11,72% 86,95 % 13,05 %

L El grupo de profesionales identificados como “Consejo de Administracion” figura en la agrupacion “Administrativo” para la consolidacion de los demas indicadores
hasta 2018. En 2019, no se considero este grupo.

Porcentaje de empleados, por categoria funcional, por grupo de edad*

Menoresde | Entre Menores de | Entre Menoresde | Entre Menoresde | Entre Mas de 50
30 afios 30y50 | 50afios | 30 afios 30y50 | 50afios | 30 afios 30y50 | 50afios | 30 afios 30y50 | afios
afios afios afios afios
Directario 0,00% 26,67% | 73,33% | 0,00% 3571% | 64,29% | 0,00% 46,15% | 53,85% | 0,00% 50,00% | 50,00 %
Gestién y 3,50 % T74,17% | 22,33% | 3,48% 73,50% |23,02% | 1,30% 74,03% | 24,68% | 1,48% 72,20% | 26,32%
coordinacién
Técnica 23,44 % 67,64% | 8,92% 26,28% 64,26% | 9,46 % 20,91 % 69,37% | 9,72% 25,43 % 63,74% | 10,83%
Administrativo 34,64 % 53,28% | 12,08% | 38,25% 49,78% | 11,97% | 34,12% 5467% |11,21% | 42,70% 49,46% | 7,84%
Operativo 31,38% 60,70% | 7,92 % 33,26 % 5835% | 8,39% 28,36 % 62,99% | 8,65% 27,00 % 62,24% | 10,76%
Aprendices 99,58 % 0,42% | 0,00% 99,22 % 0,78 % 0,00% 100,00 % 0,00% 0,00% 100,00 % 0,00% 0,00%
Pasantes 90,38 % 7,69% | 192% 100,00 % 0,00% 0,00% 92,72% 7,28% 0,00% 93,60 % 6,40 % 0,00%
Total 31,60 % 59,57% | 8,83 % 33,88% 56,98% | 9,14% 29,93 % 60,80 % | 9,27 % 28,72% 60,32% | 10,96 %

1 El grupo de profesionales identificados como “Consejo de Administracion” figura en la agrupacién “Administrativo” para la consolidacion de los demas indicadores
hasta 2018. En 2019, no se considerd este grupo.

Porcentaje de empleados de raza negra, por categoria funcional®

2016 2017 2018 2019

Directorio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Gestion y coordinacién 8,35% 10,06 % 11,87% 14,80 %
Técnica 18,91% 24,44 % 29,15% 21,35%
Administrativo 19,85 % 21,09% 2141% 26,31%
Operativo 31,30% 3321% 33,35% 33,17%
Aprendices 54,58 % 37,65% 35,95 % 37,02%
Pasantes 34,62 % 60,40 % 33,77% 28,00 %
Total 29,04 % 31,06 % 31,26 % 30,84 %

LEl grupo de profesionales identificados como “Consejo de Administracion” figura en la agrupacion “Administrativo” para la consolidacién de los demas indicadores

hasta 2018. En 2019, no se considerd este grupo. Segun el IBGE, entre las personas de raza negra, se incluye a personas que se declaran negras y pardas. El porcentaje
se calcula en relacién con el total de empleados del género en la categoria.
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Porcentaje de empleados de raza negra, por género y categoria funcional®

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Directorio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Gestion y coordinacién 8,87 % 6,12% 10,79 % 7,00 % 11,06 % 15,24% 14,46 % 16,13 %
Técnica 14,24 % 47,62 % 18,56 % 59,63 % 21,40 % 71,43% 21,71% 20,82 %
Administrativo 25,15% 14,46 % 27,31% 14,54 % 27,79% 15,12 % 27,84% 23,90 %
Operativo 31,59% 25,25% 33,65% 24,07 % 33,82% 23,83% 33,76 % 23,38%
Aprendices 58,45 % 48,98 % 39,55 % 35,54 % 33,70% 38,17% 37,84% 36,29 %
Pasantes 32,14 % 37,50% 61,70% 59,26 % 40,00 % 28,40 % 25,00% 30,14 %
Total 29,82% 22,52% 31,97% 23,49 % 32,09% 24,99 % 31,95% 23,42 %

L1 El grupo de profesionales identificados como “Consejo de Administracion” figura en la agrupacién “Administrativo” para la consolidacién de los demas indicadores

hasta 2018. En 2019, no se considerd este grupo. Segun el IBGE, entre las personas de raza negra, se incluye a personas que se declaran negras y pardas. El porcentaje
se calcula en relacion con el total de empleados del género en la categoria.

Porcentaje de PCD, por categoria funcional

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Directorio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Gestién y coordinacién 1,44 % 0,00% 1,68 % 0,00% 2,07% 0,00% 1,86 % 0,00%
Técnica 2,32% 0,00% 2,15% 0,00% 2,62% 0,00% 2,76% 1,17%
Administrative 2,99 % 1,67 % 2,70% 1,65 % 333% 2,14% 2,95% 1,39%
Operativo 2,39% 0,61 % 2,44 % 1,31% 2,76 % 2,81% 2,65 % 2,69 %
Aprendices 0,00% 1,02 % 4,48 % 0,83 % 1,63% 0,00% 0,90 % 0,00%
Pasantes 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,92% 0,00%
Total 2,35% 1,02 % 2,42 % 1,20% 2,73% 1,73% 2,62% 1,53%

El grupo de profesionales identificados como “Consejo de Administracién” figura en la agrupacion “Administrativo” para la consolidacion de los demés indicadores
hasta 2018. En 2019, no se consideré este grupo.

Porcentaje de individuos dentro de los 6rganos de gobernanza de la organizacién, por género

2016 2017 2018 2019
Hombres 76,19 % 80,00 % 81,48% 81,82 %
Mujeres 23,81 % 20,00 % 18,52 % 18,18 %

Porcentaje de individuos dentro de los 6rganos de gobernanza de la organizacién, por grupo de edad

2016 2017 2018 2019
Menores de 30 aiios 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Entre 30 y 50 aiios 19,05 % 24,00 % 25,93 % 27,27%
Mas de 50 afios 80,95 % 76,00 % 74,07 % 72,13%

Nota: En el Consejo de Administracién de Klabin no hay personas de raza negra ni PCD.
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Relacién matematica entre salario y remuneracion basica entre mujeres y hombres, por categoria funcional, desglosada en unidades operativas importantes®

GRI 405-2

Klabin
Alegre Alegre Alegre Alegre

Directorio salario base (R$) | 0,78 N/A N/A 0,83 N/A N/A 0,78 N/A N/A 0,92 N/A N/A
remuneracién 0,68 N/A N/A 0,67 N/A N/A 0,63 N/A N/A 0,92 N/A N/A
(RS)

Gestidn y salario base (R$) | 0,84 0,77 1,16 0,85 0,83 117 0,86 0,89 1,16 0,96 0,93 0,90

coordinacién
remuneracion 0,78 0,73 1,37 0,77 0,81 1,49 0,77 0,85 1,50 0,96 0,93 0,90
(RS)

Técnica salario base (R$) | 0,85 0,82 0,70 0,86 0,79 0,79 0,86 0,77 0,69 0,93 0,99 0,97
remuneracion 0,83 0,81 0,70 0,86 0,78 0,79 0,85 0,77 0,69 0,93 0,99 0,98
(RS)

Administrativo salario base (RS) | 0,85 0,73 0,83 0,86 0,76 0,73 0,83 0,75 0,82 0,93 0,98 0,98
remuneracion 0,84 0,74 0,83 0,86 0,76 0,75 0,83 0,75 0,82 0,93 0,98 0,98
(RS)

Operativo salario base (R$) | 0,84 0,76 0,62 0,90 0,80 0,68 0,90 0,79 0,69 0,92 0,97 0,97
remuneracién 0,84 0,76 0,62 0,90 0,79 0,68 0,90 0,79 0,69 0,92 0,97 0,97
(RS)

Aprendices salario base (R$) | 1,09 0,94 1,00 1,13 1,14 N/A 1,10 0,97 1,00 1,01 1,13 N/A
remuneracién 1,24 0,94 0,99 1,31 1,14 N/A 1,11 0,96 1,00 1,01 1,13 N/A
(RS)

Pasantes salario base (R$) | 1,06 0,95 0,00 0,94 1,27 1,11 0,91 0,93 1,07 0,93 1,00 1,01
remuneracion 1,06 0,95 0,00 0,93 1,27 1,11 0,91 0,93 1,07 0,93 1,00 1,01
(RS)

Total salario base (R$) | 1,24 0,97 0,61 1,26 0,96 0,61 1,20 0,90 0,61 0,94 1,00 0,97
remuneracion 1,15 0,99 0,58 1,17 0,94 0,59 1,13 0,86 0,58 0,94 1,000,91 0,97
(RS)

! La remuneracion considera el salario nominal + incentivos a corto plazo (ICP) + incentivos a largo plazo (ILP). No habia directores en las unidades Puma y Monte
Alegre durante el periodo considerado. En 2017 y 2019, tampoco hubo aprendices en la unidad Puma.

VALORACION DE LAVIDA

GRI1103-1,103-2,103-3

Registramos una significativa mejora en nuestros indices de seguridad en 2019, alcanzando registros historicos en
Klabin. Aun asi, creemos que tenemos como buscar niveles atiin mejores con el objetivo de alcanzar la excelencia. Hasta
que no reduzcamos a cero nuestros incidentes, no estaremos satisfechos.

Los avances en seguridad son una consecuencia de una mirada mas estratégica y de la estructuracion reciente de la
gobernanza para el tema en la Compafiia. Los resultados (vea los indicadores en detalle en este capitulo) reflejan un
cambio de enfoque. Ademas de buscar el perfeccionamiento continuo de los entornos de trabajo, incentivamos al
colaborador a ser protagonista de esta historia. Con el lema «Valorar la vida: un gesto de cuidado», las iniciativas
internas reafirman que todos tienen la responsabilidad de cuidar de los colegas.

En 2019, ampliamos nuestro monitoreo en este frente. Ademas de acompafiar los indices de seguridad clasicos, hemos
incluido en el radar el registro de incidentes de alto potencial. Es decir, situaciones que no resultaron en accidentes,
pero que podrian haberlos ocasionado. Por lo tanto, la actuacion pasa a ser mas preventiva y menos reactiva.
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GESTION DE LA SALUD Y SEGURIDAD

GRI 403-1, 403-2, 403-8

Adoptamos nuestro propio sistema de Gestion de la Salud y la Seguridad, que afecta todas las operaciones de la

empresa y a todos los empleados, incluidos nuestros proveedores de servicios. Auditado interna y externamente, el
sistema se guia por tres fundamentos: compromiso visible, responsabilidad de linea y disciplina operacional.

En 2019, promovimos una revisién completa de este Sistema de Gestién, centrandonos en la construccion de
estandares y modelos de directrices mas consistentes y adherentes al negocio y, especialmente, en el mapeo de
actividades criticas, lo que nos permitié conocer en profundidad muchas actividades que, aunque rutinarias,
representan un alto riesgo para los empleados.

A partir de este analisis, establecimos los Requisitos Actividades Criticas (RAC) de nuestras operaciones industriales y
forestales. El proceso, que nos permitié identificar brechas, dio lugar a la redaccion de protocolos de buenas practicas
de estandarizacion, mejoré la integracion de los equipos y generé planes estratégicos de seguridad en las unidades.

El porcentaje de adherencia de nuestras operaciones a los protocolos y las directrices es un indicador importante que
monitoreamos para evaluar la evolucion de nuestro Sistema de Gestion. Nuestra expectativa es una evolucion de al
menos el 10 % de este indice hasta 2021.




INSTALACIONES

Comenzamos en 2018 y consolidamos en 2019 una rueda de anélisis de equipos de todas las unidades. El enfoque era
identificar situaciones de riesgo y lograr que los lideres tomen conciencia para que trabajen mas estrechamente con el
equipo en el mapeo y la prevencion de riesgos. A partir de este estudio, sera posible implementar una rutina de
inspecciones de seguridad.

GESTION DE COMPORTAMIENTO

Actualizamos el modelo de auditoria de comportamiento, que fue reemplazado por el Enfoque en seguridad. La
propuesta aborda el tema mas profundamente, analizando el comportamiento de los empleados basado en el dialogo
con el objetivo de identificar los factores que contribuyen a un cierto comportamiento.

También desarrollamos una aplicacién para la presentacion de Informes de seguridad. Desde el propio teléfono celular,
el empleado informa al liderazgo sobre comportamientos riesgosos, ambientes inadecuados para el trabajo y también
buenas préacticas. El proyecto piloto de la novedad se pondréa a prueba en 2020.

MEDICION DE LA MADUREZ DE LA
CULTURA DE SEGURIDAD

Concluimos el trabajo de Diagnéstico de Cultura de Seguridad en los negocios de Embalajes y Papeles, utilizando la
metodologia Hearts & Minds, que nos permitié conocer la madurez de nuestras operaciones. Variamos entre “Reactivo”,
el nivel en el que las acciones de seguridad ain dependen de un pedido o evento; “Calculador”, en el que el sistema de
gestion esta bien implementado y fomenta el buen comportamiento; y “Proactive”, cuya atencion se centra en el futuro
y no en responder a los datos del pasado o a los acontecimientos presentes.

El diagnéstico del modelo cultural nos permite una mayor asertividad en las acciones relacionadas con la seguridad, ya
sea en método 0 modelo de liderazgo. Queremos alcanzar el nivel mas alto en 2030, que es el “Generativo”. En esta
etapa, las organizaciones exceden los mas altos estandares de seguridad, los lideres siempre son conscientes de lo que
esta sucediendo y los empleados actian atentamente y estudian nuevas posibilidades preventivas. Esto garantizara un
indice de accidentes cercano a cero.

El analisis en la Unidad Celulosa se interrumpié debido a complicaciones con la pandemia de la Covid-19 y debe
continuar lo antes posible. En 2020, también planeamos hacer una comparacion de Hearts & Minds con otra
metodologia ya aplicada en la Unidad Forestal, con el fin de establecer estrategias que cumplan con el modelo cultural
de cada unidad.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS Y
ACCIDENTES

Para gestionar riesgos, utilizamos las siguientes herramientas, cuya implementacion es variable, segin el ritmoy la
necesidad de cada unidad:

INVESTIGACION

Se investigan todos los casos de accidentes e incidentes de alto potencial. A través de la metodologia de «5 porqués», se
identifican las causas raiz. Los registros se realizan en su propio sistema, que permite el archivado, el seguimiento de
acciones y la evaluacion de la eficacia, por medio de un administrador de acciones llamado PLAK. En algunos negocios

de Klabin, como Papeles y Forestal, hay especialistas capacitados para garantizar la calidad del proceso de
investigacion.
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PARTICIPACION DEL LIDERAZGO

- — =

La proximidad entre los lideres y sus equipos marca la diferencia con respecto a las practicas recomendadas. La
administracion ofrece a la vez respaldo y ejemplo. Por este motivo, en 2019:

INDICADORES DE SEGURIDAD

L™ F &

En 2019, registramos un importante avance en nuestros resultados de seguridad en el trabajo, como las indices
histéricos de la tasa general de frecuencias de accidentes (vea detalladamente en la siguiente tabla) y la tasa de
gravedad y la mejor tasa de accidentes con licencia en Klabin en los dltimos cinco afios: 2,46.

El avance en los indicadores refleja la mirada cada vez mas estratégica que la Compaiiia le viene dando a este aspecto,
especialmente en los Gltimos dos afios, con la estructuracion de una gestion corporativa y la consolidacion de una

estructura de gobernanza para el tema.

Tasa de frecuencia de accidentes - Klabin S.A.

11,08 7,88 8,80 6,30

LESIONES RELACIONADAS CON EL TRABAJO

GR1403-9

La divulgacion de este indicador fue actualizada por GRI en 2018, cuando comenzamos a informar lo siguiente en las

tablas a continuacion.
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Tasas y niimeros de salud y seguridad de empleados directos e indirectos’

2018 2019

Numero de muertes como resultado de lesiones relacionadas con el trabajo 3 0
Tasa de mortalidad como resultado de lesiones relacionadas con el trabajo 0,07 0,00
Namero de lesiones relacionadas con trabajos de alta consecuencia (excluidas las muertes) 3 0
Tasa de lesiones relacionadas con trabajos de alta consecuencia (excluidas las muertes) 0,07 0,00
Namero de lesiones relacionadas con el trabajo reportables 400 333
Tasa de lesiones relacionadas con el trabajo reportables 8,80 6,30

1En 2018, entre los principales tipos de lesiones, se incluyd contusion, herida incisiva, hematomas, distension y dislocacion. En 2019, entre los principales tipos de lesiones,
se incluyé contusién, distensién, hematomas y herida incisiva. En 2018, fueron 29 123 893,82 horas trabajadas por empleados directos y 17 210 526,43 de empleados
indirectos, mientras que, en 2019, fueron 28 093 228,00 horas trabajadas por empleados directos y 24 748 599,00 horas por empleados indirectos. El clculo se realizé sobre
la base de 1 000 000 de horas trabajadas. Para los empleados directos se utilizé el banco de datos del sistema SAP, el nimero de casos y las horas/hombre trabajadas. Para
los trabajadores que no son colaboradores, pero cuyo trabajo y/o lugar de trabajo esté contralado por Klabin, se utilizé el banco de datos del sistema de séniore

informacién comunicada por las unidades de negocio.

Tasas y nimeros de salud y seguridad de empleados directos e indirectos’

Colaboradores directos Colaboradores indirectos

Colaboradores directos Colaboradores indirectos

Numero de muertes como 0 3 0 0
resultado de lesiones
relacionadas con el trabajo

Tasa de mortalidad como 0,00 0,17 0,00 0,00
resultado de lesiones
relacionadas con el trabajo

Namero de lesiones 5 3 0 0
relacionadas con trabajos de
alta consecuencia (excluidas
las muertes)

Tasa de lesiones relacionadas | 0,17 0,17 0,00 0,00
con trabajos de alta
consecuencia (excluidas las
muertes)

Niimero de lesiones 298 102 224 109
relacionadas con el trabajo
reportables

Tasa de lesiones relacionadas | 10,55 5,93 7,97 4,40
con el trabajo reportables

1En 2018, entre los principales tipos de lesiones, se incluyé contusion, herida incisiva, hematomas, distension y dislocacién. En 2019, entre los principales tipos de lesiones,
se incluy6 contusién, distensién, hematomas y herida incisiva. En 2018, fueron 29 123 893,82 horas trabajadas por empleados directos y 17 210 526,43 de empleados
indirectos, mientras que, en 20189, fueron 28 093 228,00 horas trabajadas por empleados directos y 24 748 539,00 horas por empleados indirectos. El calculo se realizé sobre
la base de 1 000 000 de horas trabajadas. Para los empleados directos se utilizé el banco de datos del sistema SAP, el nimero de casos y las horas/hombre trabajadas. Para
los trabajadores que no son colaboradores, pero cuyo trabajo y/o lugar de trabajo estd controlado por Klabin, se utilizé el banco de datos del sistema de sénior e

informacién comunicada por las unidades de negocio.
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Tasa de salud y seguridad de los empleados directos e indirectos por género

Numero de muertes como
resultado de lesiones
relacionadas con el trabajo

Hombres

Mujeres

Hombres

Mujeres

0

0

Tasa de mortalidad como
resultado de lesiones
relacionadas con el trabajo

0,19

0,00

0,00

0,00

Nimero de lesiones
relacionadas con trabajos de
alta consecuencia (excluidas
las muertes)

Tasa de lesiones relacionadas
con trabajos de alta
consecuencia (excluidas las
muertes)

0,19

0,00

0,00

0,00

Numero de lesiones
relacionadas con el trabajo
reportables

390

10

326

Tasa de lesiones relacionadas
con el trabajo reportables

11,20

6,25

6,71

1,66

Tasas de salud y seguridad de empleados directos e indirectos por regién’

2018 2019

Norte

Noreste

Sureste

sur

Norte

Noreste

Sureste

sur

Nimero de muertes 0
como resultado de
lesiones relacionadas
con el trabajo

Tasa de mortalidad como | 0,00
resultado de lesiones
relacionadas con el
trabajo

0,00

0,00

0,08

0,00

0,00

0,00

0,00

Numero de lesiones 1
relacionadas con
trabajos de alta
consecuencia (excluidas
las muertes)

Tasa de lesiones 1,62
relacionadas con
trabajos de alta
consecuencia (excluidas
las muertes)

0,29

0,16

0,14

0,00

0,00

0,00

0,00

Nimero de lesiones 1
relacionadas con el
trabajo reportables

35

57

307

26

31

276

Tasa de lesiones 1,60
relacionadas con el
trabajo reportables

10,12

9,39

8,69

0,00

6,88

4,71

6,58

1Durante el periodo, Klabin no tenia operaciones en la regién Centro Oeste.
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Tasas de salud y seguridad de los empleados directos por regién®

Sureste

Noreste

Sureste

Numero de muertes 0 0 0 0
como resultado de
lesiones relacionadas
con el trabajo

Tasa de mortalidad como | 0,00 0,00 0,00 0,00
resultado de lesiones
relacionadas con el
trabajo

0,00

0,00

0,00

0,00

Niimero de lesiones 1 1 1 2
relacionadas con
trabajos de alta
consecuencia (excluidas
las muertes)

Tasa de lesiones 1,87 0,36 0,19 0,10
relacionadas con
trabajos de alta
consecuencia (excluidas
las muertes)

0,00

0,00

0,00

0,00

Numero de lesiones 1 26 57 214
relacionadas con el
trabajo reportables

21

29

174

Tasa de lesiones 1,80 9,27 10,81 10,90
relacionadas con el
trabajo reportables

0,00

5,20

9,06

! Durante el periodo, Klabin no tenia operaciones en la regién Centro Oeste.

Tasas de salud y seguridad de los empleados por regiéon®

Noreste Sureste

Sureste

Nimero de muertes 0 0 0 1
como resultado de
lesiones relacionadas
con el trabajo

Tasa de mortalidad como | 0,00 0,00 0,00 0,19
resultado de lesiones
relacionadas con el
trabajo

0,00

0,00

0,00

0,00

Niamero de lesiones 0 0 0 3
relacionadas con
trabajos de alta
consecuencia (excluidas
las muertes)

Tasa de lesiones 0,00 0,00 0,00 0,19
relacionadas con
trabajos de alta
consecuencia (excluidas
las muertes)

0,00

0,00

0,00

0,00

Niamero de lesiones 0 9 0 93
relacionadas con el
trabajo reportables

102

Tasa de lesiones 0,00 13,76 0,00 5,93
relacionadas con el
trabajo reportables

1 Durante el periodo, Klabin no tenia operaciones en la regién Centro Qeste.
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Tasas de salud y seguridad de los empleados por unidad de negocio: Papeles

Niimero de muertes
como resultado de
lesiones relacionadas
con el trabajo

Colaboradores directos

Colaboradores
indirectos

Colaboradores directos

Colaboradores
indirectos

0

Tasa de mortalidad
como resultado de
lesiones relacionadas
con el trabajo

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Numero de lesiones
relacionadas con
trabajos de alta
consecuencia
(excluidas las
muertes)

Tasa de lesiones
relacionadas con
trabajos de alta
consecuencia
(excluidas las
muertes)

0,59

0,28

0,00

Nuamero de lesiones
relacionadas con el
trabajo reportables

43

38

81

35

48

83

Tasa de lesiones
relacionadas con el
trabajo reportables

7,70

6,34

5,36

Tasas de salud y seguridad de los empleados por unidad de negocio: Celulosa

Nimero de muertes
como resultado de
lesiones relacionadas
con el trabajo

Colaboradores directos

Colaboradores
indirectos

Colaboradores directos

Colaboradores
indirectos

Tasa de mortalidad
como resultado de
lesiones relacionadas
con el trabajo

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Nimero de lesiones
relacionadas con
trabajos de alta
consecuencia
(excluidas las
muertes)

Tasa de lesiones
relacionadas con
trabajos de alta
consecuencia
(excluidas las
muertes)

0,00

0,49

0,29

0,00

0,00

0,00

Numero de lesiones
relacionadas con el
trabajo reportables

14

21

35

14

23

37

Tasa de lesiones
relacionadas con el
trabajo reportables

9,70

10,20

10,00

8,42

6,32

6,98
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Tasas de salud y seguridad de los empleados por unidad de negocio: Forestal

Niimero de muertes
como resultado de
lesiones relacionadas
con el trabajo

Colaboradores directos

Colaboradores
indirectos

Colaboradores directos

Colaboradores
indirectos

2

Tasa de mortalidad
como resultado de
lesiones relacionadas
con el trabajo

0,00

0,26

0,12

0,00

0,00

0,00

Numero de lesiones
relacionadas con
trabajos de alta
consecuencia
(excluidas las
muertes)

Tasa de lesiones
relacionadas con
trabajos de alta
consecuencia
(excluidas las
muertes)

0,00

Nuamero de lesiones
relacionadas con el
trabajo reportables

121

31

152

99

24

123

Tasa de lesiones
relacionadas con el
trabajo reportables

14,10

12,26

2,74

Tasas de salud y seguridad de los empleados por unidad de negocio: Embalaje y Reciclaje

Niumero de muertes
como resultado de
lesiones relacionadas
con el trabajo

Colaboradores directos

Colaboradores
indirectos

Colaboradores directos

Colaboradores
indirectos

Tasa de mortalidad
como resultado de
lesiones relacionadas
con el trabajo

0,00

0,73

0,10

0,00

0,00

0,00

Ndmero de lesiones
relacionadas con
trabajos de alta
consecuencia
(excluidas las
muertes)

Tasa de lesiones
relacionadas con
trabajos de alta
consecuencia
(excluidas las
muertes)

0,00

Nimero de lesiones
relacionadas con el
trabajo reportables

103

111

68

T

Tasa de lesiones
relacionadas con el
trabajo reportables

11,40

5,80

10,70

123

7,12

5,23

7,33



Tasas de salud y seguridad de los empleados por unidad de negocio: Bolsas

Niimero de muertes
como resultado de
lesiones relacionadas
con el trabajo

Colaboradores directos

Colaboradores
indirectos

Colaboradores directos

Colaboradores
indirectos

0

0

Tasa de mortalidad
como resultado de
lesiones relacionadas
con el trabajo

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Nimero de lesiones
relacionadas con
trabajos de alta
consecuencia
(excluidas las
muertes)

Tasa de lesiones
relacionadas con
trabajos de alta
consecuencia
(excluidas las
muertes)

0,99

0,00

0,73

0,00

0,00

0,00

Nimero de lesiones
relacionadas con el
trabajo reportables

17

21

13

Tasa de lesiones
relacionadas con el
trabajo reportables

3,70

2,72

2,95

Tasas de salud y seguridad de los empleados por unidad de negocio: Corporativo®

Nimero de muertes
como resultado de
lesiones relacionadas
con el trabajo

Colaboradores directos

Colaboradores
indirectos

Colaboradores directos

Colaboradores
indirectos

0

Tasa de mortalidad
como resultado de
lesiones relacionadas
con el trabajo

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Niimero de lesiones
relacionadas can
trabajos de alta
consecuencia
(excluidas las
muertes)

Tasa de lesiones
relacionadas can
trabajos de alta
consecuencia
(excluidas las
muertes)

0,00

Niimero de lesiones
relacionadas con el
trabajo reportables

Tasa de lesiones
relacionadas con el
trabajo reportables

0,00

0,00

0,00

0,00

L Klabin no controla el nimero de accidentes reportables relacionados con el trabajo por tipo de incidente corporativo, ni el nimero de posibles eventos adversos (“casi

errores”) identificados. Para la contabilidad de una lesion de alta consecuencia relacionada con el trabajo, se consideraron los acontecimientos registrados que tuvieron

mds de seis meses de ausencia. Informe extraido de SAP para empleados directos y consulta a unidades para empleados indirectos.
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OBJETIVOS DO PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE
OCUPACIONAL (PCMSO)

1. Determinar los agentes y riesgos de las actividades desarrolladas en la empresa.

2. Prevenir y mitigar riesgos relacionados con la salud de los trabajadores.

3. Orientar sobre el uso de Equipos de Proteccién Colectiva e Individual.

4. Garantizar la investigacién de incidentes y accidentes en el trabajo y enfermedades ocupacionales.
5. Garantizar la aplicacién de herramientas y practicas de gestion.

6. Asegurar una buena gestion y la recuperacién de los apartados.




SERVICIOS DE SALUD OCUPACIONAL

Para eliminar o minimizar riesgos a
la salud en el trabajo, contamos con
el Servicio Especializado en
Ingenieria de Seguridad y Medicina
Ocupacional (SESMT), compuesto
por médicos, enfermeros y técnicos
de enfermeria ocupacional en las
unidades, de acuerdo con las
normas regulatorias y la legislacion
vigente. Los examenes clinicos y
complementarios se realizan dentro
de las unidades o en clinicas
especializadas.

GRI403-3

Nuestros empleados son libres de
buscar atencién en los servicios de
salud asistencial y odontologicos
privados, un beneficio que se ofrece
a todos los empleados y
dependientes. Contamos con un
centro especializado en la region de
Parana, que atiende en forma
exclusiva a 18 000 personas.

Seguimos los indicadores de
desvinculaciones (a través de
certificados médicos) y seguridad
social junto con el INSS.

ENFOQUE EN LA PREVENCION

] - -

) (; v»l

ACCIONES DE BENEFICIO DE PROGRAMA DE

CONCIENCIACION MEDICAMENTOS CRONICOS:

SOBRE LA CON SUBSIDIO. HIPERTENSOS,

PREVENCION: OBESOS.

SEMANA INTERNA PROGRAMA DIABETICOS
GYMPASS PARA

PARALA peia (PARA ALGUNAS

PREVENCION DE UNIDADES).

ACCIDENTES
LABORALES
(SIPAT), SEMANA
DE LASALUDY
CAMPANAS DE
VACUNACION,
OCTUBRE ROSAY
NOVIEMBRE
AZUL, ENTRE
OTRAS.

ACTIVIDAD FIiSICA.
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COMITE DE
SALUD:
REUNIONES
PERIODICAS PARA
ANALIZAR LOS
DATOS DE SALUD
ASISTENCIAL Y
OCUPACIONAL
CON EL FIN DE
DEFINIR
ACCIONES EN LA
PROMOCION Y
PREVENCION DE
LA SALUD DEL
EMPLEADO Y SU
FAMILIA.



PROGRAMAS DE APOYO

PLAN DE BENEFICIOS

GRI 201-3

Nuestros empleados cuentan con atencién médica y odontolégica, un convenio con farmacias, beneficios de transporte
y alimentacion, seguro de vida, asistencia para guarderias y Gtiles escolares, entre otros. El plan de pensiones es
administrado por una entidad privada e independiente, y no existe obligatoriedad de la empresa de tener un pasivo en
efectivo para garantizar la pension. Todos los profesionales, sin distincién de cargo, pueden participar, haciendo
contribuciones voluntarias. La contribucion de la parte de la empresa tiene las siguientes modalidades:
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Indicadores de salud relacionados con el trabajo

GRI403-10

Los principales problemas de salud relacionados con el trabajo en nuestras unidades se refieren a enfermedades
osteomoleculares (tenosinovitis y tendinitis, por ejemplo) y problemas de espalda. Los riesgos relacionados con estas
enfermedades se determinan en analisis ergondmicos, como el realizado en 2019 en todas las unidades, para las que se
elaboraron planes de accion, que se ejecutaran a partir de 2020.

En 2019, se registraron 27 problemas de salud ocupacional entre nuestros empleados, frente a 16 en 2018, 10 en 2017 y
21 en el afio anterior.

——
e Gpmen R g O W™

i

1 1
— -
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Namero de casos notificados de enfermedades registrables relacionadas con el trabajo, por regién

2016 2017 2018 2019
Regidn norte 0 0 0 0
Regidn noreste 0 1 1 1
Region sureste 0 0 0 0
Region sur 6 8 9 16
Total 6 9 10 17

Ndamero de casos notificados de enfermedades registrables relacionadas con el trabajo, por género

2016 2017 2018 2019
Hombres 5 8 9 16
Mujeres 1 1 1 1
Total 6 9 10 17

DESARROLLO [LOCAL

El compromiso con el Desarrollo Local forma parte de nuestra esencia y esta registrado en nuestra Politica de
Sostenibilidad. En la practica, se ejecuta desde la participacion con las comunidades a través de una agenda
econdmica, ambiental y social construida con la participacion de los diversos publicos de interés,

Las acciones de responsabilidad social incluyen proyectos de educacién y capacitacion para el mercado laboral,
agricultura familiar, gestion de residuos solidos regional, asi como un programa de apoyo a la planificacion de la
gestion pablica. Todos los impactos operativos de industrias y operaciones forestales se identifican, mitigan o
disminuyen, lo que permite operar dentro de los mas altos estandares de sostenibilidad. Los impactos negativos
también se mapean y se pueden consultar en Relacién con stakeholders.

Las siguientes politicas y documentos internos nos guian en este tema:
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. Politica de Sostenibilidad Klabin;

. Vision de Sostenibilidad de Klabin;

. Politica de compromiso con Stakeholders;

. Politica de capital reputacional;

. Cédigo de conducta;

. Manual anticorrupcion;

. Politica de diversidad y promocion de la empleabilidad;

. Manualy Procedimientos en el &rea de Responsabilidad social y Relaciones comunitarias;
. Propésito forestal;
. Plan de accién socioambiental;

W o ~N oUW N

e
- o

. Politica de compromiso de Stakeholders;

Politicas regulatorias, como la legislacién ambiental, certificaciones y normas de bancos inversores (mas

informacion en Certificaciones y Medio Ambiente),

INVERSION SOCIAL

Através de la Plataforma de Inversion Social Privada, dirigimos las inversiones a cuatro lineas de accién, divididas
en dos ejes: Territorio y Personas:

KLABIN KLABIN POR EL
EDUCACION DESARROLLO LOCAL

KLABIN AMBIENTAL KLABIN CULTURAL

METAS CON LA COMUNIDAD

Respaldamos voluntariamente una serie de iniciativas externas y compromisos (consulte los detalles en Relacion con
stakeholders). Para este tema, nuestros objetivos son:
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Objetivos

Meta 2017

Resultado 2017

Meta 2018

Resultado 2018

Analisis
2018

Meta 2019

Analisis 2019

Meta 2020

Levantary
dimensionar los
impactos negativos
de las operaciones
de Klabin en las
comunidades.

Llevar a cabo
accionesy
diagnésticos
previosy
posteriores a la
operacion en las
comunidades
alcanzadas por la
operacion de las
areas forestales
previstas para
2020

Seguir el indicador Aumentarenun | Aumentarenun | Aumentarenun | Aumentarenun | Meta Mantenerenun | Reduccién del Mantener el
de percepcion del 9% (47%a 16% (47 % a 10%(63%a 16,6 % (62,8% a | alcanzada 80%el indicador. En 80,5%dela
compromiso de 56 %) la 62,8 %) el 73%)la 79,4 %) del indicador de 2019, el percepcion de
Klabin con las percepcién de indicador de percepcién de indicador de percepcién de indicador de compromiso de
comunidades. compromisode | percepcién de compromiso de | percepcién de compromiso de | percepcién de Klabinen 9
Klabin con las compromisode | Klabin con las compromiso de Klabin con las compromisode | municipios
comunidades en | Klabin con las comunidadesen | Klabin con las comunidades de | Klabin con la (Telémaco Borba,
los 6 municipios | comunidades los9 comunidades 9 municipios? comunidad Imbati,
encuestadosen | urbanasy municipios® urbanasy oscilé entre el Ortigueira,
2016’ rurales de 6 rurales de 9 79 % (registrado | Tibagi, Reserva,
Extender la municipios municipios? en2018) al 64 %. | Curiliva, Rio
realizacion de la Elindice se mide | Branco do lvai,
encuestade6 a en comunidades | Ventaniay
9 municipios’ urbanasy Sapopema) en
ruralesen 9 relacion con el
municipios de la | conjunto de
meta. indicadores que
miden los temas
de Percepcion de
impacto,
Desarrollo
econémico,
Preservacion
ambiental,
Empleo,
Compromiso,
Social, Estimulo
alos negocios e
Imagen.
Medir el nivel de Encuesta
conocimiento de las ampliada para
comunidades sobre 12 municipios*
Klabin, sus proyectos
sociales y sus
actividades.
Monitorear la
imagenyla
reputacion de
Klabin.
Dar las devoluciones | Devolucion de 79% de los Devolucion de 72% de los Objetivono | Manteneren el Atender al 100 %
correspondientes a hasta un 80% de | contactos hastaun 80% de | contactos alcanzado 80% la delas
las demandas de las demandas recibidos las demandas recibidos debido al devolucion comunidades
reclamos, en hasta 2 dias devueltos en2 en hasta 2 dias devueltos en 2 elevado inicial de los dentro de la ADA
denuncias, dias dias numero de contactos en un en relacion con la
solicitudes, dudas y demandas plazo de 2 dias gestion del polvo
sugerencias en hasta recibidasy a (area
2dias, con la necesidad directamente
aclaraciones e deun afectada) del
informaciones de las control transporte propio
negociaciones® preliminar de madera
de las (granjas propias
mismas y arrendadas)

Reducir las
quejas por polvo
enun 20 % (hasta
3,8 quejas por km
de carretera
dentro de las
comunidades)
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Sistema de
gestion de
demandas:
Evaluar la
atencidn a las
demandasy
ocurrencias de
Hable con Klabin
en Parana, en
relacion con los
siguientes temas:
Calidad de la
atencion;
Puntualidad y
satisfaccién en la
atencién de las
demandasy
ocurrencias de
Hable con Klabin
en Parana.

DESARROLLO E IMPACTO DE LAS INVERSIONES EN
INFRAESTRUCTURAY SERVICIOS OFRECIDOS

GRI 203-1

La plataforma PROSAS de Klabin, enfocada en la gestion de la inversion social privada, es una herramienta que ayuda a
definir iniciativas propias y respaldadas con respecto al impacto social en las dreas de desarrollo local, educacion
ambiental, cultura y educacion. En 2019, se invirtieron R$ 22,84 millones.

Inversiones Social Privado (R$ 2016

millones)

Los recursos se destinaron a donaciones y patrocinios que, a través de recursos propios y alentados, respaldan
proyectos de terceros tanto en las comunidades como fuera del drea de operacién de Klabin, y proyectos propios,
realizados preferentemente en los territorios donde opera la Compaiiia.

P.s-‘ - A s giail e A
|l | —— i S il

\ilb-—‘ - o i il —
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NUESTROS PROYECTOS

GRI 203-1

KLABIN POR EL DESARROLLO LOCAL

Centro Estatal de Educacién Profesional Forestal y Agricola de Ortigueira

Uno de los mayores aspectos destacados de nuestros proyectos en 2019 fue la estructuracion de la primera escuela de
operacion y mecanica forestal en Brasil. El Centro Estatal de Educacién Profesional Forestal y Agricola de Ortigueira (PR)
fue inaugurado en enero de 2020 y ya en febrero contd con sus primeras clases, en cuatro cursos, con 43 alumnos cada
uno.

Se ofreceran cursos de Operaciones forestales, Técnico en mantenimiento de maquinaria pesada y Técnico en
agronegocios, en las modalidades integral (paralela a la escuela secundaria) y posterior (posterior a la escuela
secundaria). En total habra 800 vacantes, de las cuales 300 serén en la modalidad de internado y semi-internado, lo que
permite la admision de alumnos de varias partes del pais.

La escuela cuenta con una infraestructura de 37 000 m? para el funcionamiento de aulas, pista polideportiva, biblioteca
especializada, laboratorios de biologia, mecanica, suelos, corte y afilado. Los simuladores modernos, los tractores
forestales articulados, los procesadores y las cosechadoras motorizadas se encuentran entre los equipos utilizados en
las actividades de ensefianza y aprendizaje. El proyecto buscé inspiracién pedagogica en las escuelas de Sueciay
Finlandia.

Parte de los profesores esta compuesta por empleados de Klabin, que participaron en un proceso de seleccion en el
Estado. Se estan estructurando asociaciones con empresas de la cadena de base forestal.

La iniciativa recibié R$ 35 millones en inversiones y es una colaboracién entre Klabin, el Gobierno del Estado de Parana
y la Municipalidad de Ortigueira para contribuir a la formacién de mano de obra calificada para el sector.

Segun la Industria Brasilefia de Arboles (1ba), los proyectos relacionados con el aumento de las plantaciones forestales,
la expansién de fabricas y nuevas unidades que trabajan con materia prima forestal deberian sumar RS 32 900 millones
en inversiones entre 2020 y 2023.
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UNA NUEVA LINEA DE BASE PARA EL
PROYECTO PUMAII

La evaluacion de |a situacion socioeconémica de la region de implantacion de un gran proyecto es un instrumento
importante para una mejor evaluacién de sus impactos positivos y negativos y para la adopcion de programas y
proyectos sociales, econémicos y ambientales. Siguiendo el ejemplo de lo que se realizé en el Proyecto Puma | en 2013,
Klabin elaboré ahora un nuevo diagnéstico de Ortigueira y de los municipios del area de influencia de su expansion: la

Linea de base del Puma Il

En este proceso, adoptamos el indice de Progreso Social (IPS), desarrollado por la Fundacién Avina, que adopta
indicadores relevantes para dirigir la estrategia de inversion social de Klabin y la dinamica del territorio

La Linea de base permitira comprender mejor la dinamica socioeconémica de la region y las transformaciones del
territorio influidas por el inicio de la operacién del complejo industrial en 2016. Y con eso, también entender el potencial
de crecimiento del nuevo trabajo de expansion.

1

DEFINICION DE
INDICADORES TENIENDO
EN CUENTA LAS TRES
NATURALEZAS PREVISTAS
EN LA METODOLOGIA DEL
IPS: NECESIDADES
HUMANAS BASICAS,
FUNDAMENTOS DEL
BIENESTAR Y
OPORTUNIDADES.

2

INVESTIGACION SOBRE EL
CONTEXTO POLITICO-
INSTITUCIONAL Y LOCAL
DEL TERRITORIO.

3

DEFINICION DE
INDICADORES TENIENDO
EN CUENTA LAS TRES
NATURALEZAS PREVISTAS
EN LA METODOLOGIA DEL
IPS: NECESIDADES
HUMANAS BASICAS,
FUNDAMENTOS DEL
BIENESTAR Y
OPORTUNIDADES.

El proceso de construccion de la Linea de base incluyé el analisis estadistico de indicadores oficiales e investigacion de
campo con comunidades de los 12 municipios bajo la influencia del Proyecto Puma Il (etapas ya finalizadas). Esta
prevista para junio de 2020 la seleccién de los indicadores que se supervisaran para evaluar el progreso de estos
municipios. La perspectiva es que estos indicadores basen la elaboracion de planes de mejora e inversiones sociales de

Klabin, y que sirvan como subsidio a las politicas publicas que se adoptaran en la region.
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Foros de Desarrollo

En 2019, creamos el Foro de Desarrollo Local de Angatuba (SP) y seguimos con las actividades en Goiana (PE). La
propuesta involucra a diversos actores de la sociedad civil organizada, entre ellos, Klabin, y defiende que todos
juntos sean capaces de buscar un nuevo modelo de gestion del territorio sobre la base de la discusion de
soluciones a las cuestiones locales. La iniciativa, que también se implementé en el municipio de Goiana (PE), se
esté perfeccionando con la aplicacién del indice de Progreso Social (IPS), una metodologia que mide elementos de
calidad de vida del territorio, independientemente del desarrollo econémico. Para mas informacion sobre el
indicador, visite la pagina www.progressosocial.org.br.

Durante el afio, se invirtié alrededor de R$ 20 000 para respaldar el Diagndstico Educativo llevado a cabo por el Foro
Goiana. En las reuniones de Angatuba, se priorizaron las acciones en los frentes de educacion y sostenibilidad,
como las reuniones sobre Perspectivas del Mercado Laboral y sobre Ciudades Sostenibles, y la creacién de un
Geoparque en el municipio, todo ello por realizar a corto plazo, y los proyectos “Comunidad en la Escuela” y
«Proyecto Manantiales” a largo plazo.

Para 2020, la propuesta (aun no confirmada, teniendo en cuenta los cambios resultantes de la Covid-19) es que los
foros sean uno de los espacios para los debates de los candidatos a las intendencias, basados en temas planteados
por los grupos sobre el desarrollo local.

Programa de Apoyo a la Gestién Publica

Ampliamos el Programa de Apoyo a la Gestion Plblica en 2019, Las administraciones municipales de Sapopema,
Curitiva, Reserva y Tibagi contaban con la ayuda de una consultoria especializada para planificar medidas y
gestién. El objetivo es buscar el equilibrio de las cuentas publicas, optimizando el uso de los recursos. En 2019, se
invirtieron R$ 520 000 para contratar esta consultoria. Imbau, Telémaco Borba y Ortigueira reciben atencién desde
2017.
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Bosques legales

Hace 12 afios, ayudamos a los productores rurales de Parana y de Santa Catarina a llevar a cabo la adecuacién
ambiental de sus propiedades. La iniciativa promueve la preservacion y restauracion de los bosques riberefios de
pequerios productores, el aumento de los ingresos familiares y la sensibilizacion sobre cuestiones ambientales.

Municipios atendidos en Parana: Arapoti, Assai, Bandeirante, Candido de Abreu, Castro, Congoinhas, Conselheiro
Mairinck, Curitva, Figueira, Ibaiti, Imbad, Jaboti, Jaguaraiva, Londrina, Maua da Serra, Ortigueira, Pinhaldo, Pirai do Sul,
Reserva, Santa Barbara, Santana do Itararé, Santo Anténio da Platina, Sdo Jerdnimo da Serra, Sapopema, Tamarana,
Telémaco Borba, Tibagi, Tomazina, Urai, Ventania, Wenceslau Braz.

Municipios atendidos en Santa Catarina: Agrolandia, Alfredo Wagner, Bela Vista Toldo, Bocaina do Sul, Bom Retiro,
Brago do Trombudo, Campo Belo do Sul, Canoinhas, Capéo Alto, Cerro Negro, Correia Pinto, Curitibanos, Ibirama,
Imbuia, Itaiépolis, Chapadao do Lajeado, Lages, Leoberto Leal, Major Vieira, Monte Castelo, Otacilio Costa, Painel,
Palmeira, Papanduva, Petrolandia, Ponte Alta, Ponte Alta do Norte, Rio do Campo, Rio do Sul, Rio Rufi no, Santa Cecilia,
Salete, Sdo Cristdévao do Sul, Sdo José do Cerrito, Taid, Timb6 Grande, Urubici, Urupema, Vidal Ramos.

Para mas informacién sobre la iniciativa, visite https://klabin.com.br/sustentabilidade/responsabilidade-

socioambiental




Bosques Legales en Parana y Santa Catarina

Total acumulado

2005 - 2019*
APPyRLen 51 61 37 54 1.479
regeneracion
APPyRL 2.406 3.159 2.246 2.691 15.675
preservadas
APPyRL 2.660 3403 2.463 2.803 18.297
demarcados:
recuperados

18l L

2005 en Santa Ca

y en 2008 en Parand.
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Klabin en las escuelas

El programa tiene como objetivo informar a los estudiantes de primaria y secundaria sobre la presencia de la operacion
de Klabin en la regién, cudles son las actividades de la empresa y cdmo la comunidad estd insertada en este contexto.
Mediante acciones que involucran conferencias, exposiciones y experiencias sensoriales, presentamos todo el proceso
de produccién de la Compaiia, desde la plantacion y cosecha de la materia prima hasta las rutinas del proceso
industrial. Uno de los aspectos destacados es la revelacion de que los papeles y embalajes fabricados por la empresa
estan presentes en la vida cotidiana de estas comunidades: cartones de leche, pafales, bolsas de semillas, por ejemplo.
Klabin en las escuelas también lleva a los estudiantes nociones sobre biodiversidad, sostenibilidad, seguridad y
ciudadania. Desarrollado hace cuatro afios, ya ha llegado a mas de 5 000 estudiantes y visitd mas de 15 municipios de
Parand, donde tenemos operaciones forestales. Solo en 2019, alcanzé a 2 350 estudiantes, en 9 municipios.

Proyecto Crecer

Actuamos en la capacitacién continua para colaboradores directos e indirectos sobre cuestiones medioambientales, de
salud, gestion familiar, calidad de vida y crecimiento profesional, entre otros. El programa cuenta con la colaboracion
de Sesi, con instructores capacitados y que dan conferencias dirigidas al publico objetivo de las operaciones forestales.
Se invirtieron R$ 92 600 en Santa Catarina y R$ 75 900 en Parana, con un alcance de 4 000y 6 304 personas
respectivamente, entre empleados propios y terceros, en diversas actividades.
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Klabin Passo Certo

Creado en colaboracion con Studio 3 Cia. de Danga, ofrece clases de danza contemporanea y capoeira para nifos y

adolescentes, hijos de empleados de la empresa y jovenes de la comunidad de Telémaco Borba y Ortigueira. En
2019, beneficié a 181 personas. Desde su fundacién en 2008, acogié a mas de mil integrantes.




Proyectos desarrollados por Klabin

Proyecto o
actividad

Localidades

Progreso

Impactos
positivos y
negativos

(actuales o
esperados)

Inversiones y
servicios
(comerciales, en
especie o
gratuitos)

Volumen, costay
duracién de cada
inversién

Medida en que
las diferentes
comunidades o
economias
locales se ven
afectadas

oDs
relacionado

Pilar dela
Plataforma
Privada de
Inversion
Social de
Klabin

Matas Ortigueira, Imbad, Fortalecimiento Ampliacion lared | Adquisicion de Importe total por la | EI 72 % de los 2,11,15,17 Desarrollo
Sociais Telémaco Borba, de las cadenas de equipos para compra de equipo: | agricultores local
(Bosques Reserva, Candido de | de produccion, comercializacion. | apoyoy R$ 90 000,00. percibié un
sociales) - Abreu, adecuacién potenciacion de aumento de los
Planificando | Curitiva, Sapopema, | ambiental de la productividad ingresos.
Prop|e:'13des Séo Jero.nlmc'J da propiedades y I de las principales Coiitrataanda ES——
Sostenibles Serra y Tibagi apoyo ala cadenas de 5
st e al ambiental de las —— consultoria: R$ propiedades
fg | propiedades :’as, e L, | 135529500,
0E ) ' rurales, enacionp El 57 % aumentd
de asociacionesy § uso con las .
R cumpliendo con . la produccion de
cooperativas. s cooperativas) y )
la legislacion ., - 5 alimentos
N contratacién de Inversion realizada
ambiental. ) -
consultoria de alo largo del ano EL 52 % ampli6 la
| espirit del ciclo.
Ampliacién del ROV AL SO red de
— . empresa_r}al yla comercializacion.
e Definicion y adecuacion
Céndido de i
P~ estructuracion de | ambiental.
s ’ema SE; la Unidad de
POREMa; Referencia EL66 % de los
Jerommc.) da. (propiedades agricultores
Serra y."ljlbagl. modelo) en los redujo el uso de
Actuacion — pesticidas.
enfocadaen la L
. » municipios.
articulacion
institucional, : o
definicion de Mas flel 80% _
NUevos grupos e perCI_be la mejora
iniciodela amblvental enla
atencién. propiedad.
Apoyo a la Seguimiento de Equipos Oferta gratuita a El programa tiene Indicadores 16,17 Desarrollo
gestion la ejecucion de directivos de las las unplazoy se medidos segtn el local
publica las acciones municipalidades municipalidades, | renueva desempefio de
previstas porlas | capacitadasa conla anualmente. eficiencia
municipalidades | travésde la contratacion de presupuestaria
durante el ciclo instrumentacién consultoria del municipio.
2018-21. lanificacié ializad
er.t:lvam icacién esps(fla |z'abl.a en | 2019, se
(blica. estién piblica.
Ampliacién del p gestionp invirtieron R$ 520
programa a Eficiencia 000,00 para
Sapopema, presupuestaria de contratar la
Curitiva, Reserva | los municipios. consultoria.
y Tibagi.
Foro de Otacilio Costa (SC), Continuaciénde | Losimpactos Mantenimiento R$230000,00 para | Lasentregas de 11,16, 17 Desarrollo
desarrollo Correia Pinto (SC), los foros de esperados estan del foro (consulta | consultoria. las acciones local
local Goiana (PE), Correia Pintoy vinculados a los que organiza las propuestas por
Angatuba (SP) Otacilio Costa resultados de actividades de los los Foros tienen
(SC) - 4.° afio acciones Foros); pequerios RS 20 676 para unimpacto a
coordinadas de apoyos medio-largo plazo
o apoyo en el R
acuerdo con la (refrigerios, S que debe medirse
idad invitaciones, Diagnastico mediante la
Goiana (PE) -3.° neces ’ Educativo llevado o
= planteada por transporte, reaplicacion del
afio. o a cabo por el Foro !
cada Foro difusion, etc.); X Y [ndice de progreso
. Goiana en accién. R
(Educacion, proyectos social. Las
Salud, Medio especificos medidas anuales
Inicio del Foro de | Ambiente, (segun la van desde
Angatuba (SP) - | Desarrollo Local, | pricridad del politicas ptblicas
1.° afio. Cultura). grupoyla creadas a partir
Plataforma de la articulacion
Privada de del grupo hasta
Inversion Sacial formacién,
de Klabin) acciones de toma
de concienciay
otras formas de
participacion
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Proyecto Goiana (PE) Implementacion | Abordaje de uno Contratacion de R$ 535000,00 para | Casos 4,10,17 Educacién
iRespetar es del diagnéstico de los problemas | unservicio de que la consultoria denunciados y
necesario! situacionaldela | estructurales consultoria realice un derivados de
red educativade | sefialados porla especializadoen | diagnostico violenciaen la
Goiana (PE), que | investigacion gestion de situacional; comunidad
sefialé el plande | (infraestructuray | programa publico | formaciéndelared | escolar, tanto por
accion del conflictos en la de educacién en de técnicos, la Secretaria de
proyecto de comunidad derechos gestoresy Educacion como
educacion en escolar) humanos profesores; por el Juzgado de
derechos preparacién de Nifios y
humanos material didactico | Adolescentes
paratodalaredy
realizacion de un
Seminario regional
Klabin Inicio de la fase Mejoraen el Servicio gratuito RS 400 mil/afio. La primera 4,17 Educacion
Semeando municipal del rendimiento de para colegios de medicion a nivel
Educagdo proyecto, de los alumnosenla | lared municipal municipal tendra
(Sembrando apoyo ala Prueba de Parana, | de Telémaco lugar en 2020
Educacién) educacion que se realiza 3 Barba, Imbal y
infantil y veces al afio. Ortigueira, que
primaria. son considerados
Area de Influencia
Directa por la
Visita a 65 ETpress:
escuelas para
componer el
diagnéstico de
cada una.
Escuela Dictado del curso | El proyecto Las inversiones Inversion total de Inscripcién de 170 | 4, 8,17 Educacién
Técnica de técnico en pedagégico del parala R$ 35 millones alumnos (80 % de
Educacidn Operacion de Centrose basaen | implementacién alumnos locales y
Profesional Magquinaria, el modelo del CEEP son 20 % de alumnos
Agricola y Mantenimiento escandinavo, con | resultado de una regionales) que
Forestal de de Maquinaria un sistema asociacion entre asisten a las
Ortigueira Pesaday Técnico | educativo de Klabin, el primeras clases
en Agronegocios | calidady Gobierno del del CEEP, cuyo
en la modalidad | referencia que Estado de Parana afo escolar
integral (con aporta varios y la Municipalidad comenzd en
educacion beneficios a la de Ortigueira. El febrero de 2020
secundaria comunidad, CEEP es
integrada) y especialmente en | sustentado por el
posterior. loquerespectaa | Gobierno del
la empleabilidad Estado como
y al mercado institucién
laboral. publica.
Logistica Inversion propia, | Eliminacion Inversion propia En 2019, Klabin Eficienciaparala | 12,17 Desarrollo
regional 0 en asociacion eficiente de en invirtio eliminacion de local
con productos y mantenimiento aproximadamente | productos
municipalidades | servicios,y de carreteras, R$ 89 millones en fundamentales
y el gobierno promocion del basada en el carreteras dentro para la actividad
estatal,enla desarrollo local, protocolo de de municipios de forestal.
revitalizacion de | ademas del intencion con el Parana, Santa El mantenimiento

caminos rurales
e importantes
carreteras
pavimentadas

mantenimiento
de las carreteras
locales

gobierno estatal

Catarinay Sao
Paulo

de las carreteras
permite una
mejor circulacién
de los miembros
delas
comunidades con
mayor velocidad
de acceso a
serviciosy
seguridad
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CRECIMIENTO INTEGRADOY

RESPONSABLE

..'ﬁ-'T"?-."i ¥ F *7‘

Conscientes del impacto en los territorios en los que operamos, trabajamos en asociacién con los gobiernos para
mejorar la infraestructura local. En 2019, firmamos acuerdos con el Gobierno de Parana, centrandonos en la
implementacion del Proyecto Puma Il, en Ortigueira (PR).

Pronéstico de inve

centrandose en i
redes viales existel

Impactos econémicos indirectos significativos

GRI 203-2

Impactos

Descripcion de los impactos econémicos indirectos
positivos

Descripcion de los impactos econémicos indirectos

negativos

Cambios en la productividad de las organizaciones,
los sectores o de la economia en su conjunto
(mediante la adopcién o una distribucién mas intensa
de las tecnologias de la informacion)

Klabin desarrolla estudios destinados a adoptar
alternativas a los plasticos de un solo uso, lo que
aumenta las inversiones en investigacion y desarrollo de
embalajes mas sostenibles.

El tiempo de investigacion y desarrollo no sigue el ritmo
acelerado de la evolucion del mercado, causando un
exceso de demanda y el encarecimiento de la oferta.

Desarrollo econdmico en dreas con una alta tasa de
pobreza (como el niimero total de dependientes
sustentados por los ingresos de un solo empleo)

Generacion de ingresos en comunidades con pocas
oportunidades de empleo y bajo indice de calidad de
vida.

Dependencia econdmica de la comunidad por la
empresa, remitiendo solicitudes a la empresa que
deberian dirigirse al Gobierno.

Impacto econémico de la mejora o deterioro de las
condiciones sociales o ambientales (como cambios en
el mercado de trabajo en un area de pequeiias
propiedades rurales familiares convertidas en grandes
plantaciones o el impacto econémico de la
contaminacién)

Generacion de ingresos en comunidades a través de
incentivos para permanecer en el campo y produccion
de productos organicos, impulsados por proyectos
como Matas Sociais (bosques sociales), Matas Legais
(bosques legales) y el Programa de apiculturay
Meliponicultura

No hay impactos identificados en este frente.

Disponibilidad de productos y servicios para
personas de bajos ingresos (cémo una politica de
precios preferenciales para productos farmacéuticos
contribuye a una poblacién mas saludable, capaz de
participar mas ampliamente en la economia; estructuras
de precios que exceden la capacidad econémica de las
personas de bajos ingresos)
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Fortalecer las habilidades y conocimientos de una
comunidad profesional o en una region geografica
(como la necesidad de una base de proveedores atrae a
empresas con empleados cualificados, lo que, a su vez,
fomenta la creacion de nuevas instituciones educativas)

En el ciclo 2018, se hizo la planificacidn y se dieron los
primeros pasos para la implementacion de nuevos
cursos técnicos en Ortigueira, en 2019. Esto trae el
acceso a la educacion formal y la posibilidad de
aumento de los ingresos.

No hay impactos identificados en este frente.

Nimero de puestos de trabajo ofrecidos en la cadena
de suministro o distribucién (como el impacto en el
empleo en los proveedores resultado del crecimiento o
contraccién de una organizacion)

Mas del 30 % del personal de Klabin est4 compuesto por
empleados indirectos (ver GRI 102-8), y, como practica
interna, se prioriza la contratacién local. Esto permite el
movimiento en la microeconomia regional y la atraccion
de inversiones en infraestructuras.

En el Proyecto Puma ll, hasta diciembre de 2019,
aproximadamente el 80 % de los trabajadores son de
Parana; de los cuales, el 60 % eran de la regién de
Telémaco Borba, Ortigueira e Imbadi. También vale la
pena destacar la formacion de la mano de obra local
con la oferta de cursos de cualificacién profesional para
estudiantes y trabajadores que viven en ciudades
cercanas a la operacion.

Posibilidad de aumento de la desigualdad de ingresos,
debido a la imposibilidad estructural de proporcionar
vacantes a una parte considerable de la poblacién,
cuyas oportunidades de empleo no tienen beneficios
equiparables a las de Klabin; y por el caracter temporal
de las vacantes de la obra del Proyecto Pumalll.

El estimulo, la viabilidad o la restriccion de las
inversiones externas directas (como la ampliacion o el
cierre de un servicio de infraestructura en un pais en vias
de desarrollo pueden dar lugar al aumento o la
disminucion de las inversiones extranjeras directas)

Impacto econémico de los cambios en el lugar de
operaciones o actividades (como la subcontratacién de
puestos de trabajo a un local en el exterior)

No se identificaron impactos en este frente.

Dependiendo del tamafio de la operaciény de la
dependencia econémica del municipio, los impactos
son grandes. Sin embargo, hay posibilidades de cambio
después de un estudio detallado que contempla el
impacto econémico y las medidas de mitigacion
razonables.

Impacto econdémico del uso de productos y servicios
(como la relacion entre los estandares de crecimiento
econdmico y el uso de determinados productos y
servicios)

No corresponde

No corresponde

Numero total y porcentaje de operaciones sometidas a evaluaciones de impacto o analisis de derechos humanos,

por pais

GRI412-1

BRASIL

Operaciones

2017 2018

2019

Numero total de operaciones

- 18

18

Nuimero total de operaciones
que se han sometido a
evaluaciones de impacto o
andlisis de derechos
humanos

1
o

Porcentaje de operaciones
sometidas a evaluaciones de
impacto o anélisis de
derechos humanos.

31% 33,33%

33,33%
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Porcentaje de operaciones con participacion en la comunidad local implementada, evaluaciones de impacto o

programas de desarrollo

GRI413-1

Tipo de iniciativa

Numero de operaciones de
cada iniciativa

Observaciones y
comentarios

2019
Numero Porcentaje

i. Evaluaciones de impactos 6 33,33% Unidades Monte Alegre,

sociales, incluidas Puma, Otacilio Costa,

evaluaciones de impacto de Correia Pinto, Goiana y

género, basadas en procesos Angatuba®

participativos*

ii. Evaluaciones de impactos 18 100,00% -

ambientales y monitoreo

continuo

ii. Divulgacion publica de los 17 94,44 % Todas las unidades, excepto

resultados de las Pilar (Argentina)

evaluaciones de impacto

ambiental y social

iv. Programas de desarrollo 6 33,33% Unidades Monte Alegre,

local basados en las Puma, Otacilio Costa,

necesidades de las Correia Pinto, Goianay

comunidades locales! Angatuba®

v. Planes de participacion de 11 61,11% Unidades Monte Alegre,

stakeholders basados en Puma, Otacilio Costa,

mapeos de estas partes Correia Pinto, Goiana,

Angatuba®, Piracicaba, Rio
Negro, Manaus, Jundiai
Tijuco Preto y Jundiai
Distrito Industrial®

vi. Comités y procesos de 6 33,33% Unidades Monte Alegre,

consulta ampliaala Puma, Otacilio Costa,

comunidad local, incluidos Correia Pinto, Golanay

los grupos vulnerables! Angatuba®

vii. Consejos de trabajo, 18 100,00% -

comisiones de salud y

seguridad en el trabajo, y

otras entidades

representativas de

empleados para

discutir los impactos

viii. Procesos formales de 18 100,00% =

quejas y reclamaciones por

parte de las comunidades

locales

OPERACIONES CON IMPACTOS
POTENCIALES SIGNIFICATIVOS O
IMPACTOS NEGATIVOS REALES EN LAS
COMUNIDADES LOCALES

GRI 413-2

Nuestra gestion de impactos incluye el mapeo, la elaboracién de matrices e iniciativas especificas para control y/o
mitigacion. Ademas, a través del didlogo constante y transparente, promovemos la participacion de las
comunidades en las regiones donde actuamos.
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EN LAS UNIDADES FORESTALES DE PARANA, SANTA
CATARINAY SAO PAULO SE DESARROLLA LA MATRIZ DE
IMPACTOS, QUE PERMITE EL ANALISIS DE LOS IMPACTOS

SOCIOAMBIENTALES DE LAS OPERACIONES FORESTALES E
INDUSTRIALES, JUNTO CON LOS EMPLEADOS DEL AREA
FORESTAL.

Control de polvo

Uno de los aspectos destacados de 2019 es la disminucion del 21 % en las quejas a causa de polvo en nuestros canales
de comunicacién con la comunidad.

Las medidas para reducir este tipo de emisiones causadas por el trafico durante las actividades de cosecha, por
ejemplo, involucran la humectacién de los caminos, la inversion en carreteras, la planificacion de rutas y
procedimientos que limitan los horarios de operacion.

La humectacion se esta haciendo con mejor planificacion: elevamos los detalles de todos los transportes que se

realizaran y, a partir de esta informacién, anticipamos el alquiler de camiones cisterna o incluso el asfaltado de tramos.

Impactos negativos significativos reales y potenciales de las operaciones

Impactos reales - Generacion de ruido;
- Mal olor (olor);
- Darios en las carreteras (tierra);
- Darios a vallas/vecinos;
- Rotura de tuberias de agua;
- Residuos dejados en un lugar inapropiado;
- Aumento del flujo/tréfico por tren (dificultad para el trafico de vehiculos);
- Generacion de polvo;
- Rotura de cables (electricidad o telefonia);
- Deriva de herbicida en areas vecinas;
- Riesgo al patrimonio de terceros (caida de arboles y ramas);

- Sombreado de cultivos y residencia;

- Riesgo de accidentes (exceso de velocidad y otras desviaciones).

Impactos potenciales - Cambio en los flujos migratorios (éxodo rural);
- Obstruccidn al trafico de vehiculos;

- Formaci6n de erosién en areas de terceros;

- Obstruccién al tréfico de vehiculos;

- Limpieza de carga en la carretera (obstruccion de salidas de agua/daios a la
carretera);

- Riesgo de accidentes;

- Vibracién (dafios en residencias);

- Recoleccion inadecuada de plantaciones vecinas;
- Impacto visual;

- Contaminacion de los cursos de agua;

- Disponibilidad de agua;

- Dafios en manantiales de agua (agradacion)

o
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COMUNIDADES TRADICIONALES

GRI411-1

La empresa realiza el mapeo de todas las comunidades tradicionales en su drea de influencia, como quilombolas,
faxinalenses (comunidades de Parana que habitan en pequerios territorios y viven de su relacion con el bosque) e
indigenas. En relacion con ellos, sigue la legislacion brasilefia y las recomendaciones de la OIT 169, resolucion de la
Organizacién Internacional del Trabajo sobre los Pueblos Indigenas y Tribales, garantizando su derecho al
consentimiento libre, previo e informado (FPIC).

En 2019, avanzamos en la Fase Il del mapeo de comunidades tradicionales en nuestro territorio de actuacion en
Parana (municipios de operacién industrial y forestal). La actualizacién de datos comenzé en 2017 y tiene como
objetivo identificar posibles nuevas comunidades y profundizar las relaciones y el conocimiento sobre estas, que ya
constaban en nuestra estudio. En 2019, no hubo casos de violacién de derechos de los pueblos indigenas y de las
comunidades tradicionales.

[Q

MAPEO RESULTADOS

EL PRIMER ESTUDIO SE REALIZA A PARTIR DE- 38 COMUNIDADES DE FAXINAL
LECTURA DE ESTUDIOS, 15 COMUNIDADES QUILOMBOLAS

CONSULTAS TELEFONICAS ONLINE Y PRESENCIALES CON 9 AREAS INDIGENAS
ESPECIALISTAS, ORGANISMOS PUBLICOS MUNICIPALES,

ESTATALES Y FEDERALES, UNIVERSIDADES, ENTIDADES

ECLESIASTICAS, ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES,

AGENCIAS DE FOMENTO Y ORGANOS AMBIENTALES Y SOCIALES




MAPEO RESULTADOS

DIALOGO CON LAS COMUNIDADES PARA IDENTIFICAR 42 COMUNIDADES DE FAXINAL
ASPECTOS HISTORICOS Y CULTURALES. DETERMINAR EL PERFIL

SOCIOECONOMICO. LOS IMPACTOS SOCIOAMBIENTALES 27 COMUNIDADES QUILOMBOLAS
POSITIVOS Y NEGATIVOS. TANTO REALES COMO POTENCIALES.

ELABORAR UN MAPA DE LOS TERRITORIOS. ETC 9 AREAS INDIGENAS

DIPLOMA EN MANO

EN DICIEMBRE DE 2019, CINCO JOVENES DE LA COMUNIDAD INDIGENA TIBAGY-MOCOCA. EN LA
REGION DE ORTIGUEIRA (PR), SE GRADUARON EN PEDAGOGIA Y ODONTOLOGIA. LOS RECIEN
GRADUADOS FORMARON PARTE DE LA PRIMERA CLASE DE BECARIOS UNIVERSITARIOS
CONTEMPLADA EN EL PLAN AMBIENTAL INDIGENA BASICO (PBAI) DE KLABIN, QUE CONDICIONA
LA CONSTRUCCION DE LA UNIDAD PUMA.

ADEMAS DE OFRECER MATERIAL PEDAGOGICO DURANTE EL CURSO, EL PROGRAMA DE BECAS
DE ESTUDIO CUENTA CON UNA TUTORIA QUE EVALUA PERIODICAMENTE EL COMPROMISO Y
LAS NECESIDADES DE LA RUTINA ACADEMICA DE LOS BECARIOS.

LA INVERSION ES EL RESULTADO DE UN PROCESO PARTICIPATIVO DE CONSULTA EN EL QUE
PARTICIPAN KLABIN, LA FUNDAGAO NACIONAL DO NDIO (FUNAI) Y LAS COMUNIDADES
INDIGENAS.
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

INDUSTRIA, PRODUCCION
INNOVACION E Y CONSUMO
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLE

& ©O

Vv v v

ANTICIPACION Y RESPUESTA A LAS
TEENRERICIAS DEL MERCADO

GRI103-1, 103-2, 103-3

En los daltimos afos, hemos ampliado la actuacién en estudios, desarrollo e innovacién para avanzar en relacion con
aplicaciones cada vez mas sostenibles para nuestros productos, en busca de barreras naturales y biodegradables para
satisfacer las demandas de consumo consciente.

Las medidas para restringir la utilizacion de plastico de un solo uso, como el reciente plan para combatir la
contaminacion por este producto anunciado por el gobierno chino, han llamado la atencion sobre la industria del
embalaje. En este escenario, Klabin se destaca una vez mas como un fabricante de referencia en alternativas
sostenibles. Nuestro reto es encontrar formas de ofrecer soluciones que no dafien el medio ambiente y sean
econdmicamente viables para nuestros clientes.
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LINEAS DE PAPELES

DESARROLLO DE LA NUEVAS TECNOLOGIAS DE
BASE FORESTAL BASE FORESTAL
DESARROLLO DE REDUCCION DE IMPACTOS
CELULOSA AMBIENTALES

Obtenga mas informacion sobre nuestras rutas de investigacion en el sitio.

DESARROLLOS DESTACADOS

En 2019, a través de las unidades internas de recubrimiento de papel en nuestro Centro Tecnoldgico en Parana,
avanzamos en el desarrollo de nuevas barreras.

Se destaca el trabajo desarrollado para bolsas industriales: productos con barrera para agua, destinados a los
segmentos de argamasa y fertilizantes, y en papel dispersable, destinados a empaquetar cementos especiales.

Otro avance proviene de las pruebas en las lineas de los clientes con mezclas de fibras de celulosa (largas y cortas), y
en la linea de celulosa fluff para nuevas aplicaciones, ademas de los segmentos de pafiales y absorbentes.

Estudios sobre los usos de la lignina, extraida del licor negro de los procesos de coccion de la madera en nuestras
unidades de celulosa, también confirmaron oportunidades para diversas aplicaciones: en resinas para laminas,
compensados y abrasivos; en plasticos para aumentar el porcentaje de materia prima renovable; y en fibras de carbono,
reemplazando el uso de material de origen fosil.
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TECNOLOGIA SIN PRECEDENTES Y
PREMIADA

GRI 103-1,103-2,103-3

El desarrollo del Eukaliner”, un kra liner elaborado exclusivamente con fibra de eucalipto, le valié a Klabin el premio a
la categoria Innovacién de Embalaje de la 11.° edicidn de los PPI Awards, de Fastmarkets RISI, en un evento celebrado
en Lisboa en marzo de 2020. Este es uno de los principales reconocimientos del sector de papel y celulosa del mundo.

El nuevo papel ya fue probado por clientes en Europa, Estados Unidos y Latinoamérica, y supero todas las expectativas
para el producto en el segmento de embalajes. La produccién a gran escala esta prevista para principios de 2021 en la
Unidad Puma Il. Entre los beneficios comprobados en las pruebas del producto se encuentran la alta calidad de
impresién, una excelente estructura que permite reducir el gramaje y un rendimiento 6ptimo en entornos refrigerados.
Ademas, como su produccién utiliza inicamente eucalipto, optimiza las areas de bosques plantados.

INVESTICACION YV TECNOLOGIA BN
LA PRODPDUCCION FORESTAL

Nuestros proyectos de investigacion y desarrollo también se centran en las operaciones forestales y buscan contribuir a
mantener la competitividad y respaldar los proyectos de expansién de la Compaiiia. La productividad forestal es uno de
los principales focos de accidn en este frente, en el que hemos hecho progresos importantes.

La instalacién del Centro de Tecnologia aceler6 la caracterizacion de la madera para los materiales genéticos probados.
En 2019, se recomendaron tres nuevos clones, que tienen un 22 % mas de productividad en comparacion con la base
forestal existente.

Con respecto al género pino, se viene plantando una nueva especie, el Pinus.maximingi, capaz de generar un 20 % mas
de madera para el suministro de nuestras fabricas, sin pérdida de propiedades y calidad en el producto final.

La innovacién y la transferencia de tecnologia en la gestion forestal son focos de I+D, con el objetivo de aumentar la
productividad forestal de Klabin. Las interacciones de factores bidticos y abiéticos se evaltan para la asignacion de los
bosques de pino y eucalipto con el fin de capitalizar las ganancias productivas de cada género, de acuerdo con las
regiones de operacion de la Compafiia. Para ello, contamos con especialistas dedicados a las areas de mejora genética
del eucalipto y del pino, biotecnologia y clonacién, nutricién y silvicultura, ecofisiologia y proteccion forestal.
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INNOVACION CoN PROPOSITO

PRINCIPALES ASPECTOS DESTACADOS
EN LA INNOVACION

VA

La innovacion tiene como estrategia acceder a una red global de ecosistemas y contactos, formada por startups,
organizaciones, universidades, asociaciones, inversores, entre otros, capaces de fortalecer nuestras iniciativas en este
frente. El concepto de innovacidn se reforzé con la creacién del movimiento Inova Klabin y la inauguracién del Centro
Tecnolégico en Parana.

PLUGANDPLAY

BRAZIL

Plug and Play (imagen): asociacién con una de las principales aceleradoras de startups del mundo, con sede en Silicon
Valley. La cooperacion, como una de las empresas que respaldan la primera oficina sudamericana de Plug and Play en
Sdo Paulo, abre sus puertas a una red global de contactos, formada por startups, corporaciones e inversores, que
fortalecera nuestras iniciativas.

e

Pitch Day: busqueda en tecnologias diferenciadas, sostenibles e innovadoras para resolver los desafios de la empresa.
Se realizaron 7 pitchs sobre los temas: control biolégico de las hormigas cortadoras de hojas; reduccion de envases de
plastico en el envio y el depdsito; mejora del Sistema de Calidad de equipos de bolsa; lodos terciarios (residuos
generados en la produccidn); y tres ediciones centradas en la Investigacion y el Desarrollo.

~~ KLABIN
LB

Klabin Lab: fomentar el espiritu emprendedor corporativo interno, que retine a los empleados de diferentes areasy
localidades, en inmersiones durante cinco dias, para encontrar soluciones a diversos problemas. Hubo cuatro proyectos
en 2019, con resultados para la Compafiia, enfocados en la rendicion de cuentas de los viajes, claridad en la
visualizacion de créditos de clientes y el desarrollo del Mapa Forestal (tecnologia en homologacidn) para su instalacion

en los camiones de logistica forestal.
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(" KLABIN +U
&

Klabin +U: ofrece soluciones en colaboracién con universidades, nacionales e internacionales. Incluye la inmersién de
los estudiantes en la rutina de Klabin, para que puedan evaluar, experimentar y desarrollar soluciones innovadoras y
sostenibles para el mercado de embalajes. Se iniciaron cuatro proyectos con estudiantes de ingenieria de la Universidad
Técnica Federal de Parana a partir del programa, y se introdujeron conceptos de Industria 4.0, Inteligencia Artificial y
Anélisis Predictivo. También se realizdé un concurso entre Masters in Business Administration (MBA) mediante el disefio
de nuevos modelos de negocio para uno de nuestros productos, generando excelentes insights, en las que participaron
las universidades de Harvard, Insead, Asian Management Institute, Calgary y la Universidad de California (USC).

Plante su idea: oportunidad para que los empleados participen en el proceso de mejora e innovacién de Klabin. En
busca de resultados reales de innovacion, el programa, que surgié de la Encuesta de Clima, funciona como un canal
abierto de ideas alineadas con las necesidades estratégicas de cada unidad, utilizando nuevas tecnologias como chat
bot, inteligencia artificial y herramientas de gestion de innovacién, para asegurar la participacion de todos en todos los
niveles de la organizacion en cualquier dia y hora. Fue llevado a cabo como piloto en la Unidad de Lages (SC) y,
posteriormente, fue implementado en el Departamento de Planificacion Operacional, Logistica y Suministros y la
Unidad Monte Alegre (PR). La expectativa para 2020 es abarcar todas las unidades.

ASOCIACIONES DE VALOR

Wz

La colaboracién establecida con universidades y centros de investigacion en Brasil y en el extranjero ha sido
fundamental para la busqueda de soluciones dirigidas a las necesidades del mercado. En 2019, se destaca la
adjudicacion de un proyecto de nanofibra, desarrollado en colaboracién con la Universidad Federal de Lavras (UFLA), en
la Conferencia Internacional sobre Nanotecnologia para Materiales Renovables, celebrada en Japon, en junio de 2019.
El trabajo consistio en la investigacion de optimizacién de la produccion de nanofibra y de reduccion del consumo de
energia en este proceso.
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REDUCCION DEL AUMENTO DE MAS DEL

20% A 257% 10%

del gasto energético en el proceso de desfibrilacion; en las propiedades de resistencia de los papeles con1%
a 2 % de celulosa microfibrilada.

SOCIOS DE I*D EN BRASILY EN EL
EXTRANJERO

V7

Asociacion Brasileria Técnica de Celulosa y Papel (Associagdo Brasileira Técnica de Celulose e Papel - ABTCP)
Central American and Mexico Coniferous Resources Cooperative

Comité de Productores - Tappi Nano

Cooperativa Central American and Mexico Coniferous Resources (Camcore), Carolina del Norte (EE.UU.)
Forest Productivity Cooperative (FPC)

Instituto de Investigacién y Estudios Forestales (Instituto de Pesquisa e Estudos Florestais - Ipef)

Melodea

North Carolina State University (NCSU)

Research Institutes of Sweden (RISE)

Sociedad de Investigacion Forestal (Sociedade de Investigagao Florestal - SIF) de la Universidad de Vigosa
Sociedad de Investigacion Forestal (SIF) - Universidade Federal de Vigosa

Universidad de Toronto

Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc)

Universidad Estadual de Ponta Grossa

Universidad Federal de Campina Grande

Universidad Federal de Lavras

Universidad Federal do Rio de Janeiro
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MUCH®O MAS ALLA DEL EMEBALAJE

GRI 103-1, 103-2, 103-3

Desde el posicionamiento «<Mucho mas alla del embalaje», que hemos adoptado desde 2018, destacamos las
soluciones que ofrecemos al mercado, buscando satisfacer las necesidades del cliente y actuando de acuerdo con
los pilares de sostenibilidad e innovacién que guian nuestro negocio.

Este posicionamiento es claro para los clientes, por ejemplo, en la comunicacién de soluciones de embalaje en
nuestra pagina web, organizadas por categorias segun los atributos, diferenciales y aplicaciones de nuestros
productos (ver aqui).

También hemos buscado ampliar cada vez mas el respaldo a equipos técnicos y comerciales, a través de acciones,
como la participacién en geventos del mercado, y la creacién de materiales que faciliten el trabajo de presentacion
de nuestros productos, como correos electrénicos de marketing, catalogos, videos y kits para su distribucién a los
clientes.
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ERNFOQUIE ER] [EL CLIERTE

GRI 102-40, 102-43, 102-44

Las estrategias para posicionar los atributos de sostenibilidad de nuestra marca han contribuido a que Klabin se

fortalezca siempre como referencia en el mercado.

En muchos casos, incluso antes de iniciar consultas y otros tipos de interaccidon, coma talleres con los principales

brand owners del mercado, los clientes nos buscan para que les presentemos todo lo que hacemos y nuestro

enfoque hacia el futuro.

Siguiendo esta linea, la Compafiia desarrollé el KlaCup Natural Kraft®, un cartén especifico para vasos, que presenta
un lado en el color marrén, tipico de los papeles kraft, que sigue una tendencia de mercado para el embalaje mas
sostenible, con menos impacto en el medio ambiente y productos con un aspecto mas natural. Esta caracteristica,

asociada con la presentacion blanca dentro del vaso (en contacto con la bebida o alimento), hizo del KlaCup
Natural Kraft” un producto tinico, no solo en Brasil, sino en muchos otros paises, y una excelente opcién para las

empresas atentas a la preservacion del medio ambiente.

Otro punto importante es que nuestro negocio tiene, en las encuestas anuales de satisfaccién o percepcién, un
instrumento importante para identificar fortalezas y oportunidades de mejora en productos, procesos y

desemperio. Los indicadores de calidad, seguridad, cualificacion, apoyo técnico y sostenibilidad forman parte de

las consultas. También se recogen feedbacks e impresiones de los clientes en varias oportunidades de relacion,

como visitas comerciales y técnicas o en consultas realizadas puntualmente.

NUEVOS NEEGOCIOS

Un area de nuevos negocios en la Unidad Embalajes, estructurada en 2019, trabaja con un enfoque en la basqueda de

soluciones innovadoras para el mercado, alineadas con las tendencias de comportamiento del consumidor para un
futuro mas sostenible. El desarrollo de nuevos productos y mercados con esta mirada ha dado lugar a varios proyectos
de investigacion que estan en marcha y al lanzamiento de productos innovadores. Entre ellos, se destacan los

siguientes:

BANDEJA BIODEGRADABLE
PARA FRUTAS Y VERDURAS

Desarrollada en carton corrugado, a partir de fibras
limpias (utilizadas por primera vez y sin contaminantes), lo
que garantiza la integridad de la mercancia durante el
transporte, almacenamiento y exposicion.

EMBALAJES SHELFLIFE PARA
CAFE

Embalaje hermético, con pelicula de alta barrera y

proteccion contra la luz, biodegradable y 100 % reciclable.

Contribuye a la preservacion del aroma, sabor y calidad
de los granos y permite alta calidad de impresion.
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BOBINAS DE PAPEL
LAMINADO

100 % reciclable, hecho de material de fuente renovable,
formateado para impresiones de alto rendimiento, lo que
permite que las configuraciones de tamano, barreras e
impresion sean

elaboradas de acuerdo con las especificaciones del
cliente.

BAG IN BOX

Solucion para la disposicion de liquidos, también se
puede utilizar como un display de exposicion. Hecho de
fibra limpia, tiene una manija para ayudar en el transporte
e, invirtiendo la posicién, sirve como soporte para facilitar
el flujo total de liquido.



E=COMIMERCIE

CEERTIFICACIONIES

GRI 102-12,103-1, 103-2, 103-3

Las certificaciones, otorgadas por organizaciones independientes, garantizan la calidad, atestiguan la credibilidad de
nuestros productos y reafirman nuestro compromiso con la mejora continua. También ratifican las practicas
recomendadas de responsabilidad social y ambiental que adoptamos en nuestros procesos y productos.

Nuestras certificaciones confirman el espiritu pionero de la Compaiiia en su bisqueda por satisfacer las necesidades de
los clientes, anticipandose a las tendencias del mercado. Fuimos la primera empresa del sector en el hemisferio sur en
recibir la certificacion FSC® para nuestras areas forestales en 1998, y también la primera en el mundo en tener productos
forestales no madereros certificados, con lo cual garantizamos el origen de la materia prima utilizada en la fabricacién
de nuestros productos.

Y esto se extiende a lo largo de la cadena productiva, ya que también alentamos a los productores rurales del programa
de Fomento Forestal a obtener la certificacion.

Consulte aqui nuestras principales certificaciones.
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RESUMEN
GRI

W

RESUMEN DE CONTENIDO GRI (102-55)

GRI Standard

Divulgacién

Respuesta directa / Enlace

Omisién

Principios
del Pacto
Global

oDs

GRI 101: Fundacién 2016

GRI 102: Divulgaciones generales 2016

GRI 102:
Divulgaciones
generales 2016

102-1 Nombre de |a organizacion

Quiénes somos

102-2 Actividades, marcas, productosy
servicios

102-3 Ubicacidn de la sede

Avenida Brigadeiro Faria Lima 3600, 3¢, 4° y 50
piso, Itaim Bibi - Sao Paulo, SP - Brasil.
Unidades y operaciones

102-4 Ubicacion de las operaciones

Unidades y operaciones

102-5 Naturaleza de la propiedad y forma
juridica

Sociedad por acciones.
Quiénes somos

102-6 Mercados atendidos

Unidades y operaciones; Destinos de
produccion
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102-7 Tamafio de la organizacién Base forestal; Unidades y operaciones;
Principales resultados de Klabin; Perfil de los
empleados
102-8 Informacién sobre empleadosy Perfil de los empleados
trabajadores

102-9 Cadena de proveedores Perfil de nuestros proveedores

102-10 Cambios significativos en la Quiénes somos; Estructura de gobernanza;
organizacién y en su cadena de Expansion de los negocios
proveedores

102-11 | Enfoque o principio de precaucién Con una actuacién directamente relacionada
con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 15
(Vida en la Tierra), Klabin sigue la aplicacién
del Principio de Precaucién establecido en la
Conferencia Eco-92 y evallia constantemente
todos los aspectos relacionados con sus
actividades y que pueden presentar riesgos
potenciales para el medio ambiente, la
conservacion de la biodiversidad, el cliente y
las comunidades donde opera. De
conformidad con la legislacion
correspondiente y de acuerdo con las
certificaciones ISO 14001 y FSC requeridas, se
llevan a cabo constantemente seguimientos y
medidas preventivas.

102-12 | Iniciativas desarrolladas externamente Quiénes somos; Certificaciones

102-13 | Participacion en asociaciones Participacion sectorial

102-14 | Declaracion del tomador de decisién Mensaje de la administracion

senior

102-15 | Principales impactos, riesgos y Gestién de riesgos; COmo se realiza el mapeo

oportunidades de riesgos
102-16 | Valores, principios, estandaresy normas | Etica e integridad; Politicas y cédigos
de conducta

102-17 Mecanismos de solicitud de Etica e integridad; Quejas y.reclamos ;
orientaciones y preocupaciones sobre Mecanismos de quejas
ética

102-18 Estructura de la gobernanza Estructura de gobernanza; Consejoy
Directorio

102-19 | Delegacién de autoridad En Klabin, la delegacién de autoridad es el
acto por el cual el gerente transfiere, temporal
y excepcionalmente, poderes especificos a un
empleado de la unidad o departamento para
la aprobacién de operaciones relacionadas
con los procesos bajo su responsabilidad. No
se permite la delegacion indefinidamente,

102-20 Responsabilidad del nivel ejecutivo en Gestidn de riesgos

temas econémicos, ambientales y
sociales

102-25 | Conflictos de intereses Conflictos de intereses

102-30 | Eficacia de los procesos de gestion de Gestién de riesgos

riesgo

102-35 | Politicas de remuneracién Nuestras pautas de remuneracion

102-36 | Proceso para determinar la Nuestras pautas de remuneracién

remuneracion

102-38 | Proporcion de la remuneracion total Proparcién de la remuneracion anual total

anual

102-40 | Lista de grupos de stakeholders Presentacién; Materialidad; Iniciativas de
participacién; Enfoque en el cliente

102-41 | Acuerdos colectivos El 100 % de los empleados de Klabin estan

cubiertos por acuerdos de negociacién
colectiva.
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102-42

Identificacion y seleccion de
stakeholders

Iniciativas de participacién

102-43 | Enfoque en el compromiso de los Materialidad; Iniciativas de participacion;

stakeholders Enfoque en el cliente

102-44 | Principales temasy preocupaciones Temas materiales; Iniciativas de participacién;

planteados Enfoque en el cliente

102-45 Entidades incluidas en los estados Cémo se organiza el contenido

financieros consolidados o documentos
equivalentes

102-46 | Definicion del contenido del informey Materiali

limites

102-47 | Lista de temas materiales Temas materiales

102-48 | Reformulacién de informacién Cualquier reformulacién en relaciones
anterior se sefiala a lo largo del informe.
co i .

102-49 | Cambios en el informe Para este informe, se actualizé la materialidad
con lainclusién de nuevos temas. Por lo tanto,
los aspectos materiales se organizan a lo largo
de este resumen.

102-50 | Periodo delinforme Presentacién

102-51 | Fecha del informe més reciente Presentacién

102-52 | Periodicidad de los ciclos del infarme Presentacién

102-53 | Contacto para preguntas sobre el Ficha técnica

informe
102-54 | Informe de la opcidn “de acuerdo” Presentacion
elegida por la organizacién
102-55 Resumen de contenido GRI Resumen de contenido GRI
102-56 | Verificacion externa Cémo estd organizado el contenido;

Declaracion de garantia

Tema material: Salu

d y seguridad ocupacional

GRI103: Enfoques | 103-1 Explicacion sobre el tema materialy sus | El tema es material dentro de los siguientes
de gestion 2016 limites eslabones de la cadena de valor de Klabin:
proveedores de madera y fomentados;
operaciones forestales; transporte de madera;
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes | proveedores de otras insumos; fabrica de
celulosa; fabricas de papeles; fabricas de
embalajes; Unidad Corporativa; y el transporte
de otros insumos y productos.
103-3 Evolucién del enfoque de gestion Valoracién de la vida; Los tres pilares de la
gestidn; Principales compromisos y metas
relacionadas con la salud y |a calidad de vida
GRI202: Presencia | 202-1 Proporcidn entre el salario mds bajode | Variacién de la proporcién del salario inicial 1,5,8,
en el mercado la organizacién y el salario minimo local, | mas bajo en comparacién con el salario 10
2016 por género minimo local
202-2 Porcentaje de miembros de la alta Miembros de alta gerencia reclutados en la 1,5,8,
direccion contratados en la comunidad comunidad local 10
local
GRI403: 403-1 Sistema de gestion de salud y seguridad | Sistema de gestién, identificacién de riesgos y
Seguridad y salud ocupacional accidentes
en el trabajo 2018
403-2 Identificacién de peligros, evaluaciénde | Sistema de gestion, identificacion de riesgosy
riesgos e investigacion de incidentes accidentes
403-3 Servicios de salud ocupacional Servicios de salud ocupacional
403-6 Promocion de la salud del trabajador Enfoque en la prevencion
403-7 Prevencion y mitigacion de losimpactos | Principales compromisos y metas

en lasalud y la seguridad ocupacional
directamente vinculados por las
relaciones comerciales

relacionados con la salud y la calidad de vida
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403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema Sistema de gestidn, identificacion de riesgos y
de gestion de la salud ocupacional y accidentes
seguridad

403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo Indicadores de seguridad

403-10 | Problemas de salud relacionados con el | Indicadores de salud relacionados con el

trabajo

trabajo

Tema material: Impacto en las

comunidades

GRI 103: Enfoques | 103-1 Explicacién sobre el tema material y sus | El tema es material dentro de los siguientes
de gestion 2016 limites eslabones de la cadena de valor de Klabin:
proveedores de madera y fomentados;
B operaciones forestales; transporte de madera;
1032 Enfaque deigestiony sus componentes proveedores de otros insumos; fbrica de
celulosa; fabricas de papeles; fabricas de
; B embalajes; y el transporte de otros insumos y
103-3 Evolucion del enfoque de gestion productos.
Desarrollo local
GRI 203: Impactos | 203-1 Inversiones en infraestructura y servicios | Desarrollo e impacto de las inversiones en 2,7,8,
econdmicos ofrecidos infraestructura y servicios ofrecidos; Nuestros 9,11
indirectos 2016 proyectos
203-2 Impactos econémicos indirectos Impactos econémicos indirectos significativos 2,7,8,
significativos 9,11
GRI412: 412-1 Operaciones sometidas a anlisis de Nimero total y porcentaje de operaciones 1;2,3,4; 4,8,10
Evaluacién en derechos humanos o evaluaciones de sometidas a evaluaciones de impacto o 5,6
derechos impacto analisis de derechos humanos, por pais
humanos 2016
Tema material: Desarrollo local
GRI 103: Enfoques | 103-1 Explicacion sobre el tema material y sus | El tema es material dentro de los siguientes
de gestién 2016 limites eslabones de la cadena de valor de Klabin:
proveedores de madera y fomentados;
. operaciones forestales; transporte de madera;
1032 Enfoque deigestiony suscomponentes proveedores de otros insumos; fabrica de
celulosa; fabricas de papeles; fabricas de
B B embalajes; y el transporte de otros insumos y
103-3 Evolucion del enfoque de gestion productos.
Desarrollo local
GRI413: 413-1 Operaciones con compromiso de la Porcentaje de operaciones con participacion 2,11
Comunidades comunidad local, evaluaciones de en la comunidad local implementada,
locales 2016 impacto y programas de desarrollo evaluaciones de impacto o programas de
desarrollo
413-2 Operaciones con impactos negativos Operaciones con impactos potenciales 2,11
significativos reales y potenciales enlas | significativos o impactos negativos reales en
comunidades locales las comunidades locales
Tema material: Uso de energia/Eficiencia energética
GRI 103: Enfoques | 103-1 Explicacién sobre el tema material y sus | El tema es material dentro de los siguientes
de gestion 2016 limites eslabones de la cadena de valor de Klabin:
operaciones forestales; fabrica de celulosa;
103-2 Enfoque de gestién y sus componentes | fapricas de papeles; fabricas de embalajes.
» » Medio ambiente; Energia
103-3 Evolucién del enfoque de gestion
GRI 302: Energia 302-1 Consumo de energia dentro de la Consumo interno de combustible en 2019 7,8,12,
2016 organizacién 13
302-2 Consumo de energia fuera de la Consumo externo de energia 7,8,12,
organizacién 13
302-3 Intensidad energética Intensidad energética 8 7,8,12,
13
302-4 Reduccion del consumo de energia Reduccién en el consumo de energia 7,8,12,
13
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Tema material: Uso del agua

GRI103: Enfoques | 103-1 Explicacion sobre el tema material y sus | El tema es material dentro de los siguientes
de gestion 2016 limites eslabones de |a cadena de valor de Klabin:
proveedores de madera y fomentados;
103-2 Enfoque de gestin y sus componentes o’peracmnes forestale.s; fabrica de celulosa;
fabricas de papeles; fabricas de embalajes.
. = Medio ambiente; Agua y efluentes; Gestion y
103-3 Evolucion del enfoque de gestién s
evaluacion
GRI 303: Aguay 303-1 Interacciones con el agua como recurso | Interacciones con el agua como recurso 8,9 3,6,8,
efluentes 2018 compartido compartido 12
303-2 Management of water discharge-related | Gestion de impactos relacionados con la
impacts eliminacion de agua
303-3 Retirada de agua Retirada de agua 8,9 3,6,8,
12
3034 Eliminacion de agua Eliminacién de agua 8,9 3,6,8,
12
303-5 Consumo de agua Consumo de agua 8,9 3,6,8,
12
Tema material: Desempefio socioambiental de los proveedores
GRI 103: Enfoques | 103-1 Explicacion sobre el tema material y sus | El tema es material dentro de los siguientes
de gestion 2016 limites eslabones de la cadena de valor de Klabin:
proveedores de madera y fomentados;
1039 £ i - R operaciones forestales; transporte de madera;
3 nioque de gestion y sus componentes proveedores de otros insumos; fabrica de
celulosa; fabricas de papeles; fabricas de
embalajes; y el transporte de otros insumos y
103-3 Evolucién del enfoque de gestion productos.
Cadena de suministro; Practicas sostenibles
en la cadena de suministro
GRI204: Practicas | 204-1 Proporcion de gasto correspondiente a Perfil de nuestros proveedores; Porcentaje del 12
de compras 2016 proveedores locales presupuesto gastado en proveedores locales
GRI 308: 308-1 Nuevos proveedores seleccionados Matriz de criticidad y sostenibilidad 7,8,9 8,11,
Evaluacion utilizando criterios ambientales 15
ambiental de
proveedores 2016 308-2 Impactos ambientales negativos en la Matriz de criticidad y sostenibilidad; Practicas 7,8,9 8,11,
cadena de proveedores y acciones sostenibles en la cadena de suministros 15
tomadas
GRI 308: 414-1 Nuevos proveedores evaluados Matriz de criticidad y sostenibilidad
Evaluacion social utilizando criterios sociales
de proveedores
2016 414-2 Impactos sociales negativos en la Matriz de criticidad y sostenibilidad; Practicas
cadena de proveedores y acciones sostenibles en la cadena de suministros
tomadas
Tema material: Efluentes y residuos
GRI 103: Enfoques | 103-1 Explicacion sobre el tema material y sus | El tema es material dentro de los siguientes
de gestion 2016 limites eslabones de |a cadena de valor de Klabin:
operaciones forestales; fabrica de celulosa;
103-2 | Enfoque de gestiony sus componentes | fapricas de papeles; fabricas de embalajes.
i~ - Medio ambiente; Gestion de residuos
103-3 Evolucién del enfoque de gestion
GRI306: Efluentes | 306-2 Residuos por tipo y métado de Residuos desglosados por tipo y método de 7,8,9 3,6,8,
y residuos 2016 eliminacién eliminacién 1,12
14,15
306-3 Fugas significativas En 2019, no se registraron fugas consideradas 7,8,9 3,6,8,
significativas. 11,12,
14,15
306-4 Transporte de residuos peligrosos Tuvimos una reduccién del 10 % en la 7,8,9 3,6,8,
generacion de residuos peligrosos en 11,12,
comparacién con 2019. Esimportante 14,15

destacar que Klabin no transporta residuos
peligrosos, sino que contrata a empresas
responsables de transporte y eliminacion.
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Tema material: Cambio climatico

GRI 103: Enfoques | 103-1 Explicacion sobre el tema material y sus | El tema es material dentro de los siguientes
de gestion 2016 limites eslabones de |a cadena de valor de Klabin:
proveedores de madera y fomentados;
- 4 B operaciones forestales; transporte de madera;
108 nigqyede gestionysis compipanentes proveedores de otros insumos; fabrica de
celulosa; fabricas de papeles; fabricas de
” B embalajes; y el transporte de otros insumos y
103-3 Evolucién del enfoque de gestion productos.
Medio ambiente; Emisiones; Cambio climatico
GRI201: 201-2 Consecuencias financieras y otros Consecuencias financieras y otros riesgos y
Desempeiio riesgos y oportunidades debido a los oportunidades asociados a los cambios
econdmico 2016 cambios climaticos climaticos
GRI 305: 305-1 Emisiones directas de gases de efecto Emisiones directas de gases de efecto 7,89 3,812,
Emisiones 2016 invernadero (Alcance 1) invernadero (Alcance 1) 13
305-2 Emisiones indirectas de gases de efecto Emisiones indirectas provenientes de la 7,8,9 3,8,12,
invernadero (Alcance 2) adquisicion de energia (Alcance 2) 13
305-3 Otras emisiones indirectas de gases de Otras emisiones indirectas de gases de efecto 7,8,9 3,8,12,
efecto invernadero (Alcance 3) invernadero (Alcance 3) 13
305-4 Intensidad de emisiones de gases de Intensidad de emisiones de gases de efecto 7,8,9 3,812,
efecto invernadero invernadero 13
305-5 Reduccion de emisiones de gases de Reduccion de emisiones de gases de efecto 7,8,9 3,812,
efecto invernadero invernadero 13
305-7 Emisiones de NOX 50Xy otras emisiones Emisiones de NOx, SOx y otras emisiones 7,8,9 3,8,12,
atmaosféricas significativas atmosféricas significativas 13
Tema material: Biodiversidad
GRI 103: Enfoques | 103-1 Explicacion sobre el tema material y sus | El tema es material dentro de los siguientes
de gestion 2016 limites eslabones de la cadena de valor de Klabin:
proveedores de madera y fomentados;
1032 Enfoque de gestih y sus componentes operaciones forestales; y el transporte de
madera.
i3 Evolucidn del ent 4 B Medio ambiente; Gestion de la biodiversidad;
= volgondelenioquedegestion Centro de Interpretacion de la Naturaleza
GRI 304: 304-1 Unidades operativas propias, alquiladas | Unidades operativas propias, alquiladas o 8,9 6,15
Biodiversidad o administradas dentro o en las administradas dentro o en las adyacencias de
2016 adyacencias de areas protegidas y areas | areas protegidasy areas de alto indice de
de alto indice de biodiversidad ubicadas | biodiversidad ubicadas fuera de areas
fuera de areas protegidas protegidas
304-2 Impactos significativos de las Impactos significativos de las actividades, 8,9 6,15
actividades, productos y servicios sobre | productos y servicios sobre biodiversidad
biodiversidad
304-3 Habitats protegidos o restaurados Habitats protegidos o restaurados 8,9 6,15
304-4 Numero total de especies incluidas en la | Especies incluidas en la lista rojadelalUCN y 8,9 6,15
Lista Roja de la UICN y en listas en listas nacionales de conservacion con
nacionales de conservacion con habitats | habitats situadoes en areas afectadas por
en areas afectadas por operaciones operaciones de organizacion.
Tema material: Desarrollo de capital humano
GRI 103: Enfoques | 103-1 Explicacion sobre el tema material y sus | El tema es material dentro de los siguientes
de gestion 2016 limites eslabones de |a cadena de valor de Klabin:
operaciones forestales; fabrica de celulosa;
103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes | fabricas de papeles; fabricas de embalajes; y
Unidad Corporativa.
103-3 Evolucion del enfoque de gestion Desarrollo del capital humano
GRI 404: 404-1 Promedio de horas de capacitacion por | Capacitaciones realizadas en 2019 1,6 4,5,8,
Formaciony afo por empleado 10
educacion 2016
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Tema material: Dive

rsidad

GRI 103: Enfoques | 103-1 Explicacion sobre el tema material y sus | El tema es material dentro de los siguientes
de gestion 2016 limites eslabones de la cadena de valor de Klabin:
operaciones forestales; fabrica de celulosa;
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes fabricas de papeles; fabricas de embalajes; y
Unidad Corporativa.
103-3 Evolucion del enfoque de gestion Promover la diversidad
GRI 405: 405-1 Diversidad en los 6rganos de gobiernoy | Diversidad en los 6rganos gubernamentales y 5,8, 10
Diversidad e empleados entre los empleados
igualdad de
oportunidades 405-2 Proporcion entre el salario basicoy la Relacién matematica entre salario y 5,10
2016 remuneracién de mujeres y de hombres | remuneracién basica entre mujeresy
hombres, por categoria funcional, desglosada
en unidades operativas importantes
Tema material: Retencién de profesionales
GRI 103: Enfoques | 103-1 Explicacion sobre el tema material y sus | Eltema es material dentro de los siguientes
de gestion 2016 limites eslabones de |a cadena de valor de Klabin:
operaciones forestales; fabrica de celulosa;
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes fabricas de papeles; fabricas de embalajes; y
Unidad Corporativa.
103-3 Evolucién del enfoque de gestion Jornada laboral del colaborador
GRI201: 201-3 Obligaciones de los planes de beneficios | Plan de beneficios 2,7 2,7,8,
Desempefio definidos y otros planes de jubilacién 9,13
econdmico 2016
GRI401: Empleo 401-1 Tasas de nuevas contrataciones y Tasa de nuevos empleados y rotacion 6 5,8, 10
2016 rotacion de empleados
401-3 Licencia de maternidad y paternidad Licencia de maternidad y paternidad 6 5,8, 10

Tema material: Cultura Klabin

GRI 103: Enfoques
de gestion 2016

103-1 Explicacién sobre el tema material y sus
limites

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evolucion del enfoque de gestion

El tema es material dentro de los siguientes
eslabones de la cadena de valor de Klabin:
operaciones forestales; fabrica de celulosa;
fabricas de papeles; fabricas de embalajes; y
Unidad Corporativa.

Evolucion cultural

Tema material: Iniciativas de innovacion

GRI 103: Enfoques
de gestion 2016

103-1 Explicacién sobre el tema material y sus
limites

103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes

103-3 Evolucion del enfoque de gestion

El tema es material en todos los eslabones de
la cadena de valor de Klabin (proveedores de
madera y fomentados; operaciones forestales;
transporte de madera; proveedores de otros
insumos; fabricas de celulosa; fabricas de
papeles; fabricas de embalajes; Unidad
Corporativa; transporte de otros insumos y
productos; clientes - mercado interno y
externo; y consumidor final).

Anticipacion y respuesta a las tendencias del
mercado

Tema material: Usos multiples

de los componentes de la madera

GRI103: Enfoques | 103-1 Explicacion sobre el tema material y sus | El tema es material dentro de los siguientes
de gestion 2016 limites eslabones de la cadena de valor de Klabin:
proveedores de madera y fomentados;
B operaciones forestales; fabrica de celulosa;
1082 Enfoque:de:gestion.y.sus companentes fabricas de papeles; fabricas de embalajes;
clientes - mercado nacional y externo.
Tecnologia sin precedentes y premiada;
103:3 Evolucion del enfoque de gestién Investigacion y tecnologia en la produccion
forestal
Tema material: Disponibilidad de madera
GRI103: Enfoques | 103-1 Explicacion sobre el tema materialy sus | El tema es material dentro de los siguientes
de gestion 2016 limites eslabones de la cadena de valor de Klabin:
proveedores de madera y fomentados;
103-2 Enfoque de gestién y sus componentes operaciones forestales; transporte de madera;
fébrica de celulosa; y fabricas de papeles.
103-3 Evolucién del enfoque de gestidn Disponibilidad de madera
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Tema material: Satisfaccion de los clientes y calidad del producto

GRI 103: Enfoques
de gestion 2016

103-1 Explicacion sobre el tema material y sus
limites

103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes

103-3 Evolucion del enfoque de gestion

El tema es material dentro de los siguientes
eslabones de la cadena de valor de Klabin:
operaciones forestales; fabrica de celulosa;
fabricas de papeles; fébricas de embalajes;
Unidad Corporativa; clientes - mercado
interno y externo; y el consumidor final.
Mucho mas alld del embalaje; Enfoque en el
cliente

Tema material: Produccion y logistica

GRI 103: Enfoques
de gestion 2016

103-1 Explicacion sobre el tema material y sus
limites

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evolucién del enfoque de gestion

Eltema es material dentro de los siguientes
eslabones de la cadena de valor de Klabin:
operaciones forestales; transporte de madera;
fabrica de celulosa; fabricas de papeles;
fabricas de embalajes; Unidad Corporativa;
transporte de otros insumos y productos; y los
clientes - mercado interno y externo.
Logistica; Competitividad y resultados;
Estructura logistica mas robusta;
Planificacién operativa

Tema material: Certificacion fo

restal

GRI 103: Enfoques
de gestion 2016

103-1 Explicacién sobre el tema material y sus
limites

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evolucién del enfoque de gestion

El tema es material dentro de los siguientes
eslabones de la cadena de valor de Klabin:
proveedores de madera y fomentados;
operaciones forestales; transporte de madera;
y los clientes - mercado interno y externo.
Certificaciones

Tema material: Conducta ética/Integridad

GRI103: Enfoques | 103-1 Explicacion sobre el tema material ysus | Eltema es material en todos los eslabones de
de gestion 2016 limites la cadena de valor de Klabin (proveedores de
madera y fomentados; operaciones forestales;
transporte de madera; proveedores de otros
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes insumos; fabricas de celulosa; fabricas de
papeles; fabricas de embalajes; Unidad
Corporativa; transporte de otros insumos y
productos; clientes - mercado internoy
103-3 Evolucion del enfoque de gestion externo; y consumidor final).
Etica e integridad; Programa de Integridad;
Politicas y codigos
GRI 205: 205-1 Operaciones sometidas a evaluaciones Lucha contra la corrupcion 10 4,16
Anticorrupcion de riesgos relacionadas con la
2016 corrupcion
205-2 Comunicacion y formacién en politicasy | Capacitacion y comunicacién anticorrupcion El nimero total y el 10 4,16
procedimientos de lucha contra la porcentaje de socios de
corrupcion negocios (informados en
politicas y
procedimientos
anticorrupcion por tipo
de socio y region) no
estaba disponible en el
periodo informado.
205-3 Casos confirmados de corrupcion y Lucha contra la corrupcion 10 4,16
acciones tomadas
GRI 206: 206-1 Acciones judiciales por competencia En 2019, no se observaron procesos 1,5 16
Competencia desleal, practicas de practica de trusty relacionados con competencia desleal,
desleal 2016 monopolio practicas de trust y monopolio en los que se
haya identificado a la organizacion como
participante.
GRI 307: 307-1 Incumplimiento de leyes y regulaciones | Cumplimiento ambiental 1.8.9 16
Cumplimiento ambientales
ambiental 2016
GRI407: Libertad | 407-1 Operaciones y proveedores en los que el | Cadena de suministro 1,2,3,4, |[8,18
de asociaciony derecho a la libertad de asociacion y 5,6

negociacion
colectiva 2016

negociacion colectiva puede estar en
riesgo
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GRI 408: Trabajo 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo Cadena de suministro 1,2,6 8,16
infantil 2016 significativo de situacion de trabajo
infantil
GRI 409: Trabajo 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo Cadena de suministro 1,2,3 8
forzosou significativo de situacion de trabajo
obligatorio 2016 forzoso u obligatorio
GRI411: Derechos | 411-1 Casos de violaciones que involucra Comunidades tradicionales 1,2,4 10,11
de los pueblos derechos de pueblos indigenas
indigenas 2016
GRI419: 419-1 Incumplimiento de las leyes y En 2019, Klabin no recibié multas 10 16
Cumplimiento reglamentos sociales y econémicos significativas, sanciones no monetarias ni tuvo
socioecondmico casos resueltos mediante mecanismos de
2016 arbitraje relativos al incumplimiento de leyes
y regulaciones en los ambitos sociales y
econémicos.
Tema material: Gestion de riesgos
GRI103: Enfoques | 103-1 Explicacion sobre el tema material y sus | El tema es material dentro de los siguientes
de gestion 2016 limites eslabones de la cadena de valor de Klabin:
operaciones forestales; transporte de madera;
103-2 Enfoque de gestién y sus componentes | Proveedores de otros insumos; fabrica de
celulosa; fabricas de papeles; fabricas de
embalajes; y Unidad Corporativa.
103-3 Evolucion del enfoque de gestion Gestion de riesgos; Principales avances en
2019; Cémo se realiza el mapeo de riesgos
Tema material: Seguridad de la informacion
GRI 103: Enfoques | 103-1 Explicacion sobre el tema materialy sus | El tema es material dentro de los siguientes
de gestion 2016 limites eslabones de la cadena de valor de Klabin:
fabrica de celulosa; fabricas de papeles;
1032 R A— fa.bncas de embalajies; Unidad Corporativa;
clientes - mercado interno y externo; y
——— 4 B consumidor final.
103-3 Evolucién del enfoque de gestién Seguridad de la informacién
GRI 418: 418-1 Quejas comprobadas relacionadas a la Seguridad de la informacion 16
Seguridad de la violacion de la privacidad y pérdida de
informacion 2016 datos de clientes
Divulgaciones no materiales que se notifican
GRI201: 201-1 Valor econémico directo generado y Principales resultados de Klabin
Desempeiio distribuido
econdmico 2016
GRI301: 301-1 Materiales usados por peso o volumen Materiales usados por peso o volumen 12

Materiales 2016
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