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AO LEITOR

Esta é a versao resumida do Relatério de
Sustentabilidade 2016 da Klabin. Ela reune as
informacdes mais relevantes sobre o desem-
penho econdmico, ambiental e social da com-
panhia entre 1° de janeiro e 31 de dezembro
de 2016. A versao completa do relatério pode
ser acessada em http://rs.klabin.com.br/.

O relatorio segue as diretrizes G4 (op¢ao
Essencial) da Global Reporting Initiative (GRI),
organizacao que fornece diretrizes para a
elaboracdo de relatérios de sustentabilidade
reconhecidas internacionalmente.

Os conteudos aqui apresentados foram orga-
nizados com base na correspondéncia entre
0S nove temas mais relevantes para o nego-
cio, apontados em estudo de materialidade
realizado com os publicos de relacionamento
da Klabin, e os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), iniciativa da Organizacao
das Na¢des Unidas (ONU) que a companhia
apoia voluntariamente.

i

Os indicadores financeiros reportados refe-
rem-se a todas as unidades operacionais da
Klabin no Brasil e na Argentina. Ja as informa-
¢des sociais e ambientais contemplam apenas
as operacdes do Brasil.

OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Em um compromisso expresso em sua Politica

de Sustentabilidade, a Klabin aderiu, de forma
voluntaria, aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU. A entidade espera que
solucdes, tecnologias e processos empresariais
possam ser aplicados para tratar dos maiores
desafios mundiais de desenvolvimento.

Para colocar em pratica seu compromisso
com essa agenda global, a Klabin elaborou
novos objetivos que foram incorporados a
sua politica e premissas de sustentabilidade.
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OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Competitividade e resultados economicos
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O ANO DE 2016 FOl MARCANTE PARA A NOSSA
ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO E MAIS UM PERIODO EM
QUE A KLABIN DEMONSTROU SUA FLEXIBILIDADE PARA

ATUAR EM CENARIOS ADVERSOS.

Fechamos dezembro comemorando 22 tri-
mestres consecutivos de resultados positivos.
O principal destaque dessa trajetoria ficou por
conta do inicio de operacao da Unidade Puma,
em Ortigueira (PR), em marco de 2016, den-
tro do prazo e orcamentos previstos, apds 24
meses de trabalho intenso e investimentos da
ordem de R$ 8,5 bilhdes.

A nova unidade ja deu importante contribuicao
para o incremento nas vendas que subiram
45% em relacao a 2015. Adaptamos nosso mix
de produtos oferecidos ao mercado e efetiva-
mos duas aquisicdes de unidades de papeldo
ondulado, sendo uma em Manaus (AM) e outra
em Rio Negro (PR). Como resultado, obtivemos
um acréscimo de 3% no volume de vendas de
conversao em relacdo a 2015. O aumento das
vendas fez a receita liquida crescer 23% em
relacdo ao mesmo periodo de 2015.

Desde 2011, quando iniciamos nosso ciclo
projetado de 10 anos de crescimento, temos
trabalhado na reducdo de custos operacio-
nais e administrativos e investido no des-
gargalamento de capacidades produtivas e
melhoria do mix de produtos e mercados. No
segmento de sacos industriais, antes alta-
mente dependente da construcdo civil, cria-
mos novas oportunidades com o desenvolvi-
mento de embalagens para setores como o
de exporta¢ao de café e de comercializacao
de alimentos para animais domésticos.

O ano de 2016 também foi marcado por
avancos e reconhecimentos significativos no
campo da sustentabilidade, um tema que faz

parte da esséncia da Klabin porque esta inti-
mamente ligado as nossas atividades. Trata-se
também de um compromisso assumido com
Nossos acionistas, clientes, colaboradores, for-
necedores e comunidades nas quais atuamos,
como demonstrado na nossa nova Politica de
Sustentabilidade, revisada em 2016.

Também demos um passo importante ao in-
serirmos a atencdo aos Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel (ODS) da ONU em nossa
estratégia de desenvolvimento de longo prazo.



Por meio dos ODS, a Organiza¢ao das Na¢des
Unidas estabelece prioridades e aspiracbes
globais para serem cumpridas até 2030 com
vistas a contribuir para um mundo melhor, dos
pontos de vista social, ambiental e econdmico.

Em 2016, pelo terceiro ano consecutivo, fo-
mos destaque no Carbon Disclosure Project
(CDP), instituicao internacional que analisa
os esforcos das empresas para minimizar e
gerir os impactos ambientais de suas ativida-
des. A Klabin figurou entre as empresas que
chamam a atencdo pelas boas praticas na
gestdo do capital natural, com classificacao
nivel “lideran¢a” para Mudancas Climaticas e
Florestas e destaque para o desempenho em
gestdo da agua.

Conquistamos ainda o titulo de “Empresa
Sustentavel do Ano” e a mais sustentavel do
setor de papel e celulose no Guia Exame de
Sustentabilidade, que destacou os esforcos
da Klabin para tornar a recém-inaugurada
Unidade Puma uma fabrica exemplar desde
a sua idealizacao. Além disso, nos mantive-
mos na carteira do indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da BM&F Bovespa, com o
registro de evolu¢do em quase todas as di-
mensdes que compdem o indice.

Iniciamos 2017 com perspectivas mais pro-
missoras do que as de anos anteriores em re-
lacdo ao mercado. Nosso objetivo é atingir a
lideranca no segmento de fluff no Brasil ainda
neste ano. Também estamos nos preparando
para o momento de retomada do crescimen-
to da economia brasileira com o aumento da
nossa capacidade de integracao da producao

DEMOS UM PASSO
IMPORTANTE AO INSERIRMOS
A ATENCAO AOS OBJETIVOS
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (QDS) DA ONU
EM NOSSA ESTRATEGIA DE
LONGO/PRAZO.

F

de papéis, ap0s as recentes aquisi¢des de
operacdes de embalagens de papeldao ondu-
lado. Ao mesmo tempo, temos pela frente o
desafio de nos concentrarmos na execug¢ao
de pequenos projetos de alto retorno nos
proximos dois anos.

Na area de Pesquisa, Desenvolvimento e Ino-
vacdo, o nosso Centro de Tecnologia no Para-
na, certamente vai contribuir para avangarmos
em varias frentes, o que inclui nossas metas
de sustentabilidade de médio e longo prazos.

Entre os pontos de melhoria que temos pela
frente, os cuidados com a saude e a seguran-
¢a constituem um compromisso e um desafio
diario. Acreditamos que uma gestdo de pes-
soas voltada ao desenvolvimento, a motiva-
¢do e ao engajamento dos colaboradores,
como temos buscado, é o melhor caminho
para avang¢armos.

Gostariamos de agradecer a todos aqueles que
seguem conosco nessa caminhada, trabalhan-

do com exceléncia, inovac¢ao, responsabilidade
e visao de futuro, como é da nossa natureza, e

como temos feito nos ultimos 118 anos.

A Administracao
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-1 CONQUISTAMOS O TiTULO DE “EMPRESA

n A SUSTENTAVEL DO ANO” E “A MAIS
T SN SUSTENTAVEL DO SETOR DE PAPEL
B e 2 E CELULOSE” NO GUIA EXAME DE
R SUSTENTABILIDADE

ACREDITAMOS QUE UMA GESTAO DE
PESSOAS VOLTADA AO DESENVOLVIMENTO,
A MOTIVACAO E AO ENGAJAMENTO DOS
COLABORADORES E O MELHOR CAMINHO
PARA VENCER OS DESAFIOS



A NATUREZA
DA KLABIN




A EMPRESA

A KLABIN E LIDER EM DIVERSOS
SEGMENTOS NO BRASIL E
COMERCIALIZA, NOS MERCADOS
INTERNO E EXTERNO, UM AMPLO
PORTFOLIO DE PRODUTOS, QUE
INCLUI PAPEIS E CARTOES PARA
EMBALAGENS, EMBALAGENS DE
PAPELAO ONDULADO, SACOS
INDUSTRIAIS, CELULOSE E
MADEIRA EM TORAS.

S3do 118 anos de histéria e uma trajetoria de
crescimento que teve como marco, em 2016,
a inauguracdo da Unidade Puma, em Orti-
gueira, no Parana. Com isso, a Klabin passa
a ser a Unica empresa do pais a fornecer
simultaneamente ao mercado celulose de
fibra curta, celulose de fibra longa e celulose

LIDERANCA NO BRASIL EM

N

Embalagens de
papeldo ondulado

Papéis e cartdes
para embalagem

fluff, em uma fabrica inteiramente projetada
para essa finalidade.

A companhia tem uma gestdo orientada
para o desenvolvimento sustentavel e busca
o crescimento integrado e responsavel, que
une rentabilidade, desenvolvimento social e
compromisso com o meio ambiente.

A Klabin integra o Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da BM&FBovespa desde 2014.
Aderiu voluntariamente a iniciativas como o
Pacto Global da Organizacao das Na¢des Unidas
(ONU), Pacto Nacional para Erradica¢do do Tra-
balho Escravo, Pacto Nacional contra a Corrup-
¢do e CEO Climate Leaders e procura trabalhar
com fornecedores e parceiros de negdcio que
sigam os mesmos valores de ética, transparén-
cia e respeito aos principios de sustentabilidade.

Madeiras em toras
para serrarias e
laminadoras

Sacos industriais

1M1
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FLORESTAL

Responsavel pelo manejo das florestas plantadas pela Klabin, o que inclui o
planejamento, o plantio e a colheita para o fornecimento de matéria-prima as
fabricas de papel e celulose da empresa.

CELULOSE

Responsavel pela producado de celulose de fibra curta (de eucalipto), de fibra
longa (de pinus) e celulose fluff. Fabricada pela primeira vez no Brasil a partir
de fibra longa, a celulose fluff € um importante insumo para a producdo de
fraldas e absorventes descartaveis e outros produtos.

- PAPEL

Produz papelcartao para liquidos e para as industrias de alimentos, higiene e
limpeza, eletroeletrdnicos, entre outras. Fabrica papel kraft usado em caixas
de papeldo ondulado e sacos industriais, além de produzir papel reciclado.

CONVERSAO

Converte papéis kraftliner e sack kraft em papeldo ondulado e sacos indus-
triais, respectivamente, utilizados pelos setores de alimentos, bebidas, horti-
frutigranjeiros, de saude, higiene pessoal, eletroeletrénicos e construcao civil.

BASE FLORESTAL

As florestas da empresa sao cultivadas no Para-
na, em Santa Catarina e em Sao Paulo, com alto
indice de preservacdo em um dos biomas mais
ameacados do pais, a Mata Atlantica. O cuidado

se estende as florestas nativas: 43% da area flo- 214 MIL 229 MIL
restal da Klabin sdo destinados a preservagao e hectares de hectares de
a manutencdo da biodiversidade. florestas nativas florestas plantadas



MAPA DAS OPERACOES

A Klabin tem sede administrativa na cidade de Sao Paulo e 18
unidades industriais, sendo 17 no Brasil e uma na Argentina.
Mantém escritérios comerciais em oito estados, uma filial nos
Estados Unidos, um novo escritério na Austria e representan-
tes e agentes comerciais em varios paises.
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CAPACIDADE
DE PRODUGAO
3,5 milhdes de toneladas/ano

de celulose e papel, sendo
2 milhes'deitoneladas de

PROCESSOS E DESTINOS

- 'DA PRODUGAO . . papel e 1,5 milhdo de celulose

A
.I

Os produtos da Klabin sao voltados, principalmente, as industrias dos seg-
mentos de alimentos (leite, carnes frigorificadas e frutas), saude e higiene
pessoal, higiene e limpeza, construcao civil e eletroeletrdnicos. Além de aten-
der ao mercado brasileiro, onde é lider nos segmentos em que atua, a empre-
sa exporta seus produtos para mais de 60 paises de todos os continentes.

Al LA

AL TAS
PLALKTARATY

{
‘, TR AR FLLAT

h.l'! ':!Il\.-

L*OOO =

l!ll-s. l'
A ..'.I

MERCADD
PiThaRD

| MSEALCH

TR

EXFERR

ST -
:

ApEHLRAR

g, 5 J 4 x
B — ———3%-
t*q: | § .38

ARLERS Less SN D e e PR AD DR DRI



GOVERNANCA

DIRETORIA (composicao até abril/2017)

Fabio Schvartsman Adriano Canela

Diretor-Geral Diretor de Planejamento Comercial
Cristiano Teixeira Douglas Dalmasi

Diretor de Conversdes e Comercial de Papéis Diretor de Sacos Industriais

Arthur Canhisares Edgard Avezum Junior

Diretor Industrial de Papéis Diretor Comercial de Cartdes
Eduardo de Toledo Gabriella Michelucci

Diretor de Financas e Rela¢des com Investidores Diretora de Embalagens

Francisco César Razzolini José Soares

Diretor de Projetos e Tecnologia Industrial Diretor Comercial de Celulose

José Totti Sadi Carlos de Oliveira

Diretor Florestal Diretor Industrial de Celulose
Sérgio Piza Sandro Avila

Diretor de Gente & Gestao Diretor de Planejamento Operacional e Logistica

CONSELHO DE ADMINISTRACAO (composicdo até abril/2017)

MEMBROS EFETIVOS MEMBROS SUPLENTES

Armando Klabin José Klabin

Celso Lafer Reinoldo Poernbacher

Daniel Miguel Klabin Amanda Klabin Tkacz

Paulo Sérgio Coutinho Galvao Filho Graziela Lafer Galvao

Israel Klabin Alberto Klabin

Roberto Klabin Martins Xavier Lilia Klabin Levine

Luis Eduardo Pereira de Carvalho Vivian do Valle Souza Ledo Mikui
Pedro Franco Piva Eduardo Lafer Piva

Roberto Luiz Leme Klabin Marcelo Bertini de Rezende Barbosa
Sérgio Francisco Monteiro de Carvalho Guimardaes  Olavo Egydio Monteiro de Carvalho
Rui Manuel de Medeiros D'Espiney Patricio Joaquim Pedro Monteiro de Carvalho Collor de Mello
Vera Lafer Francisco Lafer Pati

Helio Seibel Matheus Morgan Villares

Desde abril/2017, Cristiano Cardoso Teixeira é Diretor-Geral da companhia e Daniel Klabin é
o presidente do Conselho de Administra¢ao. Para ver a composicao atual da Diretoria e do
Conselho de Administracgao, vigente desde abril/2017, acesse rs.klabin.com.br.
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GERACAO DE VALOR

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL RELACIONADOS:




COMPETITIVIDADEE 4 .\
— RESULTADOS ECONOMIQ‘.ds

|

INCERTEZAS NA POLITICA,
INSTABILIDADE ECONOMICA E
VARIACOES CAMBIAIS, ENTRE
OUTROS, SAO FATORES A QUE O
BRASIL ESTEVE SUJEITO EM 2016.

Os resultados econdmicos e operacionais
completos da Klabin e suas unidades de ne-
gocio em 2016 estao disponiveis em
http://rs.klabin.com.br/

PRINCIPAIS INVESTIMENTOS

NA OPERACAO
O ano de 2016 foi mais um ciclo desafiador
para diversos setores da economia e ndo R$ milhdes 2016 2015
foi diferente para a Klabin, que enfrentou
condicBes bastante adversas diante do Florestal 136 97
cambio no ano e da queda de 2% no Continuidade operacional 405 348
mercado brasileiro de papeldo ondulado,
no periodo coberto. Ao fim do periodo, a Projetos especiais 296 59
companhia apresentou 16% de crescimento Expansdo 24 71
do Ebitda na compara¢ao com 2015 e
completou 22 trimestres consecutivos de Projeto Puma 1.707  4.053
crescimento. Total 2.567 4.628
PRINCIPAIS RESULTADOS DE 2016
ol - -,
'\/I - ‘p:. r

EBITDA AJUSTADO VOLUME TOTAL ' "RECEITA LIQUIDA

R$ 2,29 bilhGes, aumento de DE VENDAS R$ 7,09 bilhdes, 25% a mais

16% em relacdo a 2015

2,65 milhdes de toneladas, do que no ano anterior

45% a mais do que em 2015

19
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SOLUCAO EM FIBRAS

A Klabin é a Unica no Brasil a fornecer ao mercado, simulta-
neamente, celulose de fibra curta, celulose de fibra longa e

celulose fluff, a partir da fibra longa.

PineCel PinefFluff LyptusCel

100% Plantesd Eucalypius

100% Planted Pine A gonuine fMull pulp

CRESCIMENTO CONSISTENTE

Desde 2011, quando iniciou seu ciclo projetado
de 10 anos de crescimento, a Klabin tem traba-
lhado fortemente na reducao de custos opera-
cionais e administrativos, além de investir no
desgargalamento de capacidades produtivas e
na melhoria do mix de produtos e mercados.

Em 2016, com a aquisi¢cao da empresa Em-
balplan, em Rio Negro (PR), e dos ativos de

A entrada em operacao da Unidade Puma, em
Ortigueira (PR), em 2016, representa o principal
marco no ciclo de expansdo de dez anos da
Klabin, iniciado em 2011. A trajetéria da com-
panhia para construir esse futuro esta baseada
na melhoria da performance da operacao, na
definicdo de uma estratégia para se manter em
crescimento e na evolug¢do de suas praticas de
governanca corporativa. Na base da expansao
dos negocios, estdo os mais de 235 mil hecta-
res de florestas plantadas de pinus e eucalipto,
gue apresentam os maiores indices de produti-
vidade do Brasil e que ddo a empresa acesso a
matéria-prima de alta qualidade.

A UNIDADE PUMA REUNE
MELHORES PRATICAS
AMBIENTA{S: ENERGIA
RENOVAVEL, MENOR
CONSUMO DE AGUA
PARA'A PRODUGAO,
RECICLAGEM/'DE RESIDUOS
E DIRERENGIAIS NO
TRATAMENTO DE
EFLENTES.

conversao de embalagens de papeldo on-
dulado da empresa Hevi, em Manaus (AM),
passou a atuar em regides onde ndo tinha
operac¢ao de conversdo. Parte da estratégia
de crescimento é embasada ainda em diver-
sos projetos de alto retorno, que totalizam
mais de R$ 300 milh&es e nos quais a Klabin
deve se concentrar em 2017.



_ABASTECIMENTO
DE MADEIRA

Os ativos florestais da Klabin sdo o alicerce de
sustentacdo de sua estratégia de crescimento.
Com a entrada da Unidade Puma em operacao,
o volume de madeira produzido no Parana
mais que dobrou. A maior parte da madeira uti-
lizada vem de plantios proprios, situados proxi-
mos as unidades industriais, 0 que representa
grande vantagem competitiva para a Klabin.

OPERACOES FLORESTAIS
P
&
=

Operacdes florestais em
74 municipios

=

~ Em.dezembro de 2016, as terras
da Klabin totalizavam 497 mil.

hectares, sendo 229 mil hectares

.. deflorestas plantadas de pinus

O volume de matéria-prima necessario para
as fabricas se complementa com a compra
de madeira de produtores integrantes do
Fomento Florestal ou independentes, com
0S quais a empresa mantém contratos que
abrangem critérios de qualidade, pontualida-
de de entrega, respeito a legislacdo e ado¢ao
de medidas de prote¢do ao meio ambiente,
entre outros.

17 mil hectares foram
plantados em terras
préprias e de terceiros
em 2016

e eucalipto e 214 mil hectares de
florestas nativas preservadas*

* A diferenca para o valor total inclui areas de infraestrutura (estradas e benfeitorias, por exemplo) e dreas sem plantio.

PROGRAMA MATAS LEGAIS

Realizado em parceria com a Associacdo de
Preservacao do Meio Ambiente e da Vida (Apre-
mavi), 0 Programa Matas Legais abrange produ-
tores fomentados e independentes. O Programa
orienta produtores florestais de Santa Catarina e

do Parana para o uso sustentavel de suas terras,
incentivando a recuperacdo dos remanescentes
florestais nativos, a silvicultura comm métodos
responsaveis, a agricultura organica, o ecoturis-
mo e a conserva¢ao do patriménio natural.

21
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DESENVOLVIMENTO

DAS PESSOAS

TEMAS MATERIAIS RELACIONADOQOS:

PROMOCAO DO DESENVOLVIMENTO LOCAL
E RELACIONAMENTO COM COMUNIDADES

SAUDE E SEGURANCA DE COLABORADORES
DIRETOS E INDIRETOS

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL RELACIONADOS:

> Ml § ¥



DESENVOEVIMENTO LOCAL E
+RELACIONAMENTO COM COIyIUNIDADE

O RELACIONAMENTO DA KLABIN COM AS COMUNIDADES
VIZINHAS AS SUAS OPERACOES, FUNDAMENTADO

NA POLITICA E NA VISAO DE SUSTENTABILIDADE

DA EMPRESA, E PAUTADO PELO DIALOGO.

Entre as a¢des destacam-se iniciativas de
empoderamento local e projetos de desen-
volvimento socioambiental. A Politica de En-
gajamento de Stakeholders orienta o dialogo
e o plano de engajamento com cada publico
da Klabin e a Estratégia de Sustentabilidade
define as prioridades das acdes.

PARCERIA PARA O
DESENVOLVIMENTO

A Klabin tem interferéncia direta e indireta na
dinédmica socioecondmica das comunidades
ao promover incremento de renda atraves
da distribuicdo de impostos nos municipios
onde atua, ao investir em programas socio-
educativos e socioambientais, ao gerar em-
pregos diretos e indiretos e incentivar o
empoderamento da comunidade.

A atuacdo da empresa direcionada para esses
focos contribui para os Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel.

FORUM DE DESENVOLVIMENTO
LOCAL

Em 2016, um projeto-piloto de desenvol-
vimento e engajamento local iniciado pela
Klabin no ano anterior ganhou forca ao em-
poderar a comunidade para a promocao de
iniciativas de melhoria de qualidade de vida
em dois municipios de Santa Catarina. Os
Foruns de Dialogo em Correia Pinto e Otacilio
Costa relnem liderancas comunitarias, da so-
ciedade civil organizada, de outras empresas
e do poder publico em cada uma das cidades,
além de representantes da propria Klabin.

EM ENCONTROS MENSAIS
REALIZADOS EM 2016, OS GRUPOS
DE TRABALHO EM CADA FORUM
JA DESENVOLVERAM INICIATIVAS
EM CORREIA PINTO E EM
OTACILIO COSTA NAS AREAS DE
CULTURAE ESPOR{'I'Eg GERACAO
DE RENDA, INFRA’EéTRUTURA,
MEIO AMBIENTE, EDUCACAO E
PARTICIPAJSJ-‘\O CIDADA.

23



24

)4
A METODOLOGIA UTILIZADA
NA CRIACAO DOS FORUNS VEM
SENDQ APLICADAEM LAGES (SC)
PELO GRUPO DE TRABALHO
SOBRE EDUCACAQ AMBIENTAL
DA REGIAO-HIDROGRAFICA.

\s/

\

%

\

Nesses féruns, a Klabin nao atua como pro-
tagonista, mas participa como um ator que,
junto aos demais, busca um novo modelo de
gestdo do territorio por meio de discussdes e
solu¢des conjuntas para as questdes locais.

PARCEIROS NA RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

Todas as unidades de manejo florestal da
Klabin sao certificadas pelo FSC®, totalizando o
escopo de 425.519,93 hectares. Para assegurar
que as boas praticas de manejo e o compro-
misso com o desenvolvimento sustentavel seja
estendido a cadeia de fornecimento de madei-
ra, a Klabin mantém, desde 2013, o Programa
de Certificagdo Florestal de Pequenos e Médios
Produtores Rurais na regiao dos Campos Ge-
rais, no Parana, voltado aos produtores inte-
grantes do Programa de Fomento Florestal e
também aos produtores independentes.

A certificacdo é um atestado de que o produ-
tor de madeira trabalha com responsabilidade

social e ambiental, além de seguir padrdes de
manejo respeitados no mundo todo. Também
contribui para a geracdo de valor ao produto
e, consequentemente, para o desenvolvimen-
to de um mercado de maior valor agregado.

ATE DEZEMBRO DE 2016, MAIS DE 25
MIL HECTARES DE PROPRIEDADES JA
HAVIAM SIDO CERTIFICADOS E UM
AMBIENTE NATURAL DE QUASE 7 MIL
HECTARES JA FOI RESTAURADO EM
AREAS DE PRODUTORES PARCEIROS.

PROJETOS SOCIOCULTURAIS
E AMBIENTAIS

Nas comunidades onde esta presente, a Klabin
apoia e desenvolve programas de saude, cultu-
ra, educacao, esporte, lazer e meio ambiente,
que receberam investimentos de R$ 21,82
milhdes em 2016. Veja alguns destaques.

PLANEJANDO PROPRIEDADES
SUSTENTAVEIS

Busca auxiliar pequenos produtores rurais de
Ortigueira e Imbau (PR) na realizacao do Cadas-
tro Ambiental Rural e orienta-los no planeja-
mento sustentavel do uso de sua propriedade.
O objetivo é incentivar a agricultura familiar, a
permanéncia no campo e o empreendedorismo.

PUMA PELA INFANCIA

Em parceria com a organiza¢dao ndao-governa-
mental Childhood Brasil, engajou colaboradores
diretos e indiretos do entdo Projeto Puma na
protecao da crianga e do adolescente. O foco é a
prevencao do abuso e da explora¢do sexual.



PROGRAMA DE APICULTURA

E MELIPONICULTURA

Mantido ha mais de dez anos pela Unidade
Monte Alegre, em Telémaco Borba (PR), em
parceria com a Associa¢do de Apicultores de
Telémaco Borba e a Cooperativa Caminhos
do Tibagi. A Klabin cede suas florestas para
gue pequenos e médios produtores rurais de
Telémaco Borba possam criar abelhas, bene-
ficiando 42 familias.

PROGRAMA CAIUBI

Capacita professores do Parana e de Santa
Catarina, com o apoio das administracdes
municipais, instituicdes e profissionais par-
ceiros para disseminar conceitos de cons-
ciéncia ecolodgica e contribuir na formacao
de cidadaos cientes de suas responsabi-
lidades com o meio ambiente. Em 2016,

o programa foi realizado em 38 escolas
municipais e formou cerca de 200 partici-
pantes, beneficiando 7 mil alunos da rede

municipal de ensino.

PROJETO CRESCER

Projeto de capacitagdao continuada de cola-
boradores diretos e indiretos sobre questdes
ambientais, de saude, gestao familiar, quali-
dade de vida e crescimento profissional, entre
outros temas. O programa foi selecionado
pelo Forest Stewardship Council® como um
dos cinco casos de sucesso no mundo, e o Uni-
co no Brasil, envolvendo a cooperacao entre
empresas de florestas plantadas certificadas
pelo FSC® e comunidades locais.

PROTETORES AMBIENTAIS

Treinamento tedrico e pratico a estudantes
do Ensino Fundamental sobre preservacdo
da natureza, legislagdo ambiental, aspectos
da fauna e da flora locais, primeiros socor-
ros, civismo, moral e ética, para a formacao
de multiplicadores em educa¢dao ambiental.
Realizado pela Policia Ambiental do Estado de
Santa Catarina, tem o apoio da Klabin desde
2005 e, neste periodo, ja beneficiou 318 ado-
lescentes de 11 a 14 anos.
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O desenvolvimento e o cuidado com as pes-
soas fazem parte da esséncia da Klabin e dao
sustentacdo a estratégia de crescimento da
companhia. As politicas de Gente & Gestao
sdo estruturadas para desenvolver compe-
téncias, atrair talentos, promover a merito-
cracia e assegurar um ambiente de trabalho
seguro e saudavel.

LIDERANCA PARA O FUTURO

Com o objetivo principal de alinhar seus
lideres a perspectiva de futuro da compa-
nhia e capacita-los a guiar a empresa em
seu ciclo de crescimento, a Klabin criou,
em outubro de 2016, o Programa Rumos

- Preparando a Gestdo do Futuro. A inicia-
tiva busca desenvolver no lider uma visao
completa da cadeia de valor, capaz de
compreender as incertezas e a volatilidade
das informac¢fes em ambientes complexos,
apropriando-se de seu papel de tomador
de decisfes e agindo com espirito de dono.
As capacita¢des envolveram 120 gerentes e
uma turma piloto de 30 coordenadores, em
encontros realizados em 2016.
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EM 2017, A KLABIN VAI APLICAR
UMA PESQUISA DE CLIMA, CUJOS
RESULTADOS DEVEM NORTEAR A
AVALIACAO SOBRE AS INICIATIVAS
DE GESTAO DE PESSOAS E EMBASAR
0S PROXIMOS PASSOS, ALINHADOS
A ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO DA
COMPANHIA.

ESCOLA DE NEGOCIOS

A Escola de Negocios Klabin (ENK) disponibiliza
treinamentos voltados a cada etapa da vida
profissional, organizados em trilhas de conhe-
cimento via Portal ENK (acesso por compu-
tador ou celular), workshops e treinamentos
presenciais. Traz conteudo obrigatorio (temas
relacionados a rotina de trabalho, ética, entre
outros), capacitacdes opcionais, sobre varios
temas de interesse e um espaco exclusivo
para desenvolvimento de lideres. O Portal foi
reconhecido pelo Prémio Learning & Perfor-
mance Brasil 2016/2017, do instituto de mes-
mo nome, como um dos melhores projetos do
mercado relacionados a gestao de alta perfor-
mance e ao desenvolvimento de talentos.



NOSSA FORCA DE TRABALHO EM 2016

4.681

Colaboradores
indiretos

13.400

Colaboradores
diretos

ATENCAO A SAUDE E AO BEM-ESTAR

Cuidar das pessoas requer a promogao de
um ambiente de trabalho seguro e saudavel.
Em 2016, a Klabin consolidou um modelo

de gestdo integrada da saude, que permitiu
direcionar a¢bes ainda mais focadas na pre-
venc¢do. Um time multidisciplinar, formado
por médico ocupacional, representantes dos
planos de salde e das areas de seguranca e
beneficios avaliou as condi¢es de saude ocu-
pacional dos colaboradores e os principais
riscos relacionados as suas funcdes. Os resul-
tados desse trabalho direcionado ja comeca-
ram a aparecer. Em Lages (SC), por exemplo,
houve 32% de reducdao em afastamentos por
possiveis doencas ocupacionais entre seus
colaboradores na comparacdo com 2015.

PROGRAMA VIVER BEM

Plantdo telefénico 24 horas, 7 dias por sema-
na, que fornece orientacdes a colaboradores
de qualquer area, em uma primeira aborda-

292

Outros - aprendizes
e estagiarios

18.373

Total

gem, para a resoluc¢ao de problemas parti-
culares e encaminhamento a profissionais,
quando for o caso.

PROGRAMA VIVER BEM SEMPRE

Extensdo do Programa Viver Bem, contem-
pla encontros para discussao de temas
ligados ao amadurecimento profissional,
esclarecimento de duvidas e orientacdes
sobre aposentadoria.

EVENTOS DE SAUDE E SEGURANCA

A Semana Interna de Prevencdo de Aciden-
tes do Trabalho (Sipat), realizada em todas

as unidades, € uma das oportunidades em
que colaboradores e seus familiares recebem
orientacdes sobre saude. Além disso, eventos
ligados a datas como o Dia Nacional da Saude
promovem medicBes de pressao, palestras
sobre alimentac¢ao saudavel, atividades fisi-
cas, orientacdes de saude bucal, entre outras.

PROGRAMA DE PREVENCAO DE ALCOOL
E DROGAS

O principal objetivo do programa, que abrange
as unidades Monte Alegre, Otacilio Costa e Cor-
reia Pinto, além da Florestal Parana, é contribuir
para a qualidade de vida, a seguranca no traba-
lho e o bem-estar de colaboradores e terceiros.
Ainiciativa tem recebido apoio de familiares, de
sindicatos locais e dos préprios colaboradores,
inclusive com registro de pedidos espontaneos
de ajuda para tratar a dependéncia.
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INOVACAO PARA A
SUSTENTABILIDADE

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL RELACIONADOS:




PESQUISA,

DESENVOLVIMENTO
EINOVACAO

patamar. Localizado proximo as unidades pro-
dutoras de papel e de celulose e as operacdes
florestais da companhia, o novo Centro retine
profissionais, laboratérios e equipamentos de
ponta para garantir que a empresa trabalhe

no estado da arte nessa area, respondendo as
necessidades atuais e oferecendo suporte a

Por isso, a empresa investe permanente- projetos de médio e longo prazos.

mente em inovacdes tecnoldgicas, de pro-

cesso e de gestdo, para se manter na van- Além da melhoria de produtos, as pesquisas

guarda e na lideranca de seu mercado de vao se concentrar na investigacao de novas

atuacdo e para avancar na busca do modelo  aplicagdes do que a empresa ja produz, na ex-

industrial sustentavel. tracdo de produtos quimicos de valor comer-
cial da madeira e nos subprodutos gerados no

A Klabin mantém atividades de Pesquisa, proprio processo de produgao do papel e da

Desenvolvimento e Inovacdo (P&D+l), respon-  celulose, seguindo o conceito de biorrefinaria.
saveis pelo desenvolvimento e pelo aprimo-

ramento de produtos voltados para as ne-

cessidades de seus clientes e fabricados com

base nas melhores praticas.

A inauguracdo do Centro de Tecnologia da
Klabin em Telémaco Borba (PR) promete elevar
as atividades de P&D+l na empresa a um novo

29



Ao mesmo tempo, a empresa contribui para a amplia¢cdo das
praticas sustentaveis em seus clientes, mostrando que esse é
um processo de mao dupla.

O exemplo mais significativo vem do negocio de Embalagens,
gue ha mais de dez anos compartilha com seus clientes boas
praticas de sustentabilidade, fortalecendo esse quesito na
cadeia de valor.

Em 2016, o negdcio de Embalagens incorporou a pesquisa
que faz anualmente junto aos clientes perguntas relacionadas
a sustentabilidade. Os resultados comprovaram a preocupa-
¢do desse publico com o tema, apontando a necessidade de
investir em frentes como a de logistica reversa. Nos préximos
anos, questdes relativas a sustentabilidade devem ser inclui-
das nos questionarios de todos os negocios.



FSC® (FSC-C022516) -
Forest Stewardship Council®
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Pacto Global

Carbon Disclosure
Project (CDP)

Empresas pelo Clima
(EPC)

indice de
Sustentabilidade
Empresarial (ISE)

Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentavel

Idlocal
Pacto Nacional pela

Erradicacdo do
Trabalho Escravo

Pacto Empresarial
pela Integridade e
Contra a Corrupcgao




PRODUCAO E CONSUMO
SUSTENTAVEIS

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL RELACIONADOS:
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O compromisso da Klabin com a conservacao
dos recursos naturais e a reducdo constante
do uso de recursos nao-renovaveis é guiado
por um sistema de gestdo ambiental certifi-
cado pela ISO 14001 e amparado pela Politica
de Sustentabilidade.

A Unidade Puma, inaugurada em 2016, conta
com tecnologia ambiental de ponta para
consumo de agua, tratamento de efluentes,
emissBes atmosféricas e reducao de uso de
insumos, atingindo padrdes de controle am-
biental mais rigorosos do que os previstos na
legislacdo.

Veja a seguir os principais destaques de 2016
relacionados ao tema.

MUDANGCAS CLIMATICAS

Operacdes florestais como as da Klabin estao
sujeitas a mudancas climaticas, cujos efeitos
representam riscos de grande potencial para
0 negocio, tanto na geracdo de receitas quan-
to de despesas. Em 2016, o Comité do Clima,
formado por liderancas de diversas areas,

com apoio de consultoria externa, elaborou
uma matriz detalhada de oportunidades e
riscos climaticos.

O estudo foi feito a partir de mapeamento
interno dos impactos ja ocorridos na empresa
devido a eventos climaticos e aos principais
riscos e oportunidades futuros com alto poten-
cial. Apontamentos feitos pela Conferéncia do
Clima (COP) e pelo Painel Intergovernamental
sobre Mudancas Climaticas (IPCC) também
forneceram subsidios ao trabalho. A matriz de
riscos climaticos da Klabin sera avaliada pela
diretoria e desdobrada em um Plano de Adap-
tacdo em fungdo dos riscos apresentados.

MATRIZ ENERGETICA CADA VEZ
MAIS RENOVAVEL

A troca do combustivel fossil por biomassa
como fonte energética é foco da gestao am-
biental da Klabin ha alguns anos. A Unidade
Puma, que entrou em operacdo em marg¢o
de 2016, ja foi planejada para tornar a Klabin
uma organizacao autossuficiente na geracao
de energia elétrica.
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COMPROMISSO COM A REDUCAO DAS EMISSOES

Evitar e prevenir a poluicdo por meio da reducdo dos im-

pactos ambientais relacionados a aspectos como emissdes
atmosféricas € um dos itens da Politica de Sustentabilidade
da Klabin. Com o aumento do uso de combustivel de fonte

renovavel em sua matriz energética, a companhia contribui
para a reducao da emissdo de gases de efeito estufa (GEE).

TAXA DE INTENSIDADE DE EMISSOES DE GEE DA KLABIN (kg CO, por tonelada)

300,00

250,00

200,00

150,00

100,00

50,00

0,00

Escopo1 Escopo2 Escopo3

USO RACIONAL DA AGUA

O uso racional e sem desperdicio da agua é
um desafio para as operacdes da Klabin e,
por isso, o tema tem extrema relevancia para
a companhia. Sistemas de medi¢do de vazao
nas fabricas, discriminados por processo pro-
dutivo, em alguns casos, ajudam a monitorar
0 uso desse recurso.

m2016
m2015
2014

Escopo 1+2  Escopo 1+2+3

L

EM 2016, DO To“rAL DE AGUA
UTILIZADA PELAKLABIN, 39%
FOI PRO\_IENIENtI; DE AGUA
RECICLADA O_lf l’E_U'_I{ILIZADA.
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