POLITICA “CA” codigo

KLA-PCA-GIN-0003-PT

J

PCA - CANAL DE
Klabin INTEGRIDADE E OUVIDORIA

Revisdo Data

00 25/02/2025

1. OBJETIVO

Estabelecer as diretrizes de atuagao do Canal de Integridade e Ouvidoria Klabin.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a Klabin e as sociedades nas quais a Klabin detém, direta ou
indiretamente, 100% de participagao no Brasil ou no exterior. Deve ser reproduzida
nas sociedades controladas no Brasil ou no exterior, direta ou indiretamente, pela
Klabin observadas a legislacdo e regulamentacao aplicavel, bem como seus
respectivos documentos constitutivos. A aplicacao desta Politica é recomendada nas
demais sociedades, no Brasil ou exterior, nas quais a Klabin detém participacao

societaria relevante.

3. DEFINICOES E TERMINOLOGIAS

Area de Integridade

Sdo os colaboradores préprios ou terceiros, todos com reporte para a Geréncia de

Integridade.

Boa-fé

Agir de boa-fé significa (i) ter, a luz das circunstancias e informacdes disponiveis no
momento da Denulncia, motivos razoadveis para acreditar que os fatos relatados sao
verdadeiros e que a informacgao se enquadra no ambito de uma infracao ao Cédigo
de Conduta Klabin, as politicas e normas internas da empresa e/ou legislacbes
vigentes; (ii) abster-se de fazer, deliberadamente, acusacgdes falsas, maliciosas ou

€enganosas.

Canais de Primeiro Atendimento

Canais da empresa aos quais os Publicos de Relacionamento devem recorrer para
solucionar questdes administrativas, operacionais ou conflitos interpessoais. Sao
exemplos desses canais: liderangas, representantes da area de Gente & Gestao,
membros da CIPA (Comissao Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho),

Comité de Gestdo de

Protecao

a Vida da Unidade, &rea Comercial

https://klabin.com.br/fale-com-o0-nosso-comercial, darea de Suprimentos, Central

Administrativa de Gente & Gestao (0800-888-7022), Fale com RI (Relagbes com
Investidores)  https://ri.klabin.com.br/para-o-investidor/fale-com-ri/, area de

Relagdes com a Comunidade https://klabin.com.br/comunidades, Service Desk
https://klabin.service-now.com/sp?id=index, Fale Conosco (selecionar o assunto de

interesse) https://klabin.com.br/fale-conosco, Klabin for you

https://klabinforyou.zendesk.com/hc/pt-br, entre outros.

Canal de Integridade e Ouvidoria Klabin (Canal)
E um mecanismo que integra o pilar de deteccao do Programa de Integridade e pode
ser acessado por todos os Publicos de Relacionamento, sempre que necessario.

O Canal recebe e trata:

Responsavel:
Diretoria Juridica, Integridade, Riscos,
Controles Internos e Comunicacao

Sigilo:
Publica

Aprovador:
Conselho de Administragao
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() em primeira instancia na organizacdo (Canal de Integridade): Denuncias
de potenciais violacdes do Cdédigo de Conduta, das politicas da Klabin e/ou
das legislagdes vigentes, bem como duvidas sobre os aspectos e as
diretrizes do Cédigo.

(i) em segunda instancia na organizacdao (Ouvidoria): reclamacgdes recebidas
dos diversos Publicos de Relacionamento que ja foram tratadas nos Canais
de Primeiro Atendimento da empresa e nao foram solucionadas ou o/a
Relator/a nao ficou satisfeito com a solugao apresentada.

Comissao de Integridade
Orgao de assessoria a Diretoria Estatutaria, cujas atribuicdbes e composicao sao
definidas pela Diretoria Estatutaria.

Conflito(s) de Interesses

Ocorre quando os interesses de uma pessoa estao em conflito com os interesses da
Klabin, de modo a afetar o seu julgamento, a objetividade, e a tomada de decisao
na execugao de suas atividades a servigo da Klabin.

Denincia(s)
Relato de potencial violagao do Cédigo de Conduta, das politicas da Klabin e/ou das
legislagdes vigentes.

Fornecedores

Fornecedores e seus respectivos empregados, terceiros e prestadores de servigo, em
toda a sua cadeia produtiva, incluindo subcontratados, temporarios ou qualquer
profissional envolvido, direta ou indiretamente, na prestacao de servigos ou no
fornecimento a Klabin.

Programa de Integridade

De acordo com o Decreto n© 11.129/2022, o Programa de Integridade consiste, no
ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e procedimentos
internos de Integridade, na avaliacdo, apuracao e no incentivo a Denuncia de
irregularidades, Fraudes e na aplicacao efetiva do Cdédigo de Conduta, politicas e
procedimentos internos, com objetivo de prevenir, detectar e remediar desvios,
Fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administracdao Publica,
nacional ou estrangeira.

Puablico(s) de Relacionamento
Publicos com os quais a Klabin interage na conducao dos seus negodcios, também
chamado de stakeholders, tais como: colaboradores, Fornecedores, terceiros,
clientes, comunidades de entorno, acionistas, investidores, jornalistas,
consumidores finais, entre outros.

Reclamacgao
Queixa sobre questdes administrativas, operacionais ou conflitos interpessoais.

Responsavel:
Diretoria Juridica, Integridade, Riscos,
Controles Internos e Comunicacao

Sigilo:
Publica

Aprovador:
Conselho de Administragao
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Relator/a ou Denunciante(s)
Pessoa que acessa o Canal de Integridade e Ouvidoria para registrar as suas
preocupacoes, reclamacdes, duvidas ou Denuncias.

Retaliacao

Qualquer acao negativa, direta ou indireta, contra Denunciantes ou pessoas que
colaborem com as investigacoes, decorrente de um relato ao Canal de Integridade e
Ouvidoria. Tais agdes incluem: ameacas, coercdo, intimidacdao, exclusao, assédio,
discriminagdo, danos a reputagao (inclusive por meio de redes sociais), feedback
negativo de desempenho ndo relacionado a deficiéncias reais de desempenho,
democao ou retencdo de promocdo, realocacgao, transferéncia de fungoes, alteracao
de condicles ou horarios de trabalho, medidas disciplinares, entre outras. No que
diz respeito aos demais Publicos de Relacionamento, tais agdes incluem, ndo se
limitando a alteracdes negativas na sua relacao com a Klabin, rescisao contratual,
entre outras.

4. REFERENCIAS

4.1. Internas

Codigo de Conduta;

KLA-PCA-GIN-0001-PT - Codigo de Conduta de Fornecedores;
Politica de Integridade;

KLA-PCA-GIN-0002-PT - Politica Anticorrupgao;

Politica Concorrencial;

KLA-PCA-GAU-0001-PT - Politica da Auditoria Interna;

Politica de Privacidade e Protecao de Dados;

Politica de Seguranca Cibernética.

4.2. Externas
e Lei Anticorrupgao Brasileira n® 12.846/2013 e Decreto n® 11.129/2022;
e Lei de Defesa da Concorréncia n° 12.529/2011.

5. RESPONSABILIDADES

e Conselho de Administracao (CA):
> Aprovar, revisar ou revogar esta Politica e quaisquer alteracdes;
> Zelar pela ética na organizagao;
> Outras atribuicOes estabelecidas nesta Politica.

« Comité de Auditoria e Partes Relacionadas:

Responsavel: Sigilo: Aprovador:
Diretoria Juridica, Integridade, Riscos, Publica Conselho de Administragao
Controles Internos e Comunicacao
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>

Avaliar a Politica e seu cumprimento, conforme competéncias estabelecidas
no seu Regimento Interno, fazer recomendagdes ao CA durante o processo de
elaboracao, alteragao ou revogagcao e/ou cumprimento;

Outras atribuicOes estabelecidas nesta Politica.

« Diretoria Estatutaria:

>
>

Avaliar e emitir recomendacdes em relacdo a Politica a ser submetida ao CA;

Zelar pela construcdo e difusdo da cultura corporativa dirigida a ética,
legalidade e integridade, bem como pela aplicacao das diretrizes estabelecidas
nesta Politica, responsabilizando-se pela sua efetividade;

Apoiar, de forma irrestrita, a implementacdao do Programa de Integridade da
Klabin e oferecer os subsidios necessarios para a sua manutencao;

Monitorar os indicadores relacionados aos temas reportados, periodicamente,
nos féruns executivos;

Combater e assegurar a ndo Retaliacdo aos Denunciantes de Boa-fé.

e Comissao de Integridade:

>

Supervisionar as atividades do Programa de Integridade, incluindo, mas nao
se limitando ao Canal de Integridade e Ouvidoria.

e Geréncia de Integridade:

>
>

Elaborar e atualizar esta Politica;

Implementar e gerir o Programa de Integridade, o que inclui, mas nao se
limita a promover treinamentos periddicos, esclarecer ddvidas sobre temas
de ética e integridade e manter o Canal de Integridade e Ouvidoria habilitado
para receber Denlncias de violagdes do Cdédigo de Conduta de todos os
Publicos de Relacionamento da Klabin, entre outras;

Gerir o Canal de Integridade e Ouvidoria, estruturando indicadores de gestao
e performance do Canal;

Exceto pelos casos descritos como competéncia da Geréncia de Auditoria
Interna, tratar os casos de ouvidoria e investigar as denuncias de violacoes
do Cddigo de Conduta e das politicas da Companhia;

Reportar, anualmente ou quando solicitado, indicadores e resumo das
investigacOes realizadas a Comissdao de Integridade, Diretoria, Comité de
Auditoria e Partes Relacionadas e Conselho de Administracao.

e Geréncia de Auditoria Interna:

Responsavel: Sigilo: Aprovador:
Diretoria Juridica, Integridade, Riscos, Publica Conselho de Administragao
Controles Internos e Comunicacao
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> Investigar e reportar os casos de potenciais fraudes, atos ilicitos e demais
casos com impacto financeiro e/ou patrimonial e conforme descrito no item
7.2 abaixo, de acordo com o estabelecido em sua politica de atuagdo e
reportar os resultados para a administracdo da Klabin e para o Comité de
Auditoria e Partes Relacionadas.

6. PREMISSAS

A Klabin estd comprometida com a adocdo dos mais elevados padrdoes de conduta
empresarial, pautados na ética, integridade e legalidade, bem como o didlogo aberto
e transparente com todos os Publicos de Relacionamento. A ndo observancia das
diretrizes estabelecidas no Cddigo de Conduta e nos demais normativos internos é
considerada infracdo, principalmente se resultar em beneficios pessoais ou a
terceiros ou em prejuizo a Klabin, e é passivel de medidas disciplinares e/ou legais.

7. DIRETRIZES
7.1. Premissas do Canal

7.1.1.

7.1.2.

Independéncia

O Canal de Integridade e Ouvidoria da Klabin é gerido pela Area de
Integridade e operacionalizado por empresa especializada e
independente, o que confere maior seguranga aos usuarios.

Canais de Contato

As suspeitas de violagdes do Codigo de Conduta devem ser reportadas
para o Canal de Integridade e Ouvidoria, que esta disponivel a todos os
Publicos de Relacionamento, 24 horas por dia, 7 dias por semana, nos
idiomas portugués, inglés e espanhol.

Canal de Integridade e Ouvidoria
www.canalintegridadeeouvidoria.com.br/klabin
0800 718 7814 - Brasil

0800 222 0545 - Argentina

As alegagdes também podem ser reportadas diretamente para as
liderangas, area de Gente & Gestdo, membros da Area de Integridade,
da area Juridica e/ou da Auditoria Interna que, por sua vez, deverdo
acionar a Area de Integridade para toda e qualquer suspeita de violagao
do Cddigo de Conduta, das politicas da Klabin e/ou das legislagdes
vigentes. Todos os casos que indicarem potencial desvio ético serdo
registrados no sistema de gestdo de relatos do Canal.

E fundamental que o/a Relator/a forneca o maior nimero de informacdes
possiveis ao registrar a sua Denuncia, inclusive evidéncias (quando

Responsavel:

Diretoria Juridica, Integridade, Riscos, Publica Conselho de Administragao
Controles Internos e Comunicacao

Sigilo: Aprovador:
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7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

aplicavel), e com o detalhamento necessario, de forma a possibilitar a
investigacao e apuracao dos fatos.

Anonimato

Os relatos registrados no Canal de Integridade e Ouvidoria podem ser
efetuados de forma anénima ou identificada. O/a Relator/a recebera um
protocolo, que é um dado confidencial, para acessar o registro, fornecer
informagdes adicionais, acompanhar a evolugao da tratativa e obter a
resposta final.

Eventuais complementos ou atualizagdes da situagao relatada poderao
ser feitos pelo/a Relator/a, a qualquer momento, por meio do Canal de
Integridade e Ouvidoria, usando o protocolo fornecido no registro da
alegacao.

No curso da investigacdo, o/a Relator/a também podera ser contatado
para esclarecimentos necessarios ou informacdes adicionais para a
conducgao das apuragoes.

Confidencialidade

A confidencialidade € garantida pelas areas responsaveis pela
investigacdo e pelo processo de remediacdo. O/a Relator/a devera
manter sigilo sobre o seu acesso ao Canal e a situagao reportada, bem
como sobre as tratativas relacionadas.

Agueles que colaborarem para as investigagdes também deverdao manter
sigilo sobre sua contribuicao no processo e informagdes que venham a
prestar.

Nao Retaliagao

A Klabin garante a ndo Retaliacdo aos Denunciantes de Boa-fé. Qualquer
situacao de Retaliagdo estara sujeita a aplicacdo de medidas disciplinares.

Nenhum/a Relator/a serd penalizado/a pelo atraso ou pela perda de
negocios resultantes de sua recusa a pratica de qualquer ato ilicito ou
violacdo das diretrizes do Cddigo de Conduta.

7.2. Fluxo de Recebimento e Tratamento
7.2.1. Canal de Integridade

As Denuncias sdo recebidas por empresa independente, que faz o
registro no sistema de gestao dos relatos e as disponibiliza para a Area
de Integridade da Klabin. Aquelas relativas as tipologias de natureza
patrimonial e financeira serdo direcionadas, pela Area de Integridade,

Responsavel:

Diretoria Juridica, Integridade, Riscos, Publica Conselho de Administragao
Controles Internos e Comunicacao

Sigilo: Aprovador:
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para investigacao da Auditoria Interna, que seguird as diretrizes de sua
politica de atuacgao.

Ademais, as eventuais Denuncias que envolverem membros do Conselho
de Administracdo também serdo direcionadas para investigacao da
Auditoria Interna, que reportara os resultados para o Presidente do
Conselho de Administracdo. As Denuncias que envolverem a Diretoria
Estatutaria e Area de Integridade serdo direcionadas para a investigacao
da Auditoria Interna, que reportara os resultados para o Presidente do
Conselho de Administracao e para o Diretor-Geral. Em qualquer
hipétese, o Presidente do Conselho de Administracdao e/ou o Diretor-
Geral poderao solicitar informagoes ou diligéncias adicionais, inclusive de
especialistas ou consultorias externos, e determinarao o devido
encaminhamento para o érgdo competente.

Eventuais Denuncias que envolverem o Presidente do Conselho de
Administracdo serdao comunicadas ao Comité de Auditoria e Partes
Relacionadas pelo responsavel pela Geréncia de Auditoria Interna.

Todas as demais DenUncias serdo investigadas pela Area de Integridade,
que podera, sempre que necessario, recorrer a especialistas e aportar
recursos, internos ou externos, para o devido tratamento. A contratagao
de terceiros e experts sera realizada com base na necessidade de aporte
de expertise técnico, confidencialidade/privilégio, independéncia ou
eventual conflito de interesses.

Os relatos que integrarem o escopo da Lei Geral de Protegao de Dados
(LGPD) serdo encaminhados, imediatamente, considerando os prazos da
LGPD, pela Area de Integridade, para o Encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais na organizagao (DPO - Data Protection Officer) e, na sua
auséncia, para o Encarregado de Dados Substituto, para que a area de
Privacidade e Protecao de Dados dé o tratamento adequado.

Os responsaveis pelas investigacdes ndo poderdo apresentar qualquer
Conflito de Interesses perante a situacdo relatada ou seus envolvidos,
bem como ter a sua imparcialidade afetada por qualquer motivo,
especialmente: (i) devido ao vinculo de parentesco ou relacionamentos
de natureza pessoal (incluindo os afetivos, roméanticos e de amizade)
com qualquer uma das partes envolvidas (Denunciante, denunciado,
testemunhas, entre outras); ou (ii) em razdo de qualquer envolvimento
com o teor da Denuncia. Na hipotese (i), deverao comunicar a Area de
Integridade ou de Auditoria Interna e eximir-se da participagdo em
qualquer etapa do processo, na hipdtese (ii), os resultados nao serao
reportados as pessoas relatadas ou envolvidas.

Responsavel:

Diretoria Juridica, Integridade, Riscos, Publica Conselho de Administragao
Controles Internos e Comunicacao

Sigilo: Aprovador:
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7.2.1.1.

7.2.1.2.

Remediacao

Os casos investigados pela Auditoria Interna seguirdo o rito de
remediacdo previsto na sua politica de atuacao.

Os casos investigados pela Area de Integridade e considerados
procedentes, serdao submetidos a um grupo colegiado formado
por membros das areas Juridica, Gente & Gestdo, Integridade
e, conforme necessario, por especialistas designados pela Area
de Integridade. Os resultados das investigagbes, a
recomendacao de medida disciplinar e do plano de agao serao
apresentados para deliberacdo do Grupo de Remediacdo.
Posteriormente, as areas de Integridade e de Gente & Gestao
informardo o gestor da area relatada sobre as medidas
aprovadas no Grupo de Remediacao. Caso o gestor da area ndo
concorde com as recomendacoes, o caso sera levado a instancia
superior para avaliagcao e deliberacao.

Prazos

O prazo esperado para a conclusao de uma investigacao é de
45 a 60 dias, dependendo da complexidade dos fatos e do
numero de elementos de investigagdo. Esse prazo podera ser
prorrogado, sempre que necessario, para garantir a completude
e qualidade da apuracgao.

Os casos que demandem apuragdao imediata, em razdo da
criticidade envolvida e ou exigéncia legal, serdo investigados
com prioridade e encerrados com a maxima celeridade.

7.2.2. Ouvidoria

As reclamagdes sdo recebidas por empresa independente, que faz o

registro no sistema de gestao dos relatos, e as disponibiliza para a Area

7.2.2.1.

de Integridade da Klabin que, por sua vez, faz o encaminhamento para
a area responsavel avaliar e tratar a situacao apresentada.

Prazos

A &rea responsavel devera responder para a Area de Integridade
em, no maximo, 30 dias a partir do recebimento do relato.

A resposta fornecida devera ser detalhada, precisa e imparcial
e a area responsavel devera estabelecer e executar os planos
de acdao quando aplicaveis, bem como disponibilizar as
evidéncias do tratamento do caso e da conclusdo das agdes
subsequentes para a Area de Integridade.

Responsavel:

Diretoria Juridica, Integridade, Riscos, Publica Conselho de Administragao
Controles Internos e Comunicacao

Sigilo: Aprovador:
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Gestao de Consequéncias

As violagOes do Cddigo de Conduta, das politicas da Klabin e/ou das legislacdes
vigentes estdo sujeitas a aplicacdao das medidas cabiveis, inclusive, mas sem
se limitar a demissao do colaborador, rescisdo contratual do Fornecedor, e/ou
medidas legais, sem prejuizo de eventual comunicacdo as autoridades
competentes, se for o caso.

Privacidade e Protecao de Dados

Os dados pessoais inseridos no Canal de Integridade e Ouvidoria serao tratados
em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Acesso as Informacgoes

Para fins de apuracdo das Denuncias e sob justificativa plausivel, a Area de
Integridade poderda acessar as informacdes pertinentes disponiveis nas
ferramentas oficiais da empresa, em linha com a Politica de Seguranca
Cibernética da Klabin.

Retencdo de Registros

Os registros do Canal de Integridade e Ouvidoria e das respectivas
investigacdes serao arquivados em conformidade com as leis aplicaveis, pelo
prazo necessario para a consecucao dos fins legitimos da Klabin.

Disposicoes Gerais

As duvidas sobre esta Politica devem ser esclarecidas com a Area de
Integridade.

A construgao de uma cultura de integridade depende da atitude de cada
colaborador e Publico de Relacionamento. A Klabin ndo tolera qualquer violagao
do Cddigo de Conduta ou a pratica de qualquer ato ilicito, dessa forma, espera
gue todos tenham atitude exemplar e sigam, de forma irrestrita, as diretrizes
de ética e integridade e exercam o seu dever de reportar qualquer suspeita de
violacdo do Cdédigo de Conduta, das politicas da Klabin e/ou das legislacdes
vigentes.

8. APROVACAO DO DOCUMENTO

Area Revisao / Recomendacao Data

Diretoria Juridica, Revisao 25/07/2024
Integridade, Riscos,

Controles Internos e

Comunicacao

Diretoria Estatutaria Revisdo / Recomendacdo 29/07/2024
Conselho de Administracao Aprovacao 25/02/2025
Responsavel: Sigilo: Aprovador:

Diretoria Juridica, Integridade, Riscos, Publica Conselho de Administragao
Controles Internos e Comunicacao
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