










































































































































Reduções de consumo de energia por Unidade de Negócio, em Gigajoules (GJ) 

Reduções de consumo de energra obtidas diretamente em decorrência de melhonas na conservação e ehc1ênc1a 2016 2017 2018 2019 

(GJ)' 

Unidade de Negócio Papel - 1.748.582,69 4.013.056,93 2.581.437,04 

Unidade de Negócio Celulose - - 147.075,74 649.899,90 

Unidade de Negócio Embalagens 894.123,29 - - 65.690,81 

Unidade de Negócio Reciclados - - - -

Unidade de Negócio Sacos - - 670,50 4.019,42 

1 Colunas com"-" apontam que não houve redução de energia no período. 

Reduções de consumo de energia por Unidade de Negócio, em MWh 

RPduçõPs dP con,;;umo dP PnPrc1r1 oht1das d1rPtamPntP Pm dN:orrf>nna dP mPlhonr1s na consPrv;:1ção P pf1c1?nc1;:1 2016 2017 2018 

(MWh)1 

Unidade de Negócio Papel - 485.717,41 1.114.738,04 

Unidade de Negócio Celulose - - 40.854,37 

Unidade de Negócio Embalagens 248.367,58 - -

Unidade de Negócio Reciclados - - -

Unidade de Negócio Sacos - - 186,25 

1 Colunas com"-" apontam que não houve redução de energia no período. 

EMISSÕES 

GRI 103-1, 103-2, 103-3 

A tecnologia tem se tornado uma aliada da empresa para a redução de emissões. Nas operações florestais do Paraná, 

por exemplo, motoristas de caminhões começaram, em 2019, a utilizar nos veículos o dispositivo Salvador, que auxilia 

na redução de consumo de diesel e, consequentemente, na redução de emissão de gases. Também teve início o 

desenvolvimento de aplicativo para indicar a esses motoristas o melhor caminho a ser traçado na área florestal, com 

sugestão de percursos com menor consumo de combustível ou mesmo de rotas alternativas para evitar inconvenientes 

às comunidades. 

Em busca de novas tecnologias no transporte de madeira com maior eficiência e redução do consumo de combustíveis 

fósseis, iniciamos no Paraná, em julho de 2019, o transporte de madeira em carretas tipo tritrem. Com maior volume de 

madeira transportado por viagem, estima-se redução de 25% no número de caminhões circulando nas rodovias. Isso 

também significa redução no consumo de diesel e de emissões. 
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2019 

717.065,84 

180.527,75 

18.247,45 

-

1.116,50 











A empresa possui uma matriz detalhada de oportunidades e riscos climáticos, incluindo o mapeamento interno dos 

impactos já ocorridos devido a eventos climáticos e dos principais riscos futuros e oportunidades, além de 

apontamentos da Conferência do Clima (COP) e do Painel Intergovernamental sobre Mudanças Climáticas QE.ÇÇ). A 

Companhia também contribui para a Meta da NDC Brasil (compromisso brasileiro para cumprimento das metas do 

Acordo do Clima COP 21) de "restaurar e reflorestar 12 milhões de hectares de florestas até 2030, para múltiplos usos". 

Saiba mais açil!i. 

Um dos riscos mapeados, por exemplo, é o aumento da temperatura e da frequência de intensas ondas de calor que 

podem aumentar o crescimento de pragas florestais devido ao aumento do estresse térmico nas plantações. Esse risco 

levou a empresa a criar o Departamento de Eficiência Florestal e Ecofisiologia, que monitora possíveis cenários 

climáticos futuros, desenvolvendo modelagem de dados relacionados a parâmetros climáticos e avaliando o impacto 

das florestas plantadas. O Departamento recomenda as medidas necessárias em caso de efeitos adversos. 

Entre os potenciais riscos mapeados estão aumento de temperatura; aumento de índices de chuva, que podem trazer 

impactos negativos como aceleração do ritmo de crescimento de pragas florestais; necessidade de maior irrigação nas 

florestas; e alterações na fenologia (ciclo biológico) das espécies de pínus e eucalipto, impactando programas de 

melhoramento florestal. 

A busca constante pela redução de emissões de Gases de Efeito Estufa (GEE) é um dos itens da Política de 

Sustentabilidade, orientando todo planejamento de ações da empresa. Os compromissos da Companhia neste tema, 

portanto, são provenientes dessa Política e dos KODS: 

INVESTIMENTO CONTÍNUO 
PARA AUMENTO DO USO DE FONTES 
RENOVÁVEIS NA MATRIZ ENERGÉTICA E, 
CONSEQUENTEMENTE, 
DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS COM 
MENOR PEGADA DE CARBONO 

EVOLUÇAO 

GERAÇÃO DE ENERGIA 
A PARTIR DE FONTES RENOVÁVEIS, COMO 
BIOMASSA E LICOR PRETO 

Nos últimos anos, progressivamente, substituímos o óleo combustível nas caldeiras por biomassa, matéria vegetal 

proveniente de operações florestais. Isso elevou a participação de fontes renováveis na geração de energia, superando a 

meta de 88% estabelecida: 

-
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REDUÇÃO DE EMISSÕES DE GEE 
EM 2019, ADERIMOS À CAMPANHA GLOBAL DA ONU BUSINESS AMBITION FOR 1.5° C - OUR ONLY 

FUTURE. COM ISSO, ASSUMIMOS O COMPROMISSO DE REDUZIR AS EMISSÕES DE GEE, 

CONTRIBUINDO PARA CONTER O AUMENTO DA TEMPERATURA DO PLANETA EM 1,5° C. EM 

TODO O MUNDO. 200 EMPRESAS ADERIRAM AO PACTO. NO BRASIL, SOMOS UM DOS 11 

PARTICIPANTES DA INICIATIVA. 

TAMBÉM ENVIAMOS CARTA DE COMPROMISSO AOSC/ENCEBASED TARGET<SBn PARA REVISAR 

E DEFINIR NOVAS METAS DE REDUÇÃO DE EMISSÕES. 

OS PROGRAMAS DE GESTÃO DAÁGUA, MUDANÇAS 
CLIMÁTICAS E SUPPLIER ENGAGEMENT RATING DA KLABIN 
FORAM RECONHECIDOS PELO CDP, ELEVANDO A EMPRESA 
À CATEGORIA A, REPRESENTANDO A LIDERANÇA NESSES 
QUESITOS. O CDP, ORGANIZAÇÃO INTERNACIONAL SEM 

FINS LUCRATIVOS, ANALISA E RECONHECE OS ESFORÇOS 
DE EMPRESAS NO MUNDO PARA GERIR OS IMPACTOS 

AMBIENTAIS DE SUAS ATIVIDADES 

IMPLICAÇOES FINANCEIRAS E OUTROS RISCOS E 
OPORTUNIDADES ASSOCIADOS A MUDANÇAS 
CLIMATICAS 
GRI 201-2 

Gradualmente, implementamos as recomendações do Task Force on Climate Related Financial Disclosure {TFCD}. 

Temos o levantamento dos riscos e oportunidades do clima, com entendimento da categoria e magnitude do impacto 

financeiro, considerando medidas de mitigação para os riscos e ações para potencializar as oportunidades. 

Os riscos e as oportunidades dependem da alteração das variáveis climáticas em cenários futuros. Desse modo, há 

incerteza em relação ao tempo de ocorrência de tais eventos, mas pode-se considerar um horizonte entre 2020 e 2050. 

Confira a seguir um resumo dos principais riscos e oportunidades mapeados. 
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Riscos e oportunidades motivados por mudanças climáticas1 

RISCO/OPORTUNIDADE AÇÃO IMPACTO FINANCEIRO 

Categoria Evento Impacto Medidas de adaptação e investimento Categoria Magnitude Potencial 

impacto 

financeiro 

Regulatório Regulação da A Klabin possui duas Precificação interna de carbono - adoção do Custo 

li 
A companhia 

emissão de carbono unidades industriais - shadow price para análise de impacto e de operacional e investe em 

via mecanismo de Puma e Monte Alegre- com investimentos. Utiliza se o preço interno do receita tecnologias de 

mercado: tributação emissão direta acima de carbono baseado no preço médio do carbono na redução de 

e/ou sistema de 200.000 tC02e. O que América Latina - cerca de RS 40. Análises de carbono, o que 

comércio de emissões indica que estas unidades sensibilidade também são realizadas, bem como diminui o custo 

podem ser reguladas por cenários de aplicação do instrumento de do carbono e a 

esquemas de precificação regulação. Não há necessidade de investimento exposição à 

de carbono adicional. regulação. 

Ainda se espera 

que um 

mercado 

regulado de 

carbono no 

Brasil 

transacione 

offsets, de 

origem florestal, 

como 

mecanismo de 

flexibilidade, o 

que traria 

ganho de 

receita para a 

Companhia. 

Físico Alterações climáticas, Impacto na produtividade Criação do Departamento de Eficiência Florestal e Custo 

li 
Queda da 

como, por exemplo, florestal, especialmente, Ecofisiologia. Investimento em pesquisa florestal operacional e produtividade 

aumento de no crescimento da floresta com teste de diferentes materiais de pínus e receita florestal pode 

temperatura, plantada, além de eucalipto, sendo estes mais resistentes, por ter impacto na 

escassez /excesso de alteração na incidência de exemplo, a déficit hídrico ou pragas. Este receita, com 

chuva pragas. investimento está inerente ao investimento geral aumento dos 

da área pesquisa e desenvolvimento florestal. custos 

operacionais 

para mitigar o 

impacto. 

Porém, o 

investi mente 

em 

biotecnologia 

florestal pode 

contribuir para 

ganho de 

produtividade 

florestal. 

Crônico Escassez hídrica. Uma queda no Gestão integrada/adaptativa dos recursos hídricos, Custo 

1 
A análise de 

Mudança no padrão fornecimento desse com medidas para redução do consumo da água e operacional custo reposição 

de precipitação. insumo pode impactar a aumento de reuso. Estudo de diversificação de da água (que 

produtividade industrial. fontes de água, incluindo reutilização. considera 

Algumas unidades (Goiana, passiveis novas 

Jundiaí DI e TP) estão em medidas para 

áreas com cenário fornecimento 

climático futuro de do insumo) 

escassez hídrica. apresenta um 

aumento de 

custo 

operacional. 

Porém,com 

essas medidas 

se reduz a 

probabilidade 

de escassez 

hídrica que 

interfere na 

produtividade. 
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Tecnológico Desenvolvimento de Eficiência energética, A empresa possui um investimento robusto em Capital e receita 

1 
Tecnologias de 

tecnologias geração de bioenergia, tecnologias de baixo carbono. Exemplo: Capex dos baixo carbono 

industriais para economia/ energy savings projetos de gaseificação da biomassa -R$ 132 MM; contribuem 

eficiência energética são exemplos dos impactos tall oil - R$ 25,4 MM para redução de 

e redução da emissão positivos da implantação custos 

do carbono. de tecnologias de baixo operacionais e 

carbono na companhia. ganhos de 

receita, devido, 

por exemplo, à 

oportunidade 

de venda de 

energia, além 

da redução de 

custos 

operacionais. 

Mercado Aumento da Por ter produtos de fonte Adoção de metodologias que ajudam mapear e Competitividade 

1 
Ainda não é 

demanda do renovável e uma matriz comunicar a pegada de carbono dos produtos da possível 

consumidor por energética Klabin. Aproximadamente, R$ 500 mil foram identificar qual 

produtos/embalagens predominantemente limpa investidos em estudos. será o aumento 

com baixa pegada de (89,5%), a Companhia pode por produtos 

carbono. ser beneficiada pela "baixo carbono" 

crescente sensibilização do e consequente 

consumidor por produtos impacto 

de baixo carbono. positivo nas 

vendas dos 

produtos da 

Klabin. Porém, a 

Companhia 

acompanha 

essa tendência 

de mercado, 

aumentando 

seu portfólio de 

bioprodutos. 

Reputacional Aumento da Reconhecimento dos A Klabin atende reportes e questionários que Competitividade 

1 
Retorno 

percepção dos stakeholders da reconhecem e comunicam os investimentos e positivo. A 

stakeholders sobre a companhia e também de ações da Companhia na agenda do clima, como, Klabin possui 

importância e investidores. por exemplo, CDP. reconhecimento 

valoração das do mercado 

medidas de mitigação pelo seu 

e adaptação às investimento e 

mudanças do clima. boas práticas na 

gestão do clima, 

o que

possibilitou 

parte da 

emissão de US 

1,2 bilhões de

green bonds, 

que serão 

alocados em 

projetos 

diretamente e 

indiretamente 

ligados à 

economia de 

baixo carbono. 

1 O mapeamento considero os riscos e oportunidades descritos acima no panorama 2020 a 2040, configurando, assim, riscos de curto a longo prazo. 



ÁGUA E EFLUENTES 

GRI 103-1, 103-2, 103-3 

A ÁGUA É UM DOS INSUMOS MAIS IMPORTANTES PARA NOSSOS PROCESSOS, PRINCIPALMENTE NA PRODUÇÃO DE 

PAPEL E CELULOSE. 

O recurso também é utilizado em toda a cadeia de valor: desde a fabricação de insumos químicos até o transporte 

rodoviário e marítimo dos produtos finais. Seja pela redução da água captada ou pela reutilização dos efluentes, nosso 

foco é a redução do consumo. 

Conforme descrito nos itens 7 e 12 da nossa Política de Sustentabilidade, todas as unidades atuam em conformidade 

com as leis e regulações ambientais vigentes, nos âmbitos municipal, estadual e federal. Além disso, buscamos a 

melhoria contínua em todos os processos, prezando pela conservação dos recursos naturais e aumento do reuso de 

água. 

Além das diretrizes e políticas internas, legislações federais e estaduais no âmbito de efluentes e recursos hídricos são 

constantemente monitoradas: 

• Resolução CONAMA nº 430/2011- Condições e padrões de lançamento de efluentes; 

• Resolução CONAMA nº 357 /2005 - Classificação dos corpos de água e diretrizes ambientais para o seu 

enquadramento; 

Integramos o Comitê de Bacia Hidrográfica do Rio Tibagi, no Paraná, e do Comitê da Bacia Hidrográfica do Rio Canoas, 

em Santa Catarina. Também participamos de outros comitês em que nossas unidades fabris estão instaladas. 

Representantes da empresa participam ativamente de discussões sobre o uso de água, plano de recursos hídricos e 

estabelecimento de mecanismos para cobrança do uso da água. 

~ ~ 

GESTAO E AVALIAÇAO 

GRI 103-1, 103-2, 103-3 

Cem por cento dos efluentes são tratados nas Estações de Tratamento de Efluentes (ETE), antes de retornar aos corpos 

hídricos. O tratamento é monitorado internamente e por terceira parte, evidenciando o atendimento a todos os 

requisitos legais exigidos. 

Periodicamente, as unidades passam por auditorias internas e externas para avaliação do Sistema de Gestão, incluindo 

o Sistema de Aguas e Efluentes. Em algumas unidades, metas relacionadas às questões hídricas estão atreladas ao

Programa de Participação nos Resultados {PPR).

O PROJETO PUMA li, INICIADO EM 2019, CONTARÁ COM 
NOVAS TECNOLOGIAS PARA TRATAMENTO DE ÁGUA E 

EFLUENTES, INCLUINDO O TRATAMENTO TERCIÁRIO DE 
100% DO EFLUENTE GERADO. 

79 



PEGADA HÍDRICA 

EM 2019, A KLABIN PARTICIPOU DA INICIATIVA EL ÁGUA NOS UNE, REDE LATINO-AMERICANA 

QUE ATUA NA GESTÃO EMPRESARIAL DE RECURSOS HÍDRICOS A PARTIR DA PEGADA HÍDRICA. 
NO BRASIL, ESSA REDE É IMPLEMENTADA PELA FUNDAÇÃO GETÚLIO VARGAS (FGVCES). EM 

PARCERIA COM A INSTITUIÇÃO, DESENVOLVEMOS A PEGADA HÍDRICA DE CELULOSE DA 

UNIDADE PUMA. SEGUINDO A ISO 14046: 2014. 

INTERAÇÕES COM A ÁGUA COMO RECURSO 

COMPARTILHADO 

GRI 303-1 

Além da participação em Comitês de Bacia Hidrográficas no Paraná e Santa Catarina, monitoramos potenciais conflitos 

com partes interessadas devido ao aumento da pressão sobre os recursos naturais. 

COM BASE EM REFERÊNCIAS INTERNACIONAIS DE 
MEHORES PRÁTICAS E NOS OCD, NOSSA META É MANTER A 

CAPTAÇÃO DE ÁGUA MENOR QUE 105.000,00 M3/ ANO X 
1000 ATÉ 2022.

HIDROSSOLIDARIEDADE 

Em 2019, o trabalho Planejamento Florestal - Microbacias e Hidrossolidariedade 

foi premiado pelo Diálogo Florestal, iniciativa que reúne empresas de base florestal, 

organizações ambientalistas e movimentos sociais. O projeto consiste em verificar as 

melhores práticas de manejo da floresta para extinguir ou minimizar impactos em 

bacias terciárias. A partir dos estudos, é definido, por exemplo, se é mais adequado 

plantar eucalipto ou pínus, considerando o abastecimento de água local. 

O trabalho também foi apresentado no XXV Congresso Mundial da IUFRO (sigla em 

inglês para União Internacional de Organizações de Pesquisa Florestal), ocorrido em 

2019 em Curitiba. O evento, organizado e coordenado pelo Serviço Florestal Brasileiro 

(SFB) e pela Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuária (Embrapa) é um importante 

fórum de troca de experiências e conhecimento em inovações tecnológicas do setor. 
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GESTÃO DE IMPACTOS RELACIONADOS 
AO DESCARTE DE ÁGUA 

Os padrões mínimos de descarte de efluentes são baseados nas legislações municipais, estaduais e federais de cada 

unidade. Além disso, a Klabin compara seus resultados com os indicadores doJ..EÇ/IPCC, que são referência no setor de 

papel e celulose. Para determinação dos limites máximos de lançamento, o órgão ambiental responsável solicita estudo 

de dispersão hídrica e de autodepuração do corpo hídrico para avaliar e determinar os limites que não gerem alteração 

na qualidade e no volume do coq;10 hídrico. 

MELHORIAS EM RIO NEGRO 

Em 2019, a Unidade Rio Negro, no Paraná, recebeu investimentos para reestruturação 

na Estação de Tratamento de Efluentes. A partir das melhorias implementadas, foi 

possível reduzir, em mais de 100 toneladas, a geração de resíduos perigosos. Com 

isso, o efluente tratado também pode ser utilizado na produção de cola da Unidade, 

fechando o ciclo. 

O trabalho também foi apresentado no XXV Congresso Mundial da IUFRO (sigla em 

inglês para União Internacional de Organizações de Pesquisa Florestal), ocorrido em 

2019 em Curitiba. O evento, organizado e coordenado pelo Serviço Florestal Brasileiro 

(SFB) e pela Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuária (Embrapa) é um importante 

fórum de troca de experiências e conhecimento em inovações tecnológicas do setor. 

RETIRADA DE ÁGUA 

GRI 303-3 

Mesmo com acréscimo de 3% na produção, o aumento na captação de água de 2018 para 2019 foi de apenas 0,3%, 

evidenciando a eficiência hídrica das unidades. Já nas unidades com estresse hídrico, que representa 1 % do total de 

água retirada pela Klabin no período, a captação de água cresceu 23%. Isso se deve à alteração da classificação das 

Unidades Jundiaí Distrito Industrial e Jundiaí Tijuco Preto, em São Paulo, que passaram a ser consideradas na lista de 

estresse hídrico. 

GESTÃO DA ÁGUA NA CADEIA DE 

FORNECEDORES 
AINDA EM 2019. INICIAMOS A AVALIAÇÃO DE FORNECEDORES POR MEIO DA PLATAFORMA 

ECOVADIS (SAIBA MAIS EM CADEIA DE FORNECIMENTO -LINKJ CENTO E DEZ EMPRESAS FORAM 

SELECIONADOS NA PRIMEIRA ONDA PARA AVALIAÇÃO DAS QUESTÕES DE RESPONSABILIDADE 

SOCIOEMPRESARIAL, INCLUINDO MAPEAMENTO E E VIDÊNCIAS VOLTADAS A ÁGUA DESSE 

TOTAL. MAIS DE 72% POSSUEM AÇÕES VOLTADAS À GESTÃO DA ÁGUA. 
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BOM EXEMPLO 

A UNIDADE PUMA, EM ORTIGUEIRA, NO PARANÁ, POSSUI UM DOS MAIORES MONTANTES DE 

DESCARTE DE ÁGUA NO RIO TIBAGL ISSO PORQUE SEU PROCESSO DE TRATAMENTO É UM DOS 

MAIS SOFISTICADOS E ROBUSTOS DA KLABIN. COM TRATAMENTO TERCIÁRIO, O EFLUENTE 

LANÇADO NO CORPO RECEPTOR APRESENTA QUALIDADE SUPERIOR AOS LIMITES AMBIENTAIS 

EXIGIDOS. DEVIDO Á ÓTIMA QUALIDADE DO EFLUENTE TRATADO, A UNIDADE FAZ A CAPTAÇÃO 

DE ÁGUA A JUSANTE DO PONTO DE LANÇAMENTO DE EFLUENTE. 

Descarte total de água1, em megalltros (MI) 

Descarte total de água, discriminado pelas seguintes 

destinações {MI megalitro)' 

Águas superficiais, incluindo áreas úmidas, rios, lagos e 

oceanos 

Água de terceiros, e o volume desse total enviado para uso 

em outras organizações, se aplicável 

Total 

2016 

estresse 

hídrico 

74.195,94 0,00 

0,00 0,00 

74.195,94 0,00 

2017 2018 

áreas estresse áreas estresse 

hídrico hídrico 

99.251,94 661,86 89.888,04 686,90 

100,70 0,00 102,61 0,00 

99.352,64 661,86 89.990,65 686,90 

2019 

áreas estresse 

hídrico 

91.389,50 900,15 

99,31 31,77 

91.488,82 931,92 

1Os dados de descarte de efluentes são monitorados em todas as unidades. A empresa compila e analisa em plataforma própria todos os indicadores de desempenho 

ambiental e de sustentabilidade. 

2A Klabin não destina efluentes para águas subterrâneas/lençóis freáticos. Todo descarte é de água doce ("1.000 mg/L de sólidos dissolvidos totais). As unidades 

localizadas em área com estresse hídrico são Goiana/PE, Jundiaí TP e Jundiaí OI. 

Descarte total de água1 (m3, em metros cúbicos ) 

Descarte total de água, discnminado pelas 

seguintes destinações (m3 - metros cúbicos)7 

Águas supetficiais, incluindo áreas úmidas, rios, 

lagos e oceanos 

Água de terceiros, e o volume desse total enviado 

para uso em outras organizações, se aplicável 

Total 

2016 

74.195.940,18 

0,00 

74.195.940,18 

2017 

estresse áreas 

hídrico 

0,00 99.251.940,00 

0,00 100.700,00 

0,00 99.352.640,00 

2018 2019 

estresse áreas estresse áreas estresse 

hídrico hídrico hídrico 

661.860,00 89.888.040,00 686.900,00 91.389.502,40 914.702,00 

0,00 102.609,64 0,00 99.314,17 17.216,00 

661.860,00 89.990.649,64 686.900,00 91.488.816,57 931.918,00 

1Os dados de descarte de efluentes são monitorados em todas as unidades. A empresa compila e analisa em plataforma própria todos os indicadores de desempenho 

ambiental e de sustentabilidade. 

2A Klabin não destina efluentes para óguas subterrâneas/lençóis freáticos. Todo descarte é de água doce ("1.000 mg/L de sólidos dissolvidos totais). As unidades 

localizadas em área com estresse hídrico são Goiana/PE, Jundiaí TP e Jundiaí OI. 





Jundiaí DI 0,18 0,22 

JundiaíTP 0,14 0,28 

Lages 1 0,01 0,00 

Manaus 0,68 0,62 

Monte Alegre 8,90 4,25 

Otacílio Costa 0,87 1,18 

Piracicaba KE 0,23 0,15 

Piracicaba KR 2,32 1,63 

Puma 3,49 8,32 

Rio Negro 0,20 0,38 

São Leopoldo 0,25 0,25 

GESTÃO DE RESÍDUOS 

GRI 103-1, 103-2, 103-3 

Os itens 6, 7, 10 e 12 de nossa Política de Sustentabilidade contemplam a prevenção de poluição por meio da redução 

de impactos da geração de resíduos sólidos; a busca pelas mais eficientes tecnologias e soluções; a orientação pelos 

ODS; e o atendimento à legislação e normas aplicáveis ao produto, meio ambiente, saúde e segurança. A gestão 

ambiental também é pautada pelas diretrizes estabelecidas pela ISO 14001, na qual grande parte de nossas unidades é 

certificada. 

Além das diretrizes e políticas internas, legislações federais (Lei nº 12.305/2010 - Política Nacional de Resíduos Sólidos), 

estaduais e municipais relacionadas a resíduos sólidos são constantemente monitoradas, acompanhadas por ações 

para evidenciar o atendimento às diretrizes dessas normas. 

Indicadores ambientais são considerados um dos pilares para bonificação dos colaboradores e da alta direção. A 

reestruturação da área de Sustentabilidade, mencionada no início deste capítulo, também fortalece a gestão do tema. 

RESÍDUOS DISCRIMINADOS POR TIPO E MÉTODO DE 
DISPOSIÇÃO 

GRI 306-2 

Em relação a 2018, reduzimos cerca de 10% a geração de resíduos perigosos, fazendo com que o percentual de resíduos 

perigosos caísse de 0,11 % em 2018 para 0,04% em 2019. Além disso, a porcentagem de reaproveitamento de resíduos 

não perigosos está em 96,7%, reforçando o compromisso e foco em atingir a meta de manter o reaproveitamento de 

resíduos> 95% até 2022. 

Importante destacar que houve aumento significativo na quantidade de resíduos florestais (cascas, galhos, cavaco) para 

reaproveitamento energético devido a alterações na sua forma de contabilização (as cascas anteriormente não eram 

consideradas como resíduo para aproveitamento energético). 
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GESTÃO DA BIODIVERSIDADE 

GRI 103-1, 103-2, 103-3 

CONSERVAR A BIODIVERSIDADE É UM VALOR APLICADO EM TODAS AS NOSSAS OPERAÇÕES. 

Esse cuidado ganha ainda mais importância nas atividades florestais. Todos os procedimentos contemplam quesitos 
que auxiliam na preservação da biodiversidade e minimização de impactos ambientais. 

As unidades florestais são auditadas anualmente por normas de Manejo Florestal Sustentável. Somos certificados pelo 
FSC • nas três unidades: Paraná, Santa Catarina e São Paulo e, adicionalmente, pelo CERFLOR na unidade do Paraná. 
Também são realizadas auditorias dos clientes e de instituições financiadoras. Os compromissos da Companhia com o 
tema são amplamente divulgados e avaliados por equipe própria em vistorias internas e acompanhamento de planos 
de ação, quando pertinente. 

Diversas ações contemplam a minimização dos riscos à biodiversidade. Uma delas é a análise dos processos 
operacionais e a instituição de regras para evitar danos ou mitigá-los (veja mais sobre esta atividade em 
Hidrossolidariedade). Visando à manutenção de sistema sustentável de manejo florestal, são realizados 
monitoramentos de fauna e flora por empresa especializada externa. 

CENTRO DE INTERPRETAÇÃO DA 
NATUREZA 

GRI 103-1, 103-2, 103-3 

Com a inauguração do Centro de Interpretação da Natureza, em março de 2019, o apoio a pesquisas voltadas à 
biodiversidade se fortaleceu. O espaço, localizado em ponto estratégico da Reserva Particular do Patrimônio Natural 
.(RPPN). Complexo Serra da Farofa, em Santa Catarina, tem capacidade para alojar até 40 pesquisadores. Com mais de 
420 espécies de flora e 190 de fauna identificadas ao longo de cinco mil hectares de Mata Atlântica e Campos de 
Altitude, a Unidade de Conservação é um importante local para o desenvolvimento de estudos. 

Somos signatários do CDP, Empresas pelo Clima, GHG Protocol, Diálogo Florestal e de diferentes acordos internacionais 
mantidos anualmente a partir das certificações de manejo florestal. Para o programa CDP Florestas, temos como meta 
sermos reconhecidos como empresa líder (A+). Em 2019, a Klabin recebeu a pontuação A-. 
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Adoção do conceito de mosaico: florestas plantadas e 

florestas nativas entremeadas formando corredores 

ecológicos, que contribuem para a conservação da 

biodiversidade e proteção do recurso hídrico. 

Períodos diferentes e escalonados de plantio e colheita. 

UNIDADES OPERACIONAIS PRÓPRIAS, ARRENDADAS 

OU ADMINISTRADAS DENTRO OU NAS 

ADJACÊNCIAS DE ÁREAS PROTEGIDAS E ÁREAS DE 

ALTO ÍNDICE DE BIODIVERSIDADE SITUADAS FORA 

DE ÁREAS PROTEGIDAS 

GRI 304 -1 

COMPLEXO DA FAROFA 

Reserva Particular do Patrimônio Natural Estadual 

<RPPNel localizada em Santa Catarina, em área de 

operação extrativa de 49,87 km' • Com florestas de 

araucárias e campos de altitude, abriga as nascentes dos 

rios Caveiras e Canoas. É destinada a pesquisas 

científicas, ao manejo de recursos naturais e à 

manutenção do equilíbrio climático e ecológico. 
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RPPN DE MONTE ALEGRE 

Localizada na Fazenda Monte Alegre, em Telêmaco 

Borba, no Paraná, em uma área de 45,23 Km2
, também é 

espaço para pesquisa cientifica, proteção da 

biodiversidade local e dos recursos hídricos. 



PARQUE ECOLÓGICO 

Com 9.852 hectares, o Parque Ecológico da Klabin, localizado na Fazenda Monte Alegre (PR}, impulsiona atividades de 

conservação da biodiversidade, reabilitação e bem-estar dos animais. Criado na década de 1980, o espaço é fechado a 

atividades de lazer e recreação, sendo usado para desenvolvimento de pesquisas científicas e apoio a projetos de 

educação ambiental. 

91,6% DO PARQUE É FORMADO POR FLORESTAS NATIVAS. 

Unidades com alto índice de biodiversidade 

Classificação Complexo RPPN AAVCs 

Serra da Monte 

Farofa Alegre 

(RPPNe) 

Localização geográfica se PR Nas3 

unidades 

Florestais 

Áreas superficiais e subterrâneas próprias, arrendadas ou administradas pela Superficial Superficial Superficial 

organização própria própria própria 

Posição em relação à área protegida (dentro da área, nas suas adjacências ou Dentro da Dentro da Dentro da 

abrangendo partes da área protegida) ou à área de alto valor de biodiversidade área área área 

situada fora de áreas protegidas 

Tipo de operação (escritório, fabricação/produção ou operação extrativa) Operação Operação Operação 

extrativa extrativa extrativa 

Tamanho da unidade operacional em km2 49,87 km2 45,23 km2 Variáve� 

Valor para a biodiversidade caracterizado pelo atributo da área protegida ou de Ecossistema Ecossistema Ecossistema 

alto valor de biodiversidade situada fora da área protegida (ecossistema Terrestre Terrestre Terrestre 

terrestre, de água doce ou marinho) 

Valor para a biodiversidade caracterizado de acordo com uma listagem de IUCN/ IUCN/ Proforest 

status de proteção (como do Sistema IUCN de Categorias de Gestão de Áreas Legislação Legislação 

Protegida da Convenção de Ramsar, da legislação nacional) nacional Nacional 

1 Mais informações estão nos resumos 12.úblicos dos 12.lanos de manejQ. 

go 









A evolução cultural da Klabin, com uma atuação voltada para engajar pessoas, entregar resultados e construir o futuro, 

e a consolidação do modelo #Atjtyde Klabjn. em 2019, foram fundamentais para o alcance dos resultados da 

Companhia. Reforçamos essas frentes em diversas oportunidades de diálogo, comunicação e iniciativas no período. 

Nossa gestão de pessoas foca no desenvolvimento de talentos como alavancador da eficiência operacional do modelo 

de negócios, um dos pilares do plano de crescimento da Klabin. Nesse processo, nossas lideranças exercem papel de 

protagonistas. As políticas e estratégias de gestão de pessoas proporcionam uma experiência de aprendizagem 

contínua aos colaboradores, o estímulo à inovação, a promoção da diversidade e da cultura de valorização da vida, por 

meio de um ambiente seguro e saudável. 
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EVOLUÇÃO CULTURAL 

GRI 103-1, 103-2, 103-3 

A cultura organizacional da Klabin reforça e catalisa a nossa capacidade de adaptação a mudanças, com agilidade, 

inovação e competência. Consideramos essa cultura um fator precioso e impulsionador da história que a Klabin vem 

construindo há 120 anos. O exercício de flexibilidade e de agilidade que temos colocado em prática para responder às 

constantes transformações da sociedade, preservando nossa essência, ao mesmo tempo em que construímos nossa 

trajetória de crescimento, é reflexo dessa cultura. 

A gestão voltada a atitudes como adaptabilidade, agilidade e simplificação ficou ainda mais evidente com práticas 

adotadas em 2019, a partir da incorporação de plataformas digitais à nossa rotina: passamos a participar mais de 

reuniões por videoconferência, a compartilhar dados via nuvem e a nos comunicar mais digitalmente. Saiba mais em 

Tecnologia da informaçªº-P-ara a Klabin do futuro. 

GRI 102-7, 102-8 

LIDERANÇA ALINHADA 

A 3ª Convenção de Gerentes da Klabin. em 2019, representou importante fórum de 

alinhamento sobre a evolução cultural e a estratégia da Companhia. No encontro. 

foram exibidos vídeos gravados pelos próprios gerentes com depoimentos de 

colaboradores que demonstravam atitudes aplicadas no dia a dia em Unha com a 

cultura organizacional 

Após a Convenção, os Lideres receberam orientações com informações e maneira 

de abordagem para repasse dos temas a seus times. como forma de alavancar a 

evolução cultural na Klabin. 

PERFIL DOS COLABORADORES 

Em 2019, não houve variação significativa no quadro funcional da Klabin, que terminou o período com 14.608 

colaboradores. Observa-se uma mudança, no entanto, no perfil de trabalhadores, com aumento de 19% de pessoas na 

faixa etária acima de 50 anos, em relação a 2018. A proporção de mulheres no quadro aumentou 2% no período. Tais 

pontos reforçam as ações de diversidade de gerações e gênero. 
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Embalagens 4.145 422 123 3.960 553 161 3.903 570 112 

e 

Reciclados 

Sacos 1.114 157 46 1.124 204 16 1.128 152 29 

Corporativo 875 91 43 958 107 35 961 674 36 

Celulose 813 764 16 813 831 35 1.076 815 15 

para papel 

Total 14.404 5.171 356 14.270 5.341 521 14.248 6.951 360 

COLABORADORES DIRETOS E INDIRETOS 

De forma geral, em 2019, cerca de 32% do nosso quadro foi composto por colaboradores indiretos, cinco pontos 

percentuais acima de 2018, com maior destaque para a unidade Florestal, onde esse aumento foi de oito pontos 

percentuais. 

Os colaboradores indiretos desenvolvem atividades de apoio às atividades fim de cada negócio e seguem os preceitos 

de jornada, remuneração e demais exigências legais, inclusive a possibilidade de livre associação coletiva. 

A discriminação dos colaboradores diretos da Klabin por faixa etária e categoria funcional dos membros de órgãos de 

governança segue nas próximas tabelas: 

Faixa etária 

2017 2018 2019 

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres 

Abaixo de 30 anos 4.232 769 3.628 799 3.337 848 

Entre 30 e 50 anos 7.690 720 8.159 834 7.829 965 

Acima de 50 anos 1.250 99 1.271 100 1.535 94 

Total 13.172 1.588 13.058 1.733 12.701 1.907 

Categoria funcional' 

2017 2018 2019 

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres 

Diretoria 13 1 12 1 11 1 

Gerência e coordenação 417 100 434 105 484 124 

Técnica 652 109 687 126 760 514 

Administrativo 703 667 691 701 679 431 

Operacional 11.206 536 10.980 533 10.566 633 

Aprendizes 134 121 184 186 111 124 

Estagiários 47 54 70 81 52 73 

Total 13.172 1.588 13.058 1.733 12.663 1.900 

10 grupo de profissionais identificados como "Conselho de Administração" está contido no grupamento "Administrativo" para consolidação dos demais indicadores até 

2018. 
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órgãos de governança 

Órgãos de governança 2017 2018 2019 

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres 

GESTÃO DE TALENTOS 

GRI 103-1, 103-2, 103-3 

Um time engajado, capacitado e com apoio para buscar seu desenvolvimento contribui para o aumento de 

produtividade. Colaboradores capacitados conseguem simplificar o trabalho, exercer a inovação, contribuir com a 

eficiência operacional e, consequentemente, entregar resultados. 

A gestão do tema na Klabin tem foco no desenvolvimento dos colaboradores, na sucessão e na formação de líderes, 

pois acreditamos que a evolução cultural para que a Companhia execute seu plano estratégico só é possível a partir de 

um time robusto de liderança, com comportamentos e competências capazes de entregar resultados no presente e no 

futuro. 

O QUE ORIENTA A GESTÃO 
A POLÍTICA DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO PROPORCIONA A CAPACITAÇÃO E O 

APRIMORAMENTO DE CONHECIMENTO DOS COLABORADORES. REALIZADA POR MEIO DA 

ESCOLA DE NEGÓCIOS KLABIN. COM TREINAMENTOS OBRIGATÓRIOS E FACULTATIVOS SOBRE 

TEMAS DIVERSOS: ROTINAS DE TRABALHO, FUNÇÕES ESPECÍFICAS, ESPECIALIZAÇÕES E 

CONHECIMENTOS GERAIS. AUDITORIAS INTERNA E EXTERNA SÃO REALIZADAS PARA 

PROCESSOS ESPECÍFICOS (TREINAMENTOS OBRIGATÓRIOS. POR EXEMPLO). 

ROBUSTEZ DA CADEIA DE SUCESSÃO 

Em 2019, muitos esforços da gestão de pessoas estiveram voltados à identificação e formação de sucessores. Revisamos 

o Ciclo de Performance, processo de avaliação e discussão de Performance e Potencial, que gera inputs relevantes para

boas conversas de desenvolvimento. O Ciclo nos deu insumos para a formação de um grupo piloto de 20 colaboradores 

que participaram de uma nova iniciativa na Companhia: o Programa de Aceleração do Desenvolvimento para Líderes, 

com início em agosto. 

A partir de um processo robusto de avaliação de competências e comportamentos, o programa ajuda na construção e 

execução de um bom plano que acelera o desenvolvimento desses líderes para o próximo passo da carreira. Prioriza o 

conceito do aprendizado autodirigido de educação continuada no dia a dia e na cultura da empresa, reforçando a 

autonomia como parte central do processo. O programa segue em 2020. 
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FORMANDO TIMES DE ALTA 
PERFORMANCE 

Em 2019, trabalhamos forte no desenvolvimento de times de alta performance, com ações focadas em reforçar a 

colaboração, confiança, transparência, agilidade e inovação, que engajaram ainda mais a média liderança no 

direcionamento de nossa evolução cultural e alavancagem de resultados extraordinários e sustentáveis. 

CAPACITAÇÃO DA LIDERANÇA 

O Programa Rumos, que integra a Escola de Negócios Klabin e destaca-se entre as ações de desenvolvimento da 

liderança, num modelo inovador de transferência de conhecimentos. Busca fortalecer a visão holística e estratégica do 

negócio e mostrar como os parâmetros seguidos em diferentes áreas se inter-relacionam para a obtenção de 

resultados. 

RUMOS 2..0 
Criado em 2015, voltado a gestores e especiaUstas. 

Forma o gestor para que compreenda profundamente a 

cadeia de valor da Klabin. 

Até o fim de 2019, mais de 550 gestores e especialistas 

passaram pelo programa, o que representa quase 100% 

do público-alvo 

RUMOS2.o 
Criado em 2018. voltado a gerentes e. a partir de 2019, 

também a coordenadores. 

Desenvolve competências e habiUdades foco em 

pessoas e inovação. tendo como base a visão de cadeia e 

eficiência operacional. 

Em 2019, 130 colaboradores participaram do programa, 

que conta com 92% de satisfação. 

ESCOLA DE NEGÓCIOS KLABIN 

A Escola de Negócios Klabin (ENK) é a nossa plataforma de aprendizado organizada em trilhas de conhecimento, com 

iniciativas presenciais e em ambiente online (Portal ENK). Tem como propósito desenvolver nossos colaboradores, 

preparando-os para os desafios atuais e futuros, a fim de alavancar os objetivos do negócio. 

As metas da ENK estão relacionadas em níveis de satisfação, aplicabilidade, efetividade e impacto na área de negócio, a 

exemplo da meta de 85% de satisfação em Programa de Liderança, que foi superada, com índice de 92% em 2019. Há 

outras relacionadas a projetos específicos, que buscam aprimorar a Escola e seu modelo de atuação. 

Com a compreensão de que o conhecimento só cresce quando compartilhado e com a intenção dar suporte à cadeia de 

valor, também oferecemos o Portal ENK Família, disponível para os colaboradores e seus dependentes, com conteúdo 

para todas as faixas etárias. 
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O PORTAL ENK CONTA COM MAIS DE 11 MIL USUÁRIOS, 
ABRANGENDO TODAS AS UNIDADES DA KLABIN; O PORTAL 

ENK FAMÍLIA JÁ SOMA CERCA DE 40 MIL USUÁRIOS. 

TREINAMENTOS REALIZADOS EM 202.9 

GRI 404-1 

As ações de treinamento em 2019 estão alinhadas ao crescimento orgânico da Companhia. Como soluções de 

treinamento são consideradas: capacitações técnicas, comportamentais e de liderança, respeitando o nível e momento 

de carreira de cada colaborador, por meio de cursos presenciais, online, in company, cursos abertos, participação em 

congressos, entre outros. 

EM 2019, FORAM OFERECIDAS 783 MIL HORAS DE TREINAMENTOS, 

SENDO 82% A EQUIPES OPERACIONAIS. 
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Média de horas de treinamento de colaboradores próprios por gênero 

2016 2017 2018 2019 

Homens 48,73 47,37 49,63 54,61 

Mulheres 40,47 39,85 40,82 48,47 

Total 47,84 46,56 48,59 53,81 

Média de horas de treinamento de colaboradores próprios por categoria funcional' 

2016 2017 2018 2019 

Diretoria 4,12 5,45 4,55 2,86 

Gerência e coordenação 31,58 32,93 38,42 39,19 

Técnica 114,61 122,30 60,11 45,04 

Administrativo 20,62 17,53 30,09 36,61 

Operacional 48,21 46,31 51,40 57,25 

Aprendizes 19,00 36,38 23,84 35,93 

Estagiários - - 44,28 67,10 

Total 47,82 46,56 48,59 53,81 

1As diferenças de horas de treinamento observadas nas categorias Técnica e Administrativa referem-se principalmente a uma reorganização dos cargos por categoria, 

utilizada como premissa na elaboração deste relatório. 

JORNADA DO COLABORADOR 

GRI 103-1, 103-2, 103-3 

Tão importante quanto manter um grupo coeso de líderes na Companhia é proporcionar a melhor experiência e 

aprendizado contínuo a nossos colaboradores desde o momento de sua admissão - e mesmo antes, no processo 

seletivo - e durante toda sua jornada na Companhia. 

A gestão de nossos talentos por meio de ações de retenção promove o amadurecimento das relações entre 

colaboradores, melhora os resultados de clima e também contribui para fortalecer as relações de confiança externas 

com fornecedores, clientes e parceiros, o que impacta diretamente nos resultados da Companhia. 

RECRUTAMENTO 
E SELEÇÃO 

INTEGRAÇÃO 

,11 
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RECRUTAMENTO INTERNO É PRIORIDADE 

Para o preenchimento de posições na Companhia, priorizamos o recrutamento interno, dando aos colaboradores a 

oportunidade de movimentação dentro da empresa. Nesse caso, as vagas são divulgadas no Painel de Oportunidades 

Internas (acesso pela intranet). Quando as posições não são preenchidas internamente, recorremos ao recrutamento 

externo, por meio de parcerias com sites e também em nosso banco de talentos institucional (plataforma online 

disponível em nosso site). 

EM 2019, PASSAMOS A TER UM PROGRAMA DE ESTÁGIO 
CORPORATIVO, APLICADO A TODAS AS UNIDADES DA 

EMPRESA. VISANDO AO ALINHAMENTO DO PROCESSO 
SELETIVO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO, ALÉM DE 

GERAR MAIOR VISIBILIDADE E PARA A MARCA KLABIN NAS 
UNIVERSIDADES E REDES SOCIAIS. 

NOSSOS PRINCIPAIS COMPROMISSOS 

1. Trabalhar nossa marca empregadora por meio de diversos canais, como a participação em 

feiras de universidades e iniciativas de comunicação em redes sociais. 

2. Atender aos clientes internos com qualidade de forma que as posições sejam preenchidas 

com profissionais quaUficados e aderentes ao perfil exigido. 

3. Propiciar aos candidatos uma experiência respeitosa e profissional no processo seletivo. 

4. Promover integração de qualidade e encantadora aos colaboradores que ingressarem na 

Klabin, focada em contribuir para o desenvolvimento e engajamento dos profissionais, e

proporcionar uma imersão em lodos os negócios da Companhia. Em 2019,já haviam aderido 

ao novo modelo de integração, que teve inicio no último trimestre de 2018. de forma gradual. 

nove unidades de Papelão Ondulado e Reciclados. duas unidades de Sacos Industriais e 

duas unidades de Papéis. 

PESQUISA DE CLIMA 

Em 2019, realizamos a Pesquisa de Clima junto aos nossos colaboradores. Pela primeira vez, a aplicação foi 100% 

digital, com 88% de adesão. A pesquisa é uma importante ferramenta que mede a eficácia de nossas práticas de gestão 

de pessoas em toda a jornada do colaborador. Ela é aplicada desde 2001 na Klabin. Desde 2012, passou a ser aplicada a 

cada dois anos, sendo realizada pela GPTW. A partir de 2017, o processo passou a ser feito pela Hay Group (atualmente 

Korn Ferry). 

Veja os principais resultados da pesquisa realizada em 2019: 
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88% 
fNDICES DE f NDICE GERAL DE 

85%E 76% DE ADESÃO, ANTE 87% NA 
ÚLTIMA PESQUISA 

83%, DE FAVORABILIDADE: 3 REALIZADA EM 2017. 
PONTOS PERCENTUAIS 
ACIMA DA PESQUISA 

RESPECTIVAMENTE, PARA REALIZADA EM 2017, 
O FATOR ENGAJAMENTO 
E PARA BEM-ESTAR E 
RESPEITO. 

TAXA DE NOVOS COLABORADORES E 

ROTATIVIDADE 

GRI 401-1 

Em 2019, a quantidade de desligamentos foi superior à de contratações na Klabin. Em relação às faixas etárias, o 

movimento indica maior renovação do quadro de pessoal, reforçado pela estruturação dos programas de Aprendizes e 

Estagiários. Os movimentos mais expressivos de contratações e demissões ocorreram na região Sul, devido à expansão 

da base florestal. Muitas vezes a necessidade de movimentação do negócio justifica a redução de operações em 

determinadas cidades para aumento em outras. Veja nas próximas tabelas nossos indicadores de rotatividade, que 

consideram o público de aprendizes e estagiários na base de admissões e demissões. 

EM 2019, CONSIDERANDO A QUANTIDADE DE 2.318 
COLABORADORES ADMITIDOS E 2,405 DESLIGADOS, A TAXA 

ACUMULADA DE TURNOVER NO ANO FOI DE 15,93%. SE 
CONSIDERARMOS APENAS O TURNOVER VOLUNTÁRIO, COM 
COLABORADORES QUE SE DESLIGARAM DA EMPRESA POR 

INICIATIVA PRÓPRIA A TAXA CAI PARA 2.18%. 

Taxa acumulada de IllI1lQm 
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RECONHECIMEN TO 

A Política de Direitos Fundamentais nas Relações de Trabalho da Klabin prevê que o equilíbrio na remuneração constitui 

um fator de retenção de colaboradores qualificados. Além disso, assegura a não interferência de critérios como raça, 

cor, sexo, orientação religiosa ou sexual, origem social, aparência, idade, deficiência física e necessidades especiais. 

Em 2019, procuramos simplificar o Ciclo de Performance e fizemos melhorias no programa de avaliação de performance 

e potencial dos colaboradores, no qual são avaliadas entregas e competências (Atitude Klabin), potencial e também 

remuneração dos colaboradores elegíveis. Dentre as mudanças, destacam-se as construções de boas conversas e 

planos de desenvolvimento. 

GRI 102-35, 102-36 

NOS SAS DIRET RIZES PARAA 
REMUNERAÇÃO 

Para determinar a remuneração, utilizamos a metodologia de mercado com fatores comparáveis universalmente para 

medir o tamanho relativo dos cargos, garantindo confiabilidade nas comparações. Realizamos pesquisa salarial 

anualmente e analisamos a competitividade de nossas práticas de remuneração frente ao mercado. Para decisões de 

reajustes salariais são avaliadas entregas, competências, performance, potencial e posicionamento salarial em relação 

à pesquisa de mercado. 

Uma das ferramentas que direcionam a gestão do tema é a Política de Remuneração da Klabin, atualizada 

periodicamente estabelecendo diretrizes e orientações alinhada aos nossos propósitos. 

A remuneração da Diretoria é composta por remuneração fixa e variável, incluindo incentivo de curto e .l.o.r.JgQ .. p,rn,;1:Q, 

benefícios (seguro de vida, assistência médica, vale alimentação, vale refeição, previdência privada e check-up) e Fundo 

de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS). O incentivo de Longo prazo parte da empresa. Nossa estratégia para a 

remuneração total é um posicionamento alinhado ao terceiro quartil do mercado. Para os incentivos de curto e longo 

prazo, adotamos indicadores relacionados à estratégia e ciclo do negócio, permitindo maior alinhamento com os 

acionistas. 
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PROPORÇÃO DA REMUNERAÇÃO ANUAL 
TOTAL 

GRI 102-38 

Em 2019, a proporção entre a remuneração anual total do indivíduo mais bem pago da Klabin e a remuneração média 

anual de todos os colaboradores era de 9.696%. Estão incluídos no cálculo todos os colaboradores, considerando o 

cálculo integral para anualização dos valores. Para cálculo, foram incluídas apenas as operações no Brasil e 

considerados: salário-base, benefícios, incentivos de curto prazo e incentivos de longo prazo. 

1Até 2018, a conta de Assistência Médica não foi considerada no cálculo, o que justifica a variação entre os valores. 

VARIAÇÃO DA PROPORÇÃO DO SALÁRIO 
INICIAL MAIS BAIXO COMPARADO AO 

SALÁRIO MÍNIMO LOCAL 

GRI 202-1 

Respeitamos a determinação do salário mínimo nacional, do piso regional e o piso estabelecido nas relações sindicais 

para nossas operações. Os salários mínimos pagos pela Klabin são estabelecidos nos acordos coletivos e fazem 

referência às respectivas categorias representadas, independentemente da importância da unidade. Não há distinção 

de gênero para estabelecimento desses valores. Preconizamos que os contratos de trabalho junto a terceiros sigam as 

exigências previstas em CLT e em consonância com os respectivos acordos coletivos, quando cabível. 

O MENOR SALÁRIO PAGO EM 2019 PELA KLABIN ERA 1,02

VEZES MAIOR QUE O SALÁRIO MÍNIMO NACIONAL. 
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Variação entre o salário mais baixo por gênero em unidades operacionais importantes e o salário mínimo 

Unidade operacional 2016 2017 2018 2019 

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres 

Angatuba l,51 l,85 l,80 l,80 l,84 l,84 l,81 l,81 

Betim l,ll l,ll l,09 l,09 l,09 l,09 l,09 l,09 

Correia Pinto l,24 l,24 l,21 l,21 l,24 l,24 l,50 l,67 

São Paulo l,85 2,02 l,67 l,97 l,84 l,84 l,81 l,98 

Feira de Santana l,45 2,13 l,43 2,40 l,43 2,41 l,44 2,10 

Florestal 1,15 1,31 1,15 1,31 1,16 1,28 1,16 1,31 

Goiana l,22 l,38 l,17 l,31 l,19 l,40 l,15 l,39 

ltajai l,44 l,44 l,38 l,33 l,44 l,44 l,41 l,41 

Jundiai l,60 1,94 l,57 l,70 l,52 1,74 1,53 1,72 

Lages 1,53 1,70 1,49 1,49 1,52 1,69 1,50 1,50 

Manaus 1,02 1,02 1,61 1,71 1,03 1,03 1,02 1,02 

Monte Alegre l,76 1,76 l,61 l,71 l,75 l,75 l,31 1,36 

Ortigueira 1,76 1,76 1,71 1,71 1,75 1,75 1,72 1,72 

Otacilio Costa 1,24 l,24 l,21 1,21 l,69 1,24 1,44 l,44 

Piracicaba l,75 l,80 l,70 l,75 l,74 l,74 l,72 l,72 

Rio Negro l,12 l,12 l,38 l,24 l,41 l,41 l,39 l,39 

São Leopoldo l,24 1,24 l,24 1,24 l,24 1,24 l,03 l,23 

Klabin GERAL 1,02 1,02 1,02 1,02 1,03 1,03 1,02 1,02 

MEMBROS DA ALTA DIREÇÃO 
RECRUTADOS NA COMUNIDADE LOCAL 

GRI 202-2 

Em 2019, 100% dos diretores e gerentes de Minas Gerais e Rio Grande do Sul haviam sido contratados nos mesmos 

estados de nossas unidades operacionais. No estado de São Paulo, essa porcentagem era de 91 % e, no Paraná, de 89%. 

Os resultados expostos na tabela refletem a movimentação da estrutura, seja por questões estratégicas ou busca por 

maior eficiência operacional. 

Percentual de membros de cargos de liderança de unidades operacionais importantes contratados na comunidade local' 

2016 2017 2018 2019 

Amazonas (AM) 0% 0% 0% 0% 

Bahia (BA) 100% 50% 50% 50% 

Minas Gerais (MG) 100% 100% 100% 100% 

Paraná (PR) 94% 88% 85% 89% 

Pernambuco (PE) 80% 80% 80% 67% 
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Santa Catarina (SC) 85% 100% 100% 89% 

São Paulo (SP) 99% 96% 92% 91% 

Rio Grande do Sul (RS) 100% 100% 100% 100% 

Rio de Janeiro (RJ) 100% 100% 100% 0% 

1A base para o indicador foi originada em 2016, considerando gestores que já ocupavam ou assumiram naquele ano posição de Alta Administração (caso tenham 

assumido a posição antes de 2016, mesmo que tenham vindo de outras localidades, estão sendo considerados como locais). A partir de 2016 a base foi fixada e atualizada 

conforme a movimentação dos gestores. A referência de localidade é estadual. 

PROMOÇÃO DA DIVERSIDADE 

GRI 103-1, 103-2, 103-3 

Com a crença de que as melhores decisões são tomadas quando o ambiente de trabalho é caracterizado pela 

diversidade de visões, experiências, culturas e modos de vida, sem discriminação, buscamos proporcionar 

oportunidades de trabalho compatíveis com pessoas de diferentes aptidões, habilidades e histórias de vida. 

A diversidade é um tema que, em 2019, passou a ter abordagem mais estratégica na Klabin, com a criação de uma 

estrutura de governança, responsabilidades sobre iniciativas atribuídas em diversas instâncias e foco no propósito de 

ampliar a representatividade dos grupos de diversidade na Companhia. A gestão do tema está apoiada na Política de 

Diversidade e Promoção da EmRregabilidade. 

A evolução cultural, na Klabin, evidencia também esse aspecto. Em 2019, movimentos informais que surgiram na 

empresa, provocando reflexões e discussões sobre diversidade, nos levaram a catalisar iniciativas e criar sinergias, 

privilegiando líderes natos desse tema na empresa. 

DESDE 2018, A KLABIN É SIGNATÁRIA DO PRINCÍPIO DE 

EMPODERAMENTO DAS MULHERES (WEP, NA SIGLA EM 

INGLÊS), INICIATIVA DA ONU QUE FOMENTA INICIATIVAS 

RELACIONADAS AO TEMA 

O aumento da participação de mulheres no nosso quadro funcional em dois pontos percentuais em 2019 (de 11% para 

13%) já representa evolução frente aos anos anteriores, quando esse resultado sofria alteração de 1 % em cada período. 

Essa representatividade é um importante indicador (considerando a realidade do setor, que varia entre 12% e 14%), 

mas ainda nos inquieta. 

Para ampliar essa representatividade, temos promovido iniciativas como a inclusão de mulheres no shortlist (lista de 

candidatos pré-selecionados) de atração e seleção e revisão destes processos, além de treinamentos sobre diversidade 

para os times envolvidos. 
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PARTICIPAÇÃO DE TODOS 

Dentro da estrutura de governança da diversidade, promovemos várias reuniões de trabalho, tanto nas áreas 

corporativas como nas unidades, para aprovação de programas e projetos da área com a Comissão de Gente. Assim, 

realizamos diversas ações de sensibilização para todos os públicos, a fim de impulsionar a cultura de promoção de 

maior inclusão e respeito na Companhia. 

GOVERNANÇA DA DIVERSIDADE 

AREA COMITÊ DE GRUPOS COMISSÃO 

CORPORATIVA DIVERSIDADE DE DE GENTE 

Construção de programas Conta com AFINIDADE Formada pela 

corporativos e aUnhamento representantes de todas 
Formados por 

liderança sênior, com 

da estratégia em toda a as unidades. identificados 
colaboradores. com 

reuniões trimestrais. 

organização. a partir de um 
reuniões semanais. 

Responsável por 

mapeamento das ações 
Responsáveis por 

aprovações e 

relacionadas ao tema em 
discussões. 

vaUdações de 

cada uma delas. 
construções e apoio 

programas. 

O grupo, que se reúne em ações 

quinzenalmente, é corporativas 

responsável por relacionadas aos 

construções e apoio em temas: Mulheres. 

ações locais. Homens, Negros e 

LGBTQIA•. 

NA PESQUISA DE CLIMA, INCLUÍMOS. PELA PRIMEIRA VEZ, 
UMA PERGUNTA SOBRE SENSAÇÃO DE SEGURANÇA 
LIGADA À EQUIDADE DE GÊNERO, RESPONDIDA POR 

AMOSTRA CONSIDERÁVEL DE COLABORADORES E OU E 
DEMONSTROU UMA VISÃO POSITIVA DE RESPEITO ENTRE 

OS COLABORADORES. OS PLANOS DE AÇÃO DECORRENTES 
DA ANÁLISE DESSAS RESPOSTAS SERÃO IMPLEMENTADOS 

AO LONGO DE 2020. 
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PRINCIPAIS 

INICIATIVAS E 

DESTAQUES EM 
2019 

TEMOS COMO META DOBRAR O NÚMERO DE MULHERES 
NA KLABIN ATÉ 2025. 

, ~ 

DIVERSIDADE NOS ORGAOS DE GOVERNANÇA E 

ENTRE OS COLABORADORES 

GRI 405-1 

Observamos um amadurecimento dos quadros técnico, operacional e de gestores na Klabin, nos quais a faixa etária 

acima de 50 anos apresenta crescimento constante nos últimos três anos, fruto de um processo natural de evolução. Já 

na diretoria, o aumento observado no período é na faixa etária entre 30 e 50 anos. 

Destacamos, também, a evolução da proporção de mulheres, observada em maior detalhe entre gerentes e 

coordenadores, técnicos e operacionais. Com relação à proporcionalidade de negros, o resultado tem se mantido 

constante nos últimos três anos, estabilizado em 31 %. 

Na análise da proporção de .E.ÇQ, observa-se crescimento constante até 2018, com leve queda em 2019, tanto na 

proporção de mulheres PCD quanto nos estratos técnico, administrativo e operacional. O acompanhamento desse 

indicador é fruto do nosso esforço em atender à cota estabelecida pela Lei 8.213/91 (5% do quadro de colaboradores, 

para empresas com mais de mil funcionários), por meio da busca de parcerias para a contratação, promoção de 

acessibilidade em postos de trabalho e sensibilização da gestão para o tema. 
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remuneração 0,83 0,81 0,70 0,86 0,78 0,79 0,85 0,77 0,69 0,93 0,99 0,98 

(R$) 

Administrativo salário base 0,85 0,73 0,83 0,86 0,76 0,73 0,83 0,75 0,82 0,93 0,98 0,98 

(R$) 

remuneração 0,84 0,74 0,83 0,86 0,76 0,75 0,83 0,75 0,82 0,93 0,98 0,98 

(R$) 

Operacional salário base 0,84 0,76 0,62 0,90 0,80 0,68 0,90 0,79 0,69 0,92 0,97 0,97 

(R$) 

remuneração 0,84 0,76 0,62 0,90 0,79 0,68 0,90 0,79 0,69 0,92 0,97 0,97 

(R$) 

Aprendizes salário base 1,09 0,94 1,00 1,13 1,14 N/A 1,10 0,97 l,00 1,01 l,13 N/A 

(R$) 

remuneração 1,24 0,94 0,99 1,31 1,14 N/A 1,11 0,96 1,00 1,01 1,13 N/A 

(RS) 

Estagiários salário base 1,06 0,95 0,00 0,94 1,27 1,11 0,91 0,93 1,07 0,93 1,00 1,01 

(R$) 

remuneração 1,06 0,95 0,00 0,93 1,27 1,11 0,91 0,93 1,07 0,93 1,00 1,01 

(RS) 

Total salário base 1,24 0,97 0,61 1,26 0,96 0,61 1,20 0,90 0,61 0,94 1,00 0,97 

(RS) 

remuneração 1,15 0,99 0,58 1,17 0,94 0,59 1,13 0,86 0,58 0,94 1,00 0,97 

(RS) 

lRemuneração considera salário nominal+ incentivos de curto prazo {/CP}+ incentivos de longo prazo {ILP}. Não havia diretores nas unidades Puma e Monte Alegre no 

período considerado. Em 2017 e 2019, também não hovio aprendizes na unidade Puma. 

VALORIZAÇÃO DA VIDA 

GRI 103-1, 103-2, 103-3 

O CRESCIMENTO E OS BONS RESULTADOS SÓ TÊM REAL SIGNIFICADO SE NOSSOS COLABORADORES PRÓPRIOS E 

TERCEIROS DESEMPENHAM SUAS ATIVIDADES COM SEGURANÇA. 

Registramos expressiva melhoria em nossos índices de segurança em 2019, atingindo recordes históricos na Klabin. 

Mesmo assim, acreditamos que temos como buscar patamares ainda melhores visando à excelência. Enquanto não 

zerarmos nossas ocorrências, não estaremos satisfeitos. 

As evoluções em segurança são consequência do olhar mais estratégico e da estruturação recente de uma governança 

para o tema na Companhia. Os resultados (veja os indicadores em detalhes neste capítulo) são reflexo de uma mudança 

de abordagem. Além de buscarmos o aperfeiçoamento contínuo dos ambientes de trabalho, incentivamos que o 

colaborador seja protagonista dessa história. Com o mote "Valorizar a Vida: um gesto de cuidado", iniciativas internas 

reforçam que todos têm a responsabilidade de cuidar dos colegas. 

Em 2019, ampliamos nosso monitoramento nessa frente. Além de acompanharmos os índices clássicos de segurança, 

incluímos no radar o registro de ocorrências de alto potencial. Ou seja, situações que não resultaram em acidentes, mas 

que poderiam ter gerado. A atuação passa, portanto, a ser mais preventiva e menos reativa. 
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GESTÃO DA SAÚDE E SEGURANÇA 

GRI 403-1, 403-2, 403-8 

Adotamos sistema próprio de Gestão de Saúde e Segurança, que atinge todas as operações da empresa e todos os 

colaboradores, incluindo nossos prestadores de serviço. Auditado interna e externamente, o sistema é norteado por três 

fundamentos: compromisso visível, responsabilidade de linha e disciplina operacional. 

Em 2019, promovemos uma revisão completa desse Sistema de Gestão, com foco na construção de padrões e modelos 

de diretrizes mais consistentes e aderentes ao negócio e, especialmente, no mapeamento de atividades críticas, que 

nos permitiu conhecer em profundidade muitas atividades que, embora rotineiras, representam alto risco para os 

colaboradores. 

A partir dessa análise, estabelecemos Requisitos de Atividades Críticas (RACs) de nossas operações industriais e 

florestais. O processo, que nos permitiu identificar lacunas, resultou na redação de protocolos de boas práticas de 

padronização, potencializou a integração de equipes e gerou planos estratégicos de segurança nas unidades. 

A porcentagem de aderência de nossas operações aos protocolos e diretrizes é um importante indicador que 

monitoramos para avaliar a evolução de nosso Sistema de Gestão. Nossa expectativa é de uma evolução de, no mínimo, 

10% deste índice até 2021. 

OS TRÊS PILARES DA GESTÃO 

INSTALAÇÃO 
Garantir a segurança e a 

confiabiUdade de equipamentos. 

Melhoria e manutenção do 

ambiente de trabalho ofertado aos 

nossos profissionais. 

GRI 103-1, 103-2, 103-3 

GESTÃO/MÉTODO 
Melhorar continuamente a forma 

como tratamos a segurança em 

nossa rotina. Manter o olhar critico 

para nossos procedimentos de 

prevenção e mitigação de 

acidentes por meio da criação e 

revisão de políticas, diretrizes e 

requisitos. 
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PESSOAS 
Valorizar as boas práticas e 

incentivar nossos colaboradores a 

cuidarem uns dos outros. Capacitá­

Los no que diz respeito a normas e 

procedimentos, além de aproximar 

as lideranças da rotina. 



INSTALAÇOES 

Começamos em 2018 e consolidamos em 2019 uma rodada de análise de equipamentos de todas as unidades. O foco 

era identificar situações de risco e sensibilizar as lideranças para atuarem de maneira mais próxima à equipe no 

mapeamento de riscos e prevenção. A partir desse estudo, será possível implementar uma rotina de inspeções de 

segurança. 

GESTAO COMPORTAMENTAL 

Atualizamos o modelo de auditoria comportamental, que foi substituído pelo Segurança em Foco. A proposta trata o 

tema de maneira mais profunda, analisando o comportamento dos colaboradores a partir de diálogo com o objetivo de 

identificar os fatores contribuintes para um determinado comportamento. 

Também desenvolvemos aplicativo para o reporte de Relatos de Segurança. Do próprio celular, o colaborador informa à 

liderança comportamentos de risco, ambientes inadequados para o trabalho e também boas práticas. O projeto-piloto 

da novidade será testado em 2020. 

MEDINDO A MATURIDADE DA CULTURA 
DE SEGURANÇA 

Concluímos o trabalho de Diagnóstico de Cultura de Segurança nos negócios de Embalagens e Papéis, a partir da 

metodologia Hearts & Minds, que nos permitiu conhecer a maturidade de nossas operações. Variamos entre "Reativo", 

nível em que as ações de segurança ainda são dependentes de uma ordem ou acontecimento; "Calculista", em que o 

sistema de gestão está bem implementado e incentiva bons comportamentos; e "Proativo", cuja atenção está no futuro 

e não na resposta a dados do passado ou acontecimentos presentes. 

O diagnóstico do modelo cultural nos permite maior assertividade nas ações relacionadas à segurança, seja em método 

ou modelo de liderança. Desejamos alcançar em 2030 o mais alto nível, que é o "Generativo". Nesta etapa, as 

organizações ultrapassam os mais altos padrões de segurança, a liderança está sempre ciente do que está acontecendo 

e os colaboradores atuam de maneira atenta e estudam novas possibilidades preventivas. Isso garantirá uma taxa de 

acidentes próxima de zero. 

A análise na Unidade Celulose foi interrompida devido às intercorrências com a pandemia da Covid-19 e deve ser 

continuada tão logo seja possível. Em 2020, também planejamos fazer um comparativo da Hearts & Minds com outra 

metodologia já aplicada na Unidade Florestal, a fim de estabelecer estratégias que atendam ao modelo cultural de cada 

unidade. 

116 



IDENTIFICAÇÃO DE RISCOS E ACIDENTES 

Para gerir riscos, usamos as seguintes ferramentas, cuja implementação é variável, conforme ritmo e necessidade de 

cada unidade: 

FERRAMENTAS DE 
GESTÃO 

DIREITO DE RECUSA: OS COLABORADORES TÊM O DIREITO 
E OBRIGAÇÃO DE INTERROMPER UMA ATIVIDADE AO 
ENCONTRAR CONDIÇÃO DE RISCO PARA ELE, SEUS 

COLEGAS E PATRIMÔNIO. 

INVESTIGAÇÃO 

Todas as ocorrências de acidentes e incidentes de alto potencial são investigadas. Por meio da metodologia dos "5 

porquês", são identificadas as causas raízes. Os registros são feitos em sistema próprio, que permite o arquivamento, 

acompanhamento de ações e avaliação de eficácia, por meio de um gerenciador de ações chamado PLAK. Em alguns 

negócios da Klabin, como Papéis e Florestal, há especialistas formados para garantir a qualidade do processo de 

investigação. 
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ENGAJAMENTO DA LIDERANÇA 

A proximidade entre as lideranças e suas equipes faz toda a diferença para as boas práticas. A gestão é, ao mesmo 

tempo, apoio e exemplo. Por isso, em 2019: 

MÓDULO VOLTADO À SEGURANÇA 
INSERIDO NOS TREINAMENTOS DE 
LÍDERES. 

IMPLANTAÇÃO DO CONCEITO DE VIDAS 
MUDADAS, PARA A SENSIBIL IZAÇÃO DA 
ALTA GESTÃO SOBRE O IMPACTO DE 
ACIDENTES NA VIDA DOS 
COLABORADORES QUANDO HÁ. POR 
EXEMPLO, SEQUELAS DEFINITIVAS. 

INDICADORES DE SEGURANÇA 

Em 2019, registramos importante evolução em nossos resultados de segurança do trabalho, como os índices históricos 

de taxa geral de frequência de acidentes (veja em detalhes na tabela a seguir) e taxa de gravidade e a melhor taxa de 

acidentes com afastamento dos últimos cinco anos na Klabin: 2,46. 

O avanço nos indicadores reflete o olhar cada vez mais estratégico que a Companhia vem conferindo a este aspecto, 

especialmente nos últimos dois anos, com a estruturação de uma gerência corporativa e a consolidação de uma 

estrutura de governança para o tema. 

Taxa de frequência de acidentes - Klabin SA 

LESOES RELACIONADAS AO TRABALHO 

GRI 403-9 

Este indicador teve sua divulgação atualizada pela GRI em 2018, quando passamos a reportar as informações que se 

seguem nas próximas tabelas. 
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COMPROMISSOS E METAS 
RELACIONADOS À SAÚDE E QUALIDADE 

DEVIDA 

Focar na prevenção 

como fator primordial na 

manutenção da saúde 

de nossos 

colaboradores: 

//////////////// 

103-1, 103-2, 103-3 

Cumprir o previsto no 

Programa de Controle 

Médico de Saúde 

Ocupacional (PCMSO> 

com a realização de 

exames ocupacionais 

conforme a 

periodicidade e risco 

mapeados: 

Orientar a gestão de 

terceiros sobre as 

exigências dos exames 

ocupacionais aos 

prestadores de serviços 

que trabalham em 

nossas instalações, 

seguindo o caderno de 

requisitos mínimos 

relacionados aos 

exames médicos e 

complementares 

obrigatórios: 

Implantar, no mínimo, 

três pilotos de 

programas de saúde 

com medição de eficácia 

por meio de indicadores. 

OBJETIVOS DO PROGRAMA DE CONTROLE MÉDICO DE SAÚDE 
OCUPACIONAL (PCMSO) 

1. Levantar os agentes e riscos das atividades desenvolvidas na empresa. 

2. Prevenir e mitigar riscos relacionados à saúde do trabalhador. 

3. Orientar sobre a utilização dos Equipamentos de Proteção Coletiva e Individual. 

4. Garantir a realização de investigação dos incidentes e acidentes de trabalho e doença ocupacional. 

s. Garantir a aplicação de ferramentas e práticas de gestão. 

6. Orientar sobre a gestão dos afastados. 
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SERVIÇOS DE SAÚDE OCUPACIONAL 

GRI 403-3 

Para eliminar ou minimizar riscos de 

saúde ocupacional. mantemos o 

Serviço Especializado em 

Engenharia de Segurança e 

Medicina do Trabalho (SESMT), 

composto por médicos, 

Nossos colaboradores têm 

liberdade para procurar 

atendimento nos serviços de saúde 

assistencial e odontológico privado, 

beneficio oferecido a todos os 

colaboradores e dependentes. 

Acompanhamos os indicadores de 

afastamentos (por meio de 

atestados médicos) e 

previdenciários junto ao INSS. 

enfermeiros e técnicos de 

enfermagem do trabalho nas 

unidades, de acordo com as 

normas regulamentadoras e 

Mantemos um centro de 

especialidades na região do Paraná, 

que atende exclusivamente a 18 mil 

vidas. 

legislação vigente. Os exames 

clínicos e complementares são 

realizados dentro das unidades ou 

em clinicas especializadas. 

AÇÕES DE 
CONSCIENTIZAÇÃO 

SOBRE 
PREVENÇÃO: 

SEMANA INTERNA 
DE PREVENÇÃO DE 

ACIDENTES DE 
TRABALHO (SIPAT), 
SEMANA DA SAÚDE 
E CAMPANHAS DE 

VACINAÇÃO. 
OUTUBRO ROSA E 
NOVEMBRO AZUL, 

ENTRE OUTRAS. 

FOCO NA PREVENÇÃO 

GRI 403-6 

BENEFÍCIOS 
MEDICAMENTOS 
COM SUBSÍDIO E 

PROGRAMA 
GYMPASS PARA A 

PRÁTICA DE 
ATIVIDADES 

FÍSICAS. 
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PROGRAMA DE 
CRÔNICOS: 

HIPERTENSOS, 
OBESOS, 

DIABÉTICOS 
(PARA ALGUMAS 

UNIDADES). 

COMITÊ DE 
SAÚDE: 

REUNIÕES 
PERIÓDICAS PARA 

ANÁLISE DOS 
DADOS DE SAÚDE 
ASSISTENCIAL E 
OCUPACIONAL 
COM O INTUITO 

DE DEFINIR 
AÇÕES NA 

PROMOÇÃO E 
PREVENÇÃOÁ 

SAÚDE DO 
COLABORADOR E 

FAMÍLIA. 



COMPLIANCE 

NOSSA EQUIPE MÉDICA ASSINA UM TERMO DE CONFIDENCIALIDADE JUNTO AOS SISTEMAS 

DISPONÍVEIS PELA OPERADORA DE SAÚDE PARA ACOMPANHAR AS UTILIZAÇÕES DOS 

COLABORADORES. BEM COMO GARANTE A POSSE DE GUARDA DOS PRONTUÁRIOS MÉDICOS 

NOS AMBULATÓRIOS. OS ACESSOS AOS SISTEMAS DE SAÚDE DA EMPRESA SÃO CONTROLADOS 

POR MEIO DO SISTEMA DE GOVERNANÇA. RISCOS E COMPLIANCE (GRC). A EQUIPE MÉDICA E DE 

ENFERMAGEM TAMBÉM CUMPRE OS CÓDIGOS DE ÉTICA E DE CONDUTA DE SEUS RESPECTIVOS 

CONSELHOS DE ATUAÇÃO. BEM COMO OS PRECEITOS DA REGULAMENTAÇÃO DA ATIVIDADE 

TÉCNICA E AS LEGISLAÇÕES VIGENTES. 

PROGRAMAS DE APOIO 

PROGRAMA VIVER BEM PROGRAMA DE PREVENÇAO 
AO ÁLCOOL E ÀS DROGAS plantão telefônico 24 horas, 7 dias por semana, 

gerenciado por empresa independente, que fornece 

orientações a colaboradores. em uma primeira 

abordagem. para a resolução de problemas particulares. 

Uma equipe treinada identifica a natureza do problema e 

faz o encaminhamento a psicólogo, assistente social. 

advogado ou consultor financeiro. conforme o caso. 

Quando o assunto for referente à Klabin, a questão é 

encaminhada para a nossa Ouvidoria. 

abrange as unidades Monte Alegre. Otacilio Costa e 

Correia Pinto, além da Unidade Florestal no Paraná. Por 

meio de testagens aleatórias e consentidas, busca 

identificar situações de dependência química e, a partir 

dai. oferecemos ajuda e subsidiamos o tratamento. No 

caso de terceiros. a contratada recebe orientação sobre 

como encaminhar a questão. 

PLANO DE BENEFÍCIOS 

GRI 201-3 

Nossos colaboradores contam com assistência médica e odontológica, convênio com farmácias, benefícios de 

transporte e alimentação, seguro de vida, auxílio creche e material escolar, entre outros. O plano de previdência é 

gerido por entidade privada e independente, em que não há obrigatoriedade de a empresa ter um passivo em caixa 

para assegurar a pensão. Todos os profissionais, sem distinção de cargo, podem participar, realizando contribuições 

voluntárias. A contribuição da parte da empresa conta com as seguintes modalidades: 
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PARA CARGOS CUJO SALÁRIO É INFERIOR 
A R$ 4,736 E COM IDADE SUPERIOR A 55 
ANOS, HÁ UM PAGAMENTO DE ATÉ SEIS 
VEZES SEU SALÁRIO, EFETUADO QUANDO 
HÁ NECESSIDADE, BENEFÍCIO PARA O 
QUAL O COLABORADOR NÃO PAGA NADA 

PARA CARGOS COM SALÁRIO SUPERIOR A 
R$ 4.736, O COLABORADOR PODE 
CONTRIBUIR COM PERCENTUAIS DE 1% A 
9% DO SEU SALÁRIO. A CONTRAPARTIDA 
DA KLABIN VARIA DE 100% A 150% DA 
CONTRIBUIÇÃO DO COLABORADOR. DE 
ACORDO COM SEU TEMPO DE CASA 

FEIRA DE BENEFÍCIOS 
A CADA DOIS ANOS. PROMOVEMOS A FEIRA DE BENEFÍCIOS EM TODAS AS UNIDADES. PARA 

ATUALIZAR NOSSOS COLABORADORES SOBRE AS FACILIDADES DE QUE PODEM USUFRUIR. A 

INICIATIVA REÚNE FORNECEDORES DAS ÁREAS DE SAÚDE. ODONTOLOGIA. SEGUROS E 

PREVIDÊNCIA PRIVADA. ALÉM DE REPRESENTANTES DA KLABIN. O EVENTO Ê REALIZADO EM 

REGIME DE PLANTÃO. PARA ABRANGER TODOS OS TURNOS DE TRABALHO A EQUIPE SE DEDICA 

A APRESENTAR E A ESCLARECER DÚVIDAS SOBRE BENEFÍCIOS DESTINADOS A 

COLABORADORES E SEUS DEPENDENTES. 

Indicadores de saúde relacionados ao trabalho 

GRI 403-10 

Os principais problemas de saúde relacionados ao trabalho em nossas unidades referem-se a doenças 

osteomoleculares (tenossinovites e tendinites, por exemplo) e problemas de coluna. Os riscos relacionados a essas 

doenças são determinados em análises ergonômicas, como a realizada em 2019 em todas as unidades, para as quais 

foram elaborados planos de ação, a serem implantados a partir de 2020. 

Em 2019, foram registrados 17 problemas de saúde ocupacional entre nossos colaboradores, contra 10 em 2018, 9 em 

2017 e 6 no ano anterior. 

9 16 
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Número de casos de doenças relacionadas ao trabalho reportáveis, por região 

2016 2017 2018 2019 

Região Norte o o o o 

Região Nordeste o 1 1 1 

Região Sudeste o o o o 

Região Sul 

Total 

Homens 

Mulheres 

Total 

6 8 9 16 

6 9 10 17 

Número de casos de doenças relacionadas ao trabalho reportáveis, por gênero 

2016 2017 2018 2019 

s 8 9 16 

1 1 1 1 

6 9 10 17 

GRI 103- 1, 103-2, 103-3 

O compromisso com o Desenvolvimento Local faz parte de nossa essência e está registrado em nossa Política de 

Sustentabilidade. Na prática, é executado a partir do engajamento com as comunidades por meio de uma agenda 

econômica, ambiental e social construída com a participação dos diversos públicos de interesse. 

As ações de responsabilidade social contemplam projetos de educação e capacitação para o mercado de trabalho, 

agricultura familiar, gestão de resíduos sólidos regional, além de um programa de apoio ao planejamento da gestão 

pública. Todos os impactos operacionais de indústrias e operações florestais são identificados, mitigados ou 

diminuídos, permitindo a operação dentro dos mais elevados padrões de sustentabilidade. Os impactos negativos 

também estão mapeados e podem ser consultados em Iniciativas de Engªjamento. 
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As seguintes políticas e documentos internos nos orientam neste tema: 

1. Política de Sustentabilidade Klabin;

2. Visão de Sustentabilidade da Klabin;

3. Política de Engajamento com Stakeholders;

4. Política de Capital Reputacional;

5. Código de Conduta;

6. Manual Anticorrupção;

7. Política de Diversidade e Promoção da Empregabilidade;

8. Manual e Procedimentos da área de Responsabilidade Social e Relações com a Comunidade; 

9. Propósito Florestal; 

10. Plano de Ação Socioambiental;

11. Plano de Engajamento de Stakeholders;

12. Políticas regulamentadoras como legislação ambiental, certificações e padrões de bancos investidores (Veja 

mais em Certificaç� e Meio Ambiente)

INVESTIMENTO SOCIAL 

Por meio da Plataforma de Investimento Social Privado, direcionamos investimentos para quatro linhas de 

atuação, divididas em dois eixos - Território e Pessoas. 

l •-et-•

................ 

---

1 

...... _..,,._ 

1 
1 

METAS COM A COMUNIDADE 

Endossamos de forma voluntária uma série de iniciativas externas e compromissos (confira os detalhes em Iniciativas 

�giljam.en.to). Para este tema, nossas metas são: 
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DESENVOLVIMENTO E IMPACTO DE INVESTIMENTOS 

EM INFRAESTRUTURA E SERVIÇOS OFERECIDOS 

GRI 203-1 

A plataforma PROSAS, voltada para a gestão do investimento social privado da Klabin, é uma ferramenta que auxilia a 

definir iniciativas próprias e apoiadas quanto ao impacto social nas áreas de desenvolvimento local, educação 

ambiental, cultura e educação. Em 2019, foram investidos R$ 22,84 milhões. 

Os recursos destinaram-se a doações e patrocínios que, por meio de recursos próprios e incentivados, apoiam projetos 

de terceira parte tanto nas comunidades quanto fora da área de atuação da Klabin, e a projetos próprios, realizados 

preferencialmente nos territórios onde a Companhia atua. 

ºDoações e recursos próprios são destinados a entidades assistenciais, instituições de ensino, doações culturais e 

patrocínios. 

Desde 2016, a Klabin não realiza nenhum tipo de contribuição a campanhas políticas, de acordo com a legislação brasileira 

em vigor {Lei nº 13.165/2015). 
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GRI 203-1 

DETALHES DE PROJETOS QUE RECEBERAM DOAÇÃO OU 
PATROCÍNIO PODEM SER CONSULTADOS NA PLATAFORMA 

PROSAS. 

NOSSOS PROJETOS 

KLABIN PELO DESENVOLVIMENTO LOCAL 

Centro Estadual de Educação Profissional Florestal e Agrícola de Ortigueira 

Um dos maiores destaques dos nossos projetos em 2019 foi a estruturação da primeira escola de operação e mecânica 

florestal do Brasil. O Centro Estadual de Educação Profissional Florestal e Agrícola de Ortigueira (PR) foi inaugurado em 

janeiro de 2020 e já em fevereiro recebeu suas primeiras turmas, em quatro cursos, com 43 alunos em cada um. 

Serão oferecidos cursos de Operações Florestais, Técnico em Manutenção de Máquinas Pesadas e Técnico em 

Agronegócio, nas modalidades integral (paralelamente ao ensino médio) e subsequente (após conclusão do ensino 

médio). Ao todo haverá 800 vagas, sendo 300 em regime de internato e semi-internato, o que permite o ingresso de 

estudantes de diversas partes do país. 

A escola conta com infraestrutura de 37 mil m2 para o funcionamento de salas de aulas, quadra poliesportiva, biblioteca 

especializada, laboratórios de biologia, mecânica, solos, corte e afiação. Modernos simuladores, tratores florestais 

articulados, processadores e colheitadeiras motorizadas estão entre os equipamentos utilizados nas atividades de 

ensino e aprendizagem. O projeto buscou inspiração pedagógica em escolas da Suécia e Finlândia. 

Parte do quadro de professores é composta por colaboradores Klabin, que participaram de processo seletivo no Estado. 

Estão sendo estruturadas parcerias com empresas da cadeia de base florestal. 

A iniciativa recebeu R$ 35 milhões em investimentos e é uma parceria entre a Klabin, o Governo do Estado do Paraná e a 

Prefeitura Municipal de Ortigueira para contribuir na formação de mão de obra qualificada para o setor. 

Segundo a Indústria Brasileira de Arvores (lbá), os projetos relacionados ao aumento dos plantios de florestas, 

ampliação de fábricas e novas unidades que trabalham com matéria-prima florestal devem somar R$ 32,9 bilhões em 

investimentos, entre 2020 e 2023. 
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UMA NOVA LINHA DE BASE PARA O 

PROJETO PUMA li 

A avaliação da situação socioeconômica da região de implantação de um grande projeto é um instrumento importante 

para melhor avaliação de seus impactos positivos e negativos e para a adoção de programas e projetos sociais, 

econômicos e ambientais. A exemplo do que foi realizado no Projeto Puma 1, em 2013, a Klabin elaborou agora um novo 

diagnóstico de Ortigueira e dos municípios da área de influência de sua expansão: a .Lin.ha .. de .. 6..ase do Puma li. 

Nesse processo, adotamos o Índice de Progresso Social (IPS), desenvolvido pela Fundación Avina, que usa indicadores 

relevantes para o direcionamento da estratégia de investimento social da Klabin e para a dinâmica do território. 

A Linha de Base possibilitará compreender melhor a dinâmica socioeconômica da região e as transformações do 

território influenciadas pelo começo de operação do complexo industrial em 2016. E, com isso, também entender o 

potencial de crescimento a partir da nova obra de expansão. 

DEFINIÇÃO DE 
INDICADORES TENDO EM 

VISTA AS TRÊS 
NATUREZAS PREVISTAS 

NA METODOLOGIA DO IPS: 
NECESSIDADES 

HUMANAS BÁSICAS, 
FUNDAMENTOS DO BEM­

ESTAR E 
OPORTUNIDADES. 

PESQUISA SOBRE 
CONTEXTO POLÍTICO­

INSTITUCIONAL E LOCAL 
DO TERRITÓRIO. 

ALINHAMENTO DO IPS 
AOS PROJETOS SOCIAIS 

DAKLABIN NO 
TERRITÓRIO: APOIO À 

GESTÃO PÚBLICA, 
PROGRAMA DE RESÍDUOS 

SÓLIDOS, SEMEANDO 
EDUCAÇÃO E MATAS 
SOCIAIS (VEJA MAIS 

SOBRE OS PROJETOS 
NESTE CAPÍTULO). 

O processo de construção da Linha de Base envolveu análise estatística de indicadores oficiais e pesquisa de campo 

com comunidades dos 12 municípios sob influência do Projeto Puma li (etapas já concluídas). Prevê-se para junho de 

2020 a seleção dos indicadores que serão acompanhados para avaliar o progresso destes municípios. A perspectiva é 

que estes indicadores embasem a elaboração de planos de melhoria e investimentos sociais da Klabin, e sirvam de 

subsidio às políticas públicas a serem adotadas na região. 
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Matas Sociais, Planejando Propriedades Sustentáveis 

Em julho. o programa foi ampliado para os municípios de Sapopema. Curiúva. São Jerônimo da 
Serra, Tibagi e Cândido de Abreu. A expectativa é de que mais 100 propriedades sejam 
atendidas na região. Em cinco anos, o Matas Sociais atendeu mais de 500 propriedades em 
Telêmaco Borba. Ortlguelra. lmbaú e Reserva. Iodas no Paraná, com os seguintes resultadosL 

t. 66% dos agricultores reduziram o uso de agrotóxicos. devido à orientação dos consultores. 
busca por alternativas menos agressivas, diversificação da produção e perspectiva de acessar o 
mercado de orgânicos. 

2. 72% dos agricultores tiveram aumento de renda. 
3. Destes. 45% notaram incremento entre 20% e 60% no faturamento de suas propriedades. 
4- 79% investiram na propriedade 
5. 57% elevaram a produção de alimentos. 

' 6. 52% ampliaram a rede de comercialização em feiras locais para cooperativas. restaurantes e 

empresas. A produção dos agricultores está na merenda das escolas, em mercados da região e 
nas refeições das fábricas e área florestal da Klabln. 

7, Mais de 80% dos produtores conslderam que o Programa trouxe beneficio ou mudança para a 
propriedade em relação às questões ambientais 

8. Mais de 1700 hectares de ÁJeas de Preservação Permanentes e Reserva Legal foram 
demarcados desde o inicio do Programa até este relato. 

'Dados (attm paM ele levantamento socloecon6mlco e amblenlal. concluldo em 2020. referente aos cinco anos ele Projete. Pesquisa foi (eito com um grupo ele ôo partk:/pantes ao Matas 
SOcia/s. 

Matas Legais 

Há 12 anos, ajudamos produtores rurais do Paraná e de .Santa Catarina a fazerem a adequação ambiental de suas 

propriedades. A iniciativa promove a conservação e a restauração de matas ciliares e reservas legais de pequenos 

produtores, o aumento de renda familiar e a sensibilização para as questões ambientais. 

Municípios atendidos no Paraná: Arapoti, Assai, Bandeirante, Cândido de Abreu, Castro, Congoinhas, Conselheiro 

Mairinck, Curiúva, Figueira, lbaiti, lmbaú, Jaboti, Jaguaraíva, Londrina, Mauá da Serra, Ortigueira, Pinhalão, Piraí do Sul, 

Reserva, Santa Bárbara, Santana do Itararé, Santo Antônio da Platina, São Jerônimo da Serra, Sapopema, Tamarana, 

Telêmaco Borba, Tibagi, Tomazina, Urai, Ventania, Wenceslau Braz. 

Municípios atendidos em Santa Catarina: Agrolândia, Alfredo Wagner, Bela Vista Toldo, Bocaina do Sul, Bom Retiro, 

Braço do Trombudo, Campo Belo do Sul, Canoinhas, Capão Alto, Cerro Negro, Correia Pinto, Curitibanos, lbirama, 

Imbuia, ltaiópolis, Chapadão do Lajeado, Lages, Leoberto Leal, Major Vieira, Monte Castelo, Otacílio Costa, Painel, 

Palmeira, Papanduva, Petrolândia, Ponte Alta, Ponte Alta do Norte, Rio do Campo, Rio do Sul, Rio Rufi no, Santa Cecília, 

Salete, São Cristóvão do Sul, São José do Cerrito, Taió, Timbó Grande, Urubici, Urupema, Vidal Ramos. 

Saiba mais sobre a iniciativa ilillli 
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EM 2019, FORAM FEITOS INVESTIMENTOS DER$ 
492.221,50 NO PARANÁ E R$ 350.000,00 EM SANTA 

CATARINA 

EM�5ANOSDEPROGRAMA 

Mais de 1 mil propriedades 

atendidas 

Cerca de 1 milhão de plantas 

doadas 

Matas Legais no Paraná e Santa Catarina 

2016 2017 2018 

APPseRLem 51 61 37 

regeneração 

APPseRL 2.406 3.159 2.246 

conservadas 

APPseRL 2.660 3.403 2.463 

demarcadas 

recuperadas 

2019 

54 

2.691 

2.803 

10 Programa Matas Legais teve início em 2005 em Santa Catarina e em 2008 no Paraná. 
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Mais de 15 mil hectares de Áreas 

de Preservação Permanente (APP) 

e Reserva Legal (RU conservadas 

Total acumulado 

2005 - 20191 

1.479 

15.675 

18.297 



Programa de Apicultura e Mellponlcultura 

Em 2019, a iniciativa centrou esforços na capacitação de agentes 

multipUcadores para a prevenir e minimizar acidentes com abelhas e 

vespas durante atividades florestais CSSO Apicultural. Para incentivar a 

formação de novos apicultores, a oportunidade de participação foi aberta a 

colaboradores. 

Em dezembro, o Dia de Campo em Apicultura e MeUponlcultura teve 

aulas com professores renomados da região de Londrina para atualização 

de conhecimentos de criadores experientes. No ano foram produzidas 10,7 

toneladas de mel. provenientes de 45 produtores de Ortigueira, Curiúva, 

Reserva. Ventania e Telêmaco Borba, no Paraná. Houve ainda a capacitação 

de 112 colaboradores, que passaram a integrar a brigada florestal. O 

programa recebeu investimentos de R$ 30 mil. 

DESDE O INÍCIO DO PROGRAMA FORAM PRODUZIDAS E 
COMERCIALIZADAS 178,7 TONELADAS DE MEL 

Programa de Certificação de Fornecedores de Madeira 

O programa de Certificação de Florestas de parceiros da Klabin é uma 

iniciativa da Klabin que apoia a região na produção de florestas 

sustentáveis. Os fornecedores que estão de acordo em receber apoio para 

a certificação florestal de suas áreas passam por um processo intenso, 

durante um ano. de preparação documental e a campo, para a realização 

de uma auditoria externa com órgão certificador. 

O processo de preparação durante 12 meses, que é custeado pela Klabin, 

permite que os pequenos fornecedores agreguem valor ao produto com a certificação FSC, facilitem a 

realização de negócios e melhorem a competitividade da cadeia de valor como um todo. Em Santa 

catarina. são mais de 21 mil hectares certificados em mais de 15 municípios envolvidos. A primeira 

certificação em grupo FSC para pequenos produtores no estado foi conquistada com apoio da Klabin. 
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KLABIN AMBIENTAL 

Projeto Klabin caiubi 

Em 2019, iniciamos a ampliação do Projeto para as comunidades próximas 

às fábricas de papelão ondulado. Trinta e cinco professores das escolas 

municipais Monsenhor Jessé Torres Cunha e Professora Josenita Nery 

Boaventura, em Feira de Santana (BAl, participaram da capacitação. 

Progressivamente, escolas próximas a outras unidades tenham a iniciativa 

implementada. 

No ano passado foram promovidas ainda duas edições do Programa em 

Correia Pinto (SCl. A previsão é de que, em 2020, ocorram mais duas edições em municipios de atuação 

da empresa. Em Santa Catarina, o programa teve início em 2007 e, ao longo desses anos, beneficiou 572 

escolas. 1-453 professores e 187.938 estudantes nas 32 etapas realizadas. 

No Paraná. o Caiubi é realizado desde 2001. Só em 2019, capacitou 155 professores e coordenadores 

pedagógicos de 66 escolas e Centros Municipais de Educação Infantil e envolveu 1.873 alunos. 

Indiretamente. mais de 12-700 alunos foram impactados. 

Trilha Araucária Klabin 

Está localizada no municipio de Correia Pinto. nas proximidades da 

empresa. Possui 1.260 m de extensão e é entremeada pela mata nativa das 

áreas florestais da Klabin. Desde 2007 tem como objetivo receber 

professores e alunos que participam do Programa Caiubi. além do público 

em geral Os visitantes recebem informações de cunho ambiental. sobre a 

Klabin e sobre nossas ações socioambientais. Até agora, mais de cinco mil 

visitantes já conheceram a trilha. 

Protetores Ambientais 

Desde 2005, apoiamos o Programa Protetores Ambientais, iniciativa da 

Policia Militar Ambiental de Santa Catarina. que visa à formação de pré­

adolescentes para atuarem como multiplicadores em educação ambiental. 

Até agora 402 adolescentes já foram envolvidos no programa. em diversos 

municipios de nossa região de atuação. Em 2019, foram investidos R$ 22 mil 

na iniciativa. Em 2020, serão formadas mais duas turmas, totalizando 17 com 

o apoio da Klabin. 
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Klabin nas Escolas 

O Programa tem o objetivo de informar estudantes dos ensinos Fundamental e Médio sobre a presença da operação da 

Klabin na região, quais são as atividades da empresa e como a comunidade está inserida neste contexto. Por meio de 

ações que envolvem palestras, exposições e experiências sensoriais, apresentamos todo o processo produtivo da 

Companhia, desde o plantio e colheita da matéria-prima até as rotinas do processo industrial. Um dos destaques é a 

revelação de que os papéis e embalagens fabricados pela empresa estão presentes no cotidiano dessas comunidades: 

caixas de leite, fraldas, sacos de sementes, por exemplo. O Klabin nas Escolas também leva aos estudantes noções 

sobre biodiversidade, sustentabilidade, segurança e cidadania. Desenvolvido há quatro anos,já alcançou mais de 5 mil 

alunos e visitou mais de 15 municípios do Paraná onde temos operações florestais. Só em 2019, foram 2.350 alunos 

impactados, em 9 municípios. 

Projeto Crescer 

Atuamos na capacitação continuada de colaboradores diretos e indiretos sobre questões ambientais, de saúde, gestão 

familiar, qualidade de vida e crescimento profissional, entre outros. O programa conta com a parceria do Sesi, com 

instrutores capacitados e que ministram palestras direcionadas ao público alvo das operações florestais. Foram 

investidos R$ 92,6 mil em Santa Catarina e R$ 75,9 mil no Paraná, abrangendo, respectivamente, 4 mil e 6.304 pessoas, 

entre colaboradores próprios e terceiros, em atividades diversas. 

Programa de Reslduos Sólidos 

Desde 2012, o Programa de Resíduos SóLidos tem como objetivo apoiar a 

gestão dos resíduos sólidos em seis municípios no Paraná lmbaú, 

Ortigueira, Reserva, Tamarana. Tibagi e Telêmaco Borba. fornecendo 

estruturas e equipamentos, auxiliando na formalização das associações e

cooperativas e realizando atividades de acompanhamento. capacitações e

fortalecimento institucional para 290 catadores de materiais recicláveis. 

O Programa também atuou na sensibilização do poder público e

comunidades para melhoria da coleta seletiva nos municípios e na 

distribuição de sacolas ecológicas para 13.200 residências para 

implantação de metodologia da coleta seletiva nos municípios. 

Outra frente do programa é a formação de educadores para a abordagem 

de conceitos de coleta seletiva e reciclagem nas escolas. Além disso, a 

Klabin vem auxiliando o Consórcio Caminhos do Tibagi no processo de 

licenciamento ambiental do novo Aterro Sanitário Consorciado que já está em fase de implantação. 
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KLABIN EDUCAÇÃO 

Klabln Semeando Educação 

Após alcançar bons resultados na rede estadual, o programa foi estendido 

à rede municipal. O primeiro evento de sensibilização ocorreu em agosto e

reuniu cerca de 700 pessoas de Telêmaco Borba, lmbaú e Ortigueira. Nessa 

nova fase. a iniciativa deverá beneficiar 11 mil alunos, de zero a dez anos. e

mil professores. de 65 escolas das áreas urbana e rural dos três municípios. 

Por ano. são investidos R$ 400 mil no programa. Entre 2015 e 2017, as 

escolas estaduais desses mesmos municípios apresentaram evolução 

média de 25% no Desenvolvimento da Educação Básica (IDEB), calculado 

com base no aprendizado dos alunos em Português e Matemática (Prova 

Brasil) e no fluxo escolar (taxa de aprovação). O crescimento é maior do que 

a média do Paraná e do Brasil 

Nossa Llngua Digital 

Voltado para jovens de 13 a 18 anos, busca aprimorar as habiLidades de 

comunicação oral e escrita de filhos de colaboradores e moradores de 

Telêmaco Borba <PR>. Sua metodologia usa as novas tecnologias da 

informação e comunicação para tratar de temas abordados pelos Objetivos 

do Desenvolvimento sustentável da ONU e pelo ENEM. 

DESDE 2009, 1.115 ALUNOS JÁ FORAM FORMADOS, EM 21

SEMESTRES. 
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Terra Viva 

A Terra Viva Associação de Voluntários organiza e promove ações de 

cidadania e soLidariedade voltadas a crianças e jovens em situação de 

desigualdade social ou com deficiência tisica e idosos, com o apoio de 

colaboradores da Klabin e seus familiares. São ações como orientação de 

jovens na busca pelo primeiro emprego, com o Programa Investir Vale a 

Pena (IVP), em São Paulo, e em diversos estados com ações de doação de 

sangue, arrecadação de agasalhos e alimentos. 

KLABIN CULTURAL 

Klabin Passo Certo 

Meninas Cantoras da Klabin 

Coral formado por filhas de colaboradores da empresa e jovens da 

comunidade de Telêmaco Borba e de Ortigueira. São 70 meninas, com 

idades entre 7 e 17 anos, que aprendem prática do canto coral. noções de 

teoria musical. ritmo e têcnica vocal. O repertório tem canções eruditas, 

populares folclóricas e natalinas. 

O projeto inspirou a criação, em 2019, do Coral de lmbaú, formado por 

meninas com até 18 anos de idade atendidas pelo Centro de Convivência e 

Fortalecimento de Vínculos de lmbaú. As jovens têm aulas de teoria e 

prática musical e também aprendem a tocar instrumentos. O projeto tem 

parceria com a Secretaria de Ação Social de lmbaú. 

Saiba mais sobre os projetos da Klabin �!.!L 

Criado em parceria com o Studio 3 Cia. de Dança, oferece aulas de dança contemporânea e capoeira para crianças e 

adolescentes, filhos de colaboradores da empresa e jovens da comunidade de Telêmaco Borba e de Ortigueira. Em 

2019, beneficiou 181 pessoas. Desde sua fundação, em 2008, já acolheu mais de mil integrantes. 

OUTROS DESTAQUES 

Em julho de 2019, ampliamos a transmissão do programa de rádio Minuto 

Klabln para 12 emissoras, com alcance em 30 munlclplos de Santa Catarina. 

No Paraná, o programa está em 10 emissoras de rádio e um site, com 

abrangência em 28 cidades. A ferramenta de comunicação aproxima a Klabln 

das comunidades onde há operações florestais, compartilhando informações 

sobre atividades econômicas, ambientais e sociais da Companhia na região, 

reforçando os projetos, produtos e compromissos. 
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Klabln na Comunidade esteve nas áreas rurais de oito munlclplos: Ortlguelra, 

Telêmaco Borba, lmbaú, ReseNa, Tlbagl, Ventania, Sapopema e Curlúva. As 

feiras Itinerantes são realizadas em locais públicos e convidam a população a 

conhecer de perto nosso processo produtivo, projetos sociais e ambientais. 







CRESCIMENTO INTEGRADO E 
RESPONSÁVEL 

Cientes dos impactos nos territórios em que atuamos, trabalhamos em parceria com os governos para melhorar a 

infraestrutura local. Em 2019, firmamos acordos junto ao Governo do Paraná, com foco na implantação do Projeto 

Puma 11, em Ortigueira (PR). 

Previsão de investimentos de até 

R$ 450 milhões, via antecipação de 

ICMS, em infraestrutura logística e 

rodoviária, com foco em melhorias 

nas malhas viárias existentes na 

região de influência do Projeto, 

localizado em Ortígueíra (PR). 

Impactos econômicos indiretos significativos 

GRI 203-2 

Impactos 

Mudanças na produtividade de organizações, setores 

ou da economia como um todo (como por meio da 

adoção ou distribuição mais intensas de tecnologias da 

informação) 

Desenvolvimento econômico em áreas com alto 

índice de pobreza (como o número total de 

dependentes sustentados pela renda de um único 

emprego) 

Impacto econômico da melhoria ou deterioração das 

condições sociais ou ambientais (como mudanças no 

mercado de trabalho em uma área de pequenas 

propriedades rurais familiares convertidas em grandes 

plantações ou o impacto econômico da poluição) 

Fortalecimento das habilidades e conhecimentos de 

uma comunidade profissional ou em uma região 

geográfica (como a necessidade de uma base de 

fornecedores atrai empresas com empregados 

qualificados, o que, por sua vez, estimula a criação de 

novas instituições de ensino) 

Klabin e a Secretaria de Estado de 

Infraestrutura e Logística (SEIU 

trabalharão no planejamento e 

detalhamento das obras e 

cronogramas. Os projetos devem 

ser executados entre 2020 e 2024. 

Descrição dos impactos econômicos indiretos 

positivos 

A Klabin desenvolve estudos voltados à adoção de 

alternativas ao plástico de uso único, o que aumenta os 

investimentos em pesquisa e desenvolvimento de 

embalagens mais sustentáveis. 

Geração de renda em comunidades com poucas 

oportunidades de trabalho e baixo índice de qualidade 

devida. 

Geração de renda em comunidades por meio do 

incentivo à permanência no campo e produção de 

orgãnicos, impulsionado por projetos como o Matas 

Sociais, Matas Legais e Programa de Apicultura e 

Meliponicultura. 

No ciclo 2018, foi feito o planejamento e primeiros 

passos para a implantação de novos cursos técnicos em 

Ortigueira em 2019. Isso traz acesso à educação formal e 

possibilidade de incremento de renda. 
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Já o Governo do Paraná prevê a 

complementação de efetivos do 

batalhão da Polícia Militar, Corpo de 

Bombeiro e Policia Civil; a 

implantação de Instituto Médico 

Legal (IMU, Delegacia Cidadã e 

Centros de Socioeducação (CENSE); 

e o funcionamento do Hospital 

Regional de Telêmaco Borba. 

Descrição dos impactos econômicos indiretos 

negativos 

O tempo de pesquisa e desenvolvimento não 

acompanha o ritmo acelerado da evolução do mercado, 

causando excesso de demanda e encarecimento da 

oferta. 

Dependência econômica da comunidade pela 

Companhia, repassando solicitações à empresa que 

deveriam ser endereçadas ao poder público. 

Não identificados impactos nessa frente. 

Não identificados impactos nessa frente. 

Previsão de investimentos de até

R$ 450 milhões, via antecipação de

ICMS, em infraestrutura logística e

rodoviária, foco em melhorias

nas

com

malhas viárias existentes na

região de influência do Projeto,

localizado em Ortigueira (PR).

Klabin e a Secretaria de Estado de

Infraestrutura e Logística (SEIL)

trabalharão no planejamento e

detalhamento das obras e

cronogramas. Os projetos devem

ser executados entre 2020 e 2024.

Paraná prevê aJá o Governo do

complementação de efetivos do

batalhão da Polícia Militar, Corpo de

Bombeiro e Polícia Civil; a

implantação de Instituto Médico

Legal (IML), Delegacia Cidadã e

Centros de Socioeducação (CENSE);

e o ncionfu amento do Hospital

Regional de Telêmaco Borba.





ii, Avaliações de impactos 18 100,00% -

ambientais e monitoramento 

contínuo 

iii. Divulgação pública dos l7 94,44% Todas as unidades, exceto 

resultados de avaliações de Pilar (Argentina) 

impactos ambientais e 

sociais 

iv, Programas de 6 33,33% Unidades Monte Alegre, 

desenvolvimento local Puma, Otacílio Costa, 

baseados nas necessidades Correia Pinto, Goiana e 

de comunidades locais' Angatuba1 

v. Planos de engajamento de 11 61,11% Unidades Monte Alegre, 

stakeholders baseados em Puma, Otacílio Costa, 

mapeamentos dessas Correia Pinto, Goiana, 

partes• Angatuba•, Piracicaba, Rio 

Negro, Manaus, Jundial 

Tijuco Preto e Jundiaí 

Distrito Industrial** 

vi. Comitês e processos de 6 33,33% Unidades Monte Alegre, 

consulta ampla à Puma, Otacílio Costa, 

comunidade local incluindo Correia Pinto, Goiana e 

grupos vulneráveis* Angatuba• 

vii. Conselhos de trabalho, 18 100,00% -

comissões de saúde e 

segurança no trabalho e 

outras entidades 

representativas de

empregados para 

discutir impactos 

viii. Processos formais de 18 100,00% -

queixas e reclamações por 

parte de comunidades locais 

ºNeste cálculo é considerado o total de unidades industriais que integrem iniciativas concomitantes de: avaliação de impactos sociais; mapeamento e 

plano de engajamento de stakehofders; e comitês e processos de consulta às comunidades locais com base em processos participativos. O cálculo 

utilizado para os percentuais de 33,3% aqui marcados consideram apenas o número absoluto de unidades que integrem estas três iniciativas sobre o 

total de operações. No entanto, reforçamos que estas 6 unidades enumerados: 

- configuram mais de 80% em termos de representatividade operacional (unidades Monte Alegre, Puma, Otocílio Costa, Correia Pinto, Goiano e 

Angatuba); 

- estão localizadas em 10096 dos municípios de territórios priorizados (zona 1) pelo plataforma de investimento social privado do companhia; 

- contam com planejamentos de médio e longo prazo e metas que consideram indicadores de desenvolvimento local . 

.. Euas cinco unidades do negócio de embalagem também foram inclusas processo de mapeamento e plano de engajamento de stakeholders em 2019. 

O PERAÇÕES COMIMPACTOS 
POTENCIAIS SIGNIFICATIVOS O U  

IMPACTOS NEGATIVOS REAIS SOBRE AS 
COMUNIDADES LOCAIS 

GRI 413-2 

Nosso gerenciamento de impactos inclui o mapeamento, elaboração de matrizes e iniciativas específicas para 

controle e/ou mitigação. Além disso, por meio do diálogo constante e transparente, promovemos o engajamento 

das comunidades nas regiões onde atuamos. 
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Mapeamento e resultados
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DIPLOMA NA MÃO 
EM DEZEMBRO DE 2019, CINCO JOVENS DA COMUNIDADE INDÍGENA TIBAGY-MOCOCA, NA 

REGIÃO DE ORTIGUEIRA (PR), SE FORMARAM EM PEDAGOGIA E ODONTOLOGIA. OS RECÉM­

FORMADOS FIZERAM PARTE DA PRIMEIRA TURMA DE BOLSISTAS UNIVERSITÁRIOS QUE ESTÁ 

CONTEMPLADA NO PLANO BÁSICO AMBIENTAL INDÍGENA (PBAIJ DA KLABIN. CONDICIONANTE 

DA CONSTRUÇÃO DA UNIDADE PUMA 

ALÉM DE OFERECER MATERIAIS PEDAGOGICOS DURANTE O CURSO, O PROGRAMA DE BOLSAS 

DE ESTUDOS CONTA COM UMA TUTORIA QUE AVALIA PERIODICAMENTE O ENGAJAMENTO E AS 

NECESSIDADES DA ROTINA ACADÉMICA DOS BOLSISTAS. 

O INVESTIMENTO É RESULTADO DE PROCESSO PARTICIPATIVO DE CONSULTA ENVOLVENDO A 

KLABIN, A FUNDAÇÃO NACIONAL DO ÍNDIO (FUNAIJ E AS COMUNIDADES INDÍGENAS. 
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