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Encerramos o ano de 2019 com nimeros promissores, principalmente no Ultimo trimestre, apesar das dificuldades
enfrentadas tanto nos mercados globais quanto no Brasil. Ao fim do periodo, foram registradas importantes conquistas:
a Companhia completou 120 anos, anunciou o maior investimento da sua histdria e seguiu transformando a sua
trajetoria. Ao longo de 2019, além de aprovar significativos investimentos para a expansao dos negocios, vencemos
desafios econdmicos por meio de nossa flexibilidade e eficiéncia operacional, e mantivemos o alto desempenho de
nossos indicadores.

Como maior produtora e exportadora de papéis para embalagens do Brasil, Ginica empresa do Pais a oferecer ao
mercado solugdes em celuloses de fibra curta, fibra longa e fluff, e lider nos negdcios de embalagens de papeldo
ondulado e sacos industriais, vivenciamos o atrativo e consistente momento pelo qual passa o setor - “Paper is cool
again”. Estamos preparados para acompanhar os movimentos do mercado.



A ampliagdo do portfélio é reflexo também da operagado da Unidade Puma, uma das mais modernas fabricas de celulose
do mundo, inaugurada em 2016, que elevou significativamente o tamanho da Companhia. Em abril de 2019
anunciamos o Projeto Puma Il, o0 maior investimento da historia da Klabin, com valor bruto total previsto de R$ 9,1
bilhdes.

Nosso novo ciclo de expansao compreende a construgdo de duas maquinas de papel para embalagens, com produgao
de celulose integrada, a serem instaladas na unidade industrial do municipio de Ortigueira (PR), no mesmo local onde
estd a Unidade Puma. Aimplantagdo da nova linha produtiva permitiréd a fabricagao de papel kraftliner de cobertura
branca e do papel Eukaliner, feito exclusivamente com fibra de eucalipto, o que é inédito mundialmente, com qualidade
superior e geragao de valor para o cliente.

Também em 2019, adquirimos uma planta industrial na cidade de Horizonte, no Ceara, com o intuito de ampliar a
produgao de embalagens de papelao ondulado, antevendo o atendimento ao crescente mercado de fruticultura e
indUstria nas regides Norte e Nordeste do Pais. O segmento de embalagens de papel apresentou forte crescimento no
final do ano, com o registro recorde de pedidos no Ultimo trimestre.

Vencemos o leildo da concessdo de um terminal de celulose no porto de Paranagua (PR), o que nos permitira otimizar as
condicoes logisticas das operagdes. Outro fato importante no ano foi o inicio da operagao do Parque de Plantas Piloto,
em Telémaco Borba (PR), voltado a pesquisa, inovagao e novas solugdes para o mercado. No local estdo sendo feitos
estudos e testes com celulose microfibrilada (MFC) e lignina.

Com foco em eficiéncia operacional, cuidado com as pessoas e com o meio ambiente, temos desenvolvido cada vez
mais produtos a partir de fontes renovaveis, reciclaveis e biodegradaveis, fomentando um modelo de economia circular
e participando ativamente da construgdo de um futuro de consumo sustentavel.




AKlabin também estd, pelo segundo ano consecutivo, na “Lista A” do CDP - plataforma global de informacées para
investidores. Somos reconhecidos como empresa lider pela transparéncia e agdes nas trés categorias do CDP: combate
as mudancas do clima, gestdo de recursos hidricos e manejo sustentéavel da floresta. Estarmos nessa posicado reforca
nossa prioridade em transformar o futuro e colocar a sustentabilidade no centro das nossas decisdes estratégicas,
buscando ser a Companhia referéncia mundial em solugdes responsdveis que atendam as transformagdes da
sociedade.

Os objetivos Klabin para o Desenvolvimento Sustentavel (KODS) reforcam esse compromisso ao alinhar nossas
prioridades estratégicas a Agenda 2030 da Organizacdo das Nagdes Unidas, juntamente com nosso compromisso de
sermos signatérios do Pacto Global da ONU desde 2003.

Em 2020, diante da pandemia do coronavirus, com impactos no Brasil e em todo o mundo, nossa atuac¢do se volta aos
cuidados com a preservagao da saude de nossos colaboradores, seus familiares e de toda a sociedade, o que nos levou
a rever processos e modos de trabalhar. Reduzimos as operagdes ao limite técnico para atuar com seguranga e cumprir
a nossa missdo de proteger a vida e, ao mesmo tempo, desempenhar o nosso compromisso como integrantes de uma
cadeia de produgdo que fornece papéis e embalagens para que produtos essenciais, como remédios, alimentos e
materiais de higiene e limpeza, cheguem a populagdo em um momento tdo delicado.

S6 temos motivos para agradecer a todos que contribuiram em 2019 para os bons resultados da Companhia. Em
especial, ao Conselho de Administracdo e aos Controladores, que acreditam na capacidade de seus colaboradores,
comprometidos com a geracgéo de valor compartilhado por meio dos melhores resultados possiveis. Estendemos nosso
agradecimento a todo o time pelo engajamento, atitude e resiliéncia diante da situagéo critica enfrentada com a Covid-
19. Continuaremos trabalhando para que a Klabin ndo pare de crescer, com responsabilidade e sustentabilidade.
Agradecemos também aos investidores, clientes, fornecedores e parceiros, que acreditam na perpetuidade da empresa.

Cristiano Teixeira

Diretor-geral
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Este é 0 nosso 21° Relatério de Sustentabilidade, publicado anualmente. Ele reline as principais informagdes sobre o
desempenho e as praticas de gestdo da Companhia nos campos econémico, ambiental, social e de governanga no
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2019 e, eventualmente, apresenta informagdes atualizadas de 2020.

E voltado a acionistas, parceiros de negécios, clientes, colaboradores, fornecedores e comunidades, entre outros
publicos, e traz resultados, fatos, iniciativas importantes, perspectiva de futuro e as praticas adotadas para a gestdo dos
temas relevantes para a Klabin e seus stakeholders no periodo.

O relatério foi elaborado de acordo com as GRI Standards: Opgao Essencial.
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GRI 102-45, 102-48, 102-56

Vinte e trés temas materiais apontados como relevantes para a gestdo da sustentabilidade na Klabin direcionam o
contetdo deste relatdrio. Eles foram priorizados apds um intenso trabalho de definigao de uma agenda que
correlaciona a estratégia da Companhia aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU (saiba mais em
Materialidade e Agenda Klabin para o desenvolvimento sustentavel) e estdo aqui distribuidos em cinco capitulos:
Governanga; Sustentabilidade; Desempenho; Pessoas; Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagéo; e Qualidade. As
iniciativas e formas de gestdo da Klabin para os respectivos temas e os itens de divulgacao GRI relacionados estao
descritos ao longo dos capitulos.

Os indicadores financeiros referem-se a todas as nossas unidades operacionais no Brasil (Klabin S.A) e na Argentina
(Klabin Argentina S.A.). J& as informacgdes sociais e ambientais contemplam apenas as operagdes no Brasil. As
demonstracdes contabeis, auditadas pela Ernst & Young, seguem os padrdes brasileiros e as normas do International
Financial Reporting Standards (IFRS), como determinam as instrugoes 457/07 e 485/10 da Comissao de Valores
Mobilidrios (CVM). Eventuais revises de dados publicados em outros anos estao sinalizadas e esclarecidas ao longo do
documento.

As informagdes nao-financeiras contidas neste relatério foram submetidas a verificagdo da Conecta Consultores,
realizada de acordo com a norma AA1000AS: 2008, sob a licenca de n° 000-234. Veja a Declaracio de Garantia.

MIATERIALIDADIE

GRI102-40, 102-43, 102-46

Em 2019, promovemos a revisao da nossa materialidade a luz dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU. O trabalho envolveu consultas a mais de 30 geréncias corporativas e das unidades de negécio e a grupos de
stakeholders externos (principalmente clientes e fornecedores). Foram definidos 23 temas materiais prioritarios
relacionados a meio ambiente, sociedade e governanga para serem considerados na estratégia de crescimento da
Companhia.

Esses temas orientaram a elaboracao dos KODS - Objetivos Klabin para o Desenvolvimento Sustentavel, materializados
em metas de curto, médio e longo prazos até 2030, representando os valores que a Companhia deve entregar para a
sociedade e para a prosperidade do planeta, em linha com a Agenda 2030 da ONU.

0 processo de consulta, priorizagao dos temas e elaboragao dos KODS esté descrito em detalhes em Agenda Klabin para
o desenvolvimento sustentavel.
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CLOSSARIO

Acgoes ordinarias (ON): agbes que garantem a quem as possui o direito a voto nas deliberagoes das Assembleias Gerais,
observadas as restrigdes legais.

Agdes preferenciais (PN): ddo preferéncia ao recebimento de valores. Um acionista preferencial recebera dividendos e
outras compensagdes primeiro do que quem possui agdes ordinarias da mesma empresa. Na Klabin, quem as possui
pode votar no caso de transformagdo, incorporagao, fusao ou cisdo da Companhia, de aprovagao de contratos entre a
Companhia e o seu controlador ou outras sociedades, desde que sejam matéria de assembleia, de avaliacéo de bens
que concorram para aumento de capital e de escolha de empresa especializada para determinagao do valor econdmico
da Companhia.

APP: Area de Preservagdo Permanente. Conforme defini¢do da Lei n° 12.651/2012, & uma area protegida, coberta ou nio
por vegetacdo nativa, com a fun¢do ambiental de preservar os recursos hidricos, a paisagem, a estabilidade geologica e
a biodiversidade, facilitar o fluxo génico de fauna e flora, proteger o solo e assegurar o bem-estar das populagdes
humanas.

BEKP: Bleached Eucalyptus Kraft Pulp. Em portugués, Celulose de eucalipto de fibra curta branqueada. Material usado
como matéria-prima para varios tipos de papéis.

CDP: Organizagdo internacional, sem fins lucrativos, que analisa e reconhece os esforgos de empresas no mundo para
gerir os impactos ambientais de suas atividades. (“Carbon Disclosure Project” ndo é mais utilizado pela instituicdo)

CERFLOR: Programa Brasileiro de Certificagao Florestal. A certificagdo de manejo florestal CERFLOR atesta que o
empreendimento conduz o manejo florestal em conformidade com requisitos ambientais, sociais e econémicos.
Normas foram elaboradas no ambito da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e a aplicagdo do Certificado é
gerida pelo Instituto Nacional de Metrologia (INMETRO).

Combustiveis fésseis: recursos nao renovaveis utilizados para a producdo de energia por meio de sua queima. Sdo
formados por decomposi¢do de material organico ao longo de milhares ou milhdes de anos. O petréleo, carvdo mineral
e gas natural sdo exemplos de combustiveis fosseis responsaveis por grande parcela dos impactos no meio ambiente
com emissoes de gases de efeito estufa.

COV: Compostos organicos volateis. Componentes quimicos presentes em diversos tipos de materiais sintéticos ou
naturais. Possuem alta pressdo de vapor, o que faz com que se transformem em gas ao entrar em contato com a
atmosfera.

CONAMA: Conselho Nacicnal do Meio Ambiente. Orgéo consultivo e deliberativo do Sistema Nacional do Meio Ambiente
composto por orgaos federais, estaduais e municipais, setor empresarial e sociedade civil. Entre suas atribuiges estd a
definicdo de normas e critérios para o licenciamento de atividades efetiva ou potencialmente poluidoras e critérios e
padroes relativos ao controle e a manutengao da qualidade do meio ambiente.

Corpo hidrico: denominagao genérica para qualquer manancial hidrico; curso d’agua, trecho de rio, reservatdrio
artificial ou natural, lago, lagoa ou aquifero subterraneo.

COSO0: The Comitee of Sponsoring Organizations. Entidade sem fins lucrativos, dedicada a melhoria dos relatorios
financeiros por meio da ética, efetividade dos controles internos e governanga corporativa.

DBOS: Demanda Bioquimica de Oxigénio. Teste padréo, realizado a uma temperatura constante e durante um periodo
de incubagio de cinco dias. E medida pela diferenca do Oxigénio Dissolvido (OD) antes e depois do periodo de
incubacao.

DQO: Demanda Quimica de Oxigénio. Pardmetro indispensavel aos estudos de esgotos sanitarios e efluentes
industriais. Ele avalia a quantidade de oxigénio dissolvido (OD) consumido em meio acido que leva a degradacgao de
matéria organica.

Due Dilligence: Diligéncia prévia. Processo de busca de informagéo sobre outra empresa para avaliar riscos de compra
ou outras transagoes. A analise inclui aspectos financeiros, contabeis, fiscais, trabalhistas, ambientais, juridicos, de
propriedade intelectual e até mesmo tecnolégicos.

EBITDA: £arnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization é um indicador financeiro que representa a
geragdo de caixa operacional da empresa, desconsiderando os impactos financeiros e dos impostos. Corresponde ao
lucro liquido antes do imposto de renda e contribuigdo social, das despesas de depreciagdo e amortizagdo e do
resultado financeiro.
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EC0-92: Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada entre os dias 3 e 14 de
junho de 1992, na cidade do Rio de Janeiro, Brasil. O evento fez um balango dos problemas existentes e dos progressos
alcangados e elaborou documentos que sdo referéncias para discussées ambientais.

Endividamento liquido: diferenga entre quanto a empresa deve (empréstimos e financiamentos) e o quanto tem
disponivel atualmente para a quitagdo (caixa e equivalentes de caixa).

EPCI: Na sigla em inglés Environmental, Paper Company Index 2019. [ndice criado pela organizagdo WWF (World Wide
Fund for Nature ou Fundo Mundial para a Natureza), que avalia mais de 50 indicadores de politicas ambientais,
compromissos e desempenho ambiental de empresas na produgéo de produtos de papel, tecido, embalagens e
celulose.

ESG: Na sigla em inglés Environmental, Social and Governance. Em Portugués, Meio Ambiente, Social e Governanga, trés
eixos da sustentabilidade. Indicadores prioritarios para a Klabin, aderentes ao seu plano de crescimento, e que
estabelecem os valores que a Companhia deve entregar a sociedade.

FSC: na sigla em inglés Forest Stewardship Council, € uma organizagéo independente, ndo governamental, sem fins
lucrativos, criada para promover o manejo florestal responsavel ao redor de mundo. Por meio de seu sistema de
certificagéo, o selo FSC reconhece a produgéo responsavel de produtos florestais, permitindo que os consumidores e as
empresas tomem decisdes conscientes de compra, beneficiando as pessoas e o ambiente, bem como agregando valor
aos negocios.

GEE: Gases de Efeito Estufa sdo aqueles que absorvem parte dos raios do sol e os redistribuem em forma de radiagéo na
atmosfera, aquecendo o planeta, em um fenémeno chamado efeito estufa. Dioxido de Carbono (CO,); Metano (CHy);
hidrofluorcarbonos (HFCs) e perfluorcarbonos (PFCs) usados em aerosséis e refrigeradores, sdo exemplos.

GLP: Gas Liquefeito de Petréleo. Geralmente, é formado pela mistura dos gases propano e butano, e muito usado na
cozinha das residéncias.

Green bonds: chamados titulos verdes sdo usados para captar recursos com o propdsito de implantar ou refinanciar
projetos e compra de ativos capazes de trazer beneficios ao meio ambiente. Ao adquirir esses papéis, portanto, o
investidor esta emprestando dinheiro para que uma determinada empresa desenvolva projetos sustentaveis. O retorno
ao investidor é feito por meio de uma taxa de juros definida no momento da emissao.

GRI Standards: normas desenvolvidas pela organizagao internacional e sem fins lucrativos GRI (Global Reporting
Initiative) para orientar empresas, governos e outras organizagbes a entender e comunicar o impacto de seus negécios
com relacdo a topicos criticos de sustentabilidade, como mudangas climéticas, direitos humanos e anticorrupgéo. Na
versao Essencial, sdo divulgadas as informagdes necessarias para entender a natureza da organizagao, seus temas
materiais e impactos. Ja na versdo Abrangente, a empresa deve divulgar mais extensamente seus impactos e todos os
itens de divulgagao especificos, para cada tema material coberto pelas Normas.

IFC: sigla em inglés para International Finance Corporation. Em Portugués, Corporagao Financeira Internacional.
Instituicdo de desenvolvimento global focada no setor privado nos paises em desenvolvimento. E membro do Grupo do
Banco Mundial.

Indistria 4.0: termo usado para se referir a uma quarta onda da revolugao industrial, em que as tecnologias digitais e a
Internet das Coisas sdo aplicadas a manufatura. Nesse cendrio, por exemplo, todas as maquinas estdo interconectadas
digitalmente dentro de um Unico sistema, permitindo monitorar os processos em tempo real e tomar decisées mais
adequadas.

IPCC: sigla em inglés para Intergovernmental Panel on Climate Change. Em portugués, Painel Intergovernamental sobre
Mudangas Climaticas. Criado pelo Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (ONU Meio Ambiente) e pela
Organizagao Meteoroldgica Mundial (OMM), ele tem o objetivo de fornecer aos formuladores de politicas avaliagtes
cientificas regulares sobre as mudangas climaticas, suas implicagdes e possiveis riscos futuros, bem como propor
op¢des de adaptagdo e mitigagéo.

IPS: [ndice de Progresso Social. Metodologia que mede itens da qualidade de vida do territério, de forma independente
do desenvolvimento economico.

ISE: o indice de Sustentabilidade Empresarial ¢ uma ferramenta para analise comparativa da performance das
empresas listadas na Bolsa de Valores (B3) sob o aspecto da sustentabilidade corporativa, baseada em eficiéncia
econdmica, equilibrio ambiental, justica social e governanga corporativa. Também amplia o entendimento sobre
empresas e grupos comprometidos com a sustentabilidade, diferenciando-os em termos de qualidade, nivel de
compromisso com o desenvolvimento sustentavel, equidade, transparéncia e prestacdo de contas, natureza do
produto, além do desempenho empresarial nas dimensdes econdomico-financeira, social, ambiental e de mudangas
climaticas.
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1SO 14001: norma que especifica os requisitos de um Sistema de Gestao Ambiental e permite a uma organizagao
desenvolver estrutura para a prote¢do do meio ambiente e rapida resposta as mudangas das condigdes ambientais. Ela
leva em conta aspectos ambientais influenciados pela organizagdo e outros passiveis de serem controlados por ela.

IS0 31000: norma internacional que fornece diretrizes gerais para gerenciar riscos, em quaisquer atividades, incluindo
a tomada de decisdao em todos os niveis.

ISO 50001:2018: norma que especifica os requisitos para estabelecer, implementar, manter e melhorar um sistema de
gestdo da energia (SGE). O resultado pretendido é permitir que uma organizagao siga uma abordagem sistematica para
alcangar a melhoria continua do desempenho energético e do SGE.

Intensidade energética: a intensidade energética final é um indicador da eficiéncia da economia que evidencia a
relagdo entre a energia final consumida e a producdo de bens. Uma intensidade energética elevada indica uma baixa
eficiéncia da conversao de energia em riqueza.

KODS: objetivos de curto, médio e longo prazos definidos pela Klabin que acompanharéo a estratégia de crescimento
da companhia, em consonancia com os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, da ONU.

Lignina: polimero organico complexo que une as fibras celuldsicas, aumentando a rigidez da parede celular vegetal,
constituindo, juntamente com a celulose, a maior parte da madeira das arvores e arbustos.

MFC: sigla para Celulose Microfibrilada, uma matéria-prima natural e renovavel, uniforme e altamente cristalina obtida
pelo processo de fibrilagdo mecanica efou quimo-mecanica da celulose, que gera uma desintegracao da parede celular
da madeira e modifica as suas propriedades estruturais e de superficie, bem como a sua dimensao. Utilizada em papéis,
tintas, cosméticos e tecidos.

NOx: Oxidos de Nitrogénio. Sdo gases nocivos a satde e ao meio ambiente. Sdo formados, principalmente, a partir da
queima de combustiveis fésseis. Diéxido de Nitrogénio (NO,) e Oxido Nitrico (NO) sdo alguns exemplos.

0DS: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Elencados pela Organizagédo das Nagdes Unidas (ONU), os objetivos
sdo um chamado universal para a¢do contra a pobreza, prote¢do do planeta e para garantir que todas as pessoas
tenham paz e prosperidade. Os 17 objetivos oferecem orientagoes claras e metas para todos os paises adotarem em
acordo com suas prioridades e desafios ambientais de todo o globo. Seu alcance requer a parceria de governos, setor
privado, sociedade civil e cidadaos comuns para garantirmos que deixaremos um planeta melhor para as futuras
geragdes. Saiba mais aqui.

Pacto Global: iniciativa da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) para engajar empresas e organizac¢des na adocdo de
10 principios universais nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupgdo e desenvolverem
agOes que contribuam para o enfrentamento dos desafios da sociedade.

Packaging School: Escola de Embalagens. Instituigao de ensino pos-secundaria americana que visa a promover uma
ponte entre academia e industria através de parceria com empresas, especialistas e associagoes.

PCD: termo usado para se referir a Pessoa com Deficiéncia.

Politica Nacional de Residuos Sélidos: retine o conjunto de principios, objetivos, instrumentos, diretrizes, metas e
acoes adotados pelo Governo Federal, isoladamente ou em regime de cooperagao com Estados, Distrito Federal,
Municipios ou particulares, com vistas a gestdo integrada e ao gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos
solidos. Para consulta, clique_ aqui.

RAC: Sigla para Requisitos de Atividades Criticas. Sdo uma série de exigéncias para a execugao de atividades que podem
colocar em risco a integridade fisica e saude do colaborador. O proposito é preservar a vida das pessoas.

RL: Reserva Legal. Parcela percentual da propriedade que deve ser mantida com vegetagdo nativa, sendo restrita a
utilizagdo. Sua funcéo é de assegurar o uso econdmico de modo sustentavel dos recursos naturais do imével rural,

auxiliar a conservagao e a reabilitacao dos processos ecologicos e promover a conservagao da biodiversidade, bem
como o abrigo e a prote¢do de fauna silvestre e da flora nativa.

Roadmap: metodologia visual e descritiva que aponta como sera um produto ou um projeto especifico em cada periodo
de seu desenvolvimento.

ROIC: sigla em inglés para Retorno Sobre o Capital Investido, ele indica quanto a empresa gera de recursos frente a todo
capital investido (capital dos acionistas mais capital de terceiros).

RPPN: Reserva Particular do Patrimdnio Natural é uma categoria de unidade de conservagao (UC) de dominio privado,
com o objetivo de conservar a diversidade biolégica. A criagdo desta UC néo afeta a titularidade do imével. Além de
contribuirem para a ampliagao das areas protegidas no pais, as Reservas auxiliam na protegao da biodiversidade dos
biomas brasileiros.
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RPPN: Reserva Particular do Patrimédnio Natural é uma categoria de unidade de conservagao (UC) de dominio privado,
com o objetivo de conservar a diversidade biolégica. A criagdo desta UC néo afeta a titularidade do imével. Alem de
contribuirem para a ampliagdo das areas protegidas no pais, as Reservas auxiliam na prote¢do da biodiversidade dos
biomas brasileiros.

SBT: sigla em inglés de Science Based Target. Em portugués, Metas Baseadas na Ciéncia. A iniciativa estabelece
metodologias para ajudar as empresas a desenharem uma meta de redugao de emissao em consonancia com a ciéncia
do clima e o desenvolvimento econdmico sustentavel. E uma colaboracio entre o CDP, o Pacto Global das Nacées
Unidas, o World Resources Institute (WRI) e o Fundo Mundial para a Natureza (WWF).

SOx: Oxidos de enxofre. Gases podem reagir com outros compostos presentes na atmosfera, formando pequenas
particulas que sdo nocivas a salde humana. Também sdo substancias encontradas nas chuvas acidas. Sdo gerados a
partir de queima de éleoc combustivel ou carvéo, por exemplo.

Sponsor: pessoa ou grupo que fornece os recursos e suporte para projeto, programa ou portfélio, contribuindo para o
resultado positivo.

Spott Timber & Pulp: organizagao internacional inglesa que avalia as melhores praticas ambientais, sociais e de
governanga corporativa das Companhias do setor de madeira e celulose.

Stakeholders: qualquer individuo ou organizacdo que, de alguma forma, impacta e é impactado pelas a¢des de uma
determinada empresa. Para a Klabin, seus stakeholders sao colaboradores, clientes, fornecedores, drgédos reguladores,
certificadores, 6rgdos publicos, instituicdes de ensino, imprensa, sindicatos, entidades civis, organizacdes sociais e
comunidades do entorno de suas operagoes.

Team Building: conjunto de técnicas e atividades destinadas a fortalecer os lagos entre integrantes de um grupo, com o
objetivo de transforma-lo em um time coeso, que trabalha de forma colaborativa, tem objetivos comuns e compartilha
informacées e conhecimentos.

Temas materiais: topicos que refletem os impactos econdmicos, ambientais ou sociais mais significativos da
organizacao; ou que influenciam substancialmente as avaliagoes ou decisGes dos stakeholders.

Toneladas de CO, equivalente (tCO,eq): unidade de medida utilizada para comparar as emissdes de varios gases de
efeito estufa baseado no potencial de aquecimento global de cada um. Por exemplo, o potencial de aquecimento global
do gas metano é 21 vezes maior do que o potencial do gas carbonico (CO,). Entéo, dizemos que o CO; equivalente do
metano é iguala 21.

Turnover: taxa de rotatividade de colaboradores em uma organiza¢do durante um periodo de tempo.

Units: ativos compostos por mais de uma classe de valores mobilidrios negociados em conjunto. S3o os ativos com
maior liquidez da Klabin no mercado de a¢ées. Cada uma delas € composta por 1 agédo ordinaria e 4 acdes preferenciais.

DECLARACA® BE GARANTIA

A Conecta Consultores foi responsavel pela verificagdo independente do Relatério de Sustentabilidade da Klabin S.A.,
exercicio 2019. O relatério foi desenvolvido de acordo com as GRI Standards da Global Reporting Initiative, opgéo
autodeclarada Essencial.

A verificacdo do relatério de sustentabilidade tem como objetivo propiciar aos stakeholders uma visdo independente
sobre a aderéncia aos principios da AAL000AP 2018 (Accountability Principles), por meio da aplicagdo do padrao
AA1000AS 2008 (Assurance Standard 2008), para a verifica¢do da integracdo dos elementos relevantes de
sustentabilidade na defini¢do da estratégia, na gestdo e no relato da Companhia. O processo de verificagdo
independente visa apresentar conclusdes sobre a forma que o relato foi elaborado, validando informagdes qualitativas
e quantitativas, ampliando a credibilidade das informacgées e indicadores relatados.
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ASPIRACKAD

Ser a Companhia referéncia mundial em solugdes responsaveis que atendam as constantes transformagdes da
sociedade, com produtos de base florestal de usos multiplos, renovaveis, reciclaveis e biodegradaveis.

Com o propdsito de contribuir para a construgdo de uma economia sustentavel e inspirar as escolhas do consumidor
final, a Klabin prioriza a prosperidade do planeta, gerando valor para os seus investidores, colaboradores e parceiros de
negocio.




QUIEM SOMOS

GRI102-1,102-2, 102-5, 102-10, 102-12

AKlabin S.A. é uma sociedade andnima de capital aberto, fundada em 1899, com 18 fabricas no Brasil® e uma na
Argentina.

Maior produtora e exportadora de papéis para embalagens do Brasil, lider na produgac de cartdes, embalagens de
papeldo ondulado e sacos industriais no Brasil, também é a Unica do pais a oferecer ao mercado a melhor solugao em
celuloses de fibra curta, fibra longa e fluff.

O compromisso com o desenvolvimento sustentavel é uma premissa para os negdcios da Klabin. Em linha com as
macrotendéncias de consumo, a Companhia esta preparada para oferecer ao mercado solugées em embalagens
seguras, leves, eficientes, reciclaveis, provenientes de fontes renovéveis, biodegradaveis e flexiveis.

AKlabin integra o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3, desde 2014.

Também esta na “Lista A’ do_CDP para os programas de Gestao da Agua, Mudancas Climaticas e Supplier Engagement
Rating. Para o programa de Floresta, a performance também se destaca em A-.

A Companhia figura, ainda, no indice Ambiental do WWF com 90,5% de pontuagéo na categoria Embalagem.
Saiba mais sobre os indices, rankings e prémios em Reconhecimentos.

1A Unidade Horizonte, no Ceard, adquirida em 2019, estd incluida no total das unidades neste texto, porém, outros dados
ndo estéo considerados nas bases deste relatdrio, jd que suas operages tiveram inicio em 2020.

S/ASE [FLORESAL

GRI102-7

Numa cadeia integrada de produgéo, a madeira para a fabricagdo da celulose utilizada para a confecgdo dos papéis e
embalagens ou vendida ao mercado vem de florestas plantadas de pinus e eucalipto. As florestas da Klabin apresentam
um dos maiores indices de produtividade do mundo e estdo localizadas em éareas proximas as fabricas, o que confere
grande competitividade as operacgoes.

Para a Klabin, o respeito ao meio ambiente é um valor intimamente ligado a esséncia do seu negécio. Referéncia
mundial em manejo responsavel, a empresa mantém 43% de sua area florestal destinados a conservagao e a
manutencdo da biodiversidade.
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FLORESTAL

Responsavel pelo manejo das florestas plantadas pela
Klabin, o que inclui planejamento, plantio, colheita e
transporte para o fornecimento de matéria-prima as
fabricas de papel e celulose da empresa.

PAPEIS

Produz papel cartao para liquidos e para as industrias
de alimentos, higiene e limpeza, eletroeletronicos,
entre outras. Apoiada em tecnologia de ponta, fabrica
papel kraft usado em caixas de papelac ondulado e
sacos industriais, além de produzir papel reciclado.

UNIPADES E OPERACOES

<
CELULOSE

Responsavel pela produgao de celuloses de fibra curta
(eucalipto), de fibra longa (pinus) e celulose Auff.
Fabricada pela primeira vez no Brasil a partir de fibra
longa, a celulose fluff € um importante insumo para a
producao de fraldas, absorventes descartaveis e outros
produtos.

[ ]
EMBALAGENS

Converte papeis kraftliner e sack kraft em papelao
ondulado e sacos industriais, respectivamente,
utilizados pelos setores de alimentos, bebidas,
hortifrutigranjeiros, de saude, higiene pessoal.
eletroeletronicos, construgdo civil, entre outros.

Mais sobre as unidades de negécio no site da Klabin —




B sRasiL

I ARGENTINA

PILAR E UMA CIDADE LOCALIZADA
NA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

CELULOSE FIBRAS
CURTA, LONGA E
FLUFF

PR ORTIGUEIRA

PAPEIS PARA
EMBALAGEM

5P ANGATUBA
PR TELEMACO BORBA
SC  CORREIAPINTO

SC  OTACILIO COSTA

EMBALAGENS DE

PAPELAO ONDULADO

AM MANAUS

PE  GOIANA

BA  FEIRADE SANTANA

MG BETIM

SP JUNDIAI TP, JUNDIAI DI
E PIRACICABA

PR RIONEGRO

SC ITAJAI

RS SAOLEOPOLDO

CE  HORIZONTE

DESTINGS DA PROBDUCAD

GRI 102-6

®
o

&

PAPEIS
RECICLADOS

PE  GOIANA
SP PIRACICABA

EMBALAGENS
DE SACK KRAFT

PE GOIANA
SC LAGESIEN

BA  PILAR

AREA FLORESTAL

SP  ALTO DO PARANAPANEMA

PR PLANALTO GUARAPUAVA
CAMPOS GERAIS
VALE DO CORISCO

SC  ALTO VALE DO ITAJAI
PLANALTO CATARINENSE

Os produtos da Klabin sdo voltados, principalmente, as industrias dos segmentos de alimentos industrializados e in
natura (leite, carnes frigorificadas, frutas, entre outros), salide e higiene pessoal (papel higiénico, lengos, fraldas, creme
dental, entre outros), higiene e limpeza (sabdo em pé e sabonete, por exemplo), construgdo civil e eletroeletronicos.
Além de atender ao mercado brasileiro, onde é lider nos segmentos em que atua, a empresa exporta para 89 paises em

todo o mundo.
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PAISES PARA ONDE EXPORTAMOS

V4




PARTICIPACAO SETORIAL

GRI102-13

A participagao da Klabin em associagbes e organiza¢des nacionais e internacionais como associada, membro de
comissoes ou comités, e como integrante de conselhos reforga a governanca da sustentabilidade e o compromisso da
empresa com o fortalecimento do didlogo com todas as partes interessadas.

A certificagdo FSC® reconhece a produgao responsavel de produtos florestais. A Klabin foi a primeira empresa do setor
de papel e celulose do Hemisfério Sul a ter suas florestas certificadas pelo FSC® (FSC®-C022516), em 1998. Destaca-se,
em 2019, a elei¢ao da consultora de Sustentabilidade Florestal da Companhia, Ivone Namikawa, como integrante do
Conselho Diretivo do FSC Internacional. A organizagéo incorpora, de forma igualitaria, os interesses de grupos sociais,
ambientais e econdmicos, tendo um dos mais respeitados sistemas mundiais de certificacdo e verificagdo da produgdo

responsavel de produtos florestais.

Entidades setoriais, associagdes e sindicatos Participagdo na governanca Participagdo em comités
Industria Brasileira de Arvores (IBA) x x
Associagao Brasileira Técnica de Celulose e Papel (ABTCP) X

Associacdo Brasileira de Embalagem (ABRE) X
Associagdo dos Usuarios SAP do Brasil (ASUG Brasil) X

Sindicato das IndUstrias de Papel e Celulose do Parana X

Sindicato da Indistria de Papeldo do Estado de S30 Paulo (Sinpesp) X

Sindicato da Indtistria do Papel, Celulose e Pasta de Madeira para Papel no Estado de Sao Paulo (SIP/SP) X

Associagdo Paranaense de Empresas de Base Florestal (Apre) X

Associagao Paulista de Produtores de Florestas Plantadas (Florestar Sdo Paulo) X

Associagao dos Proprietarios de Reservas Particulares do Patrimdnio Natural de Santa Catarina X

Grupo de Trabalho de Educagdo Ambiental da Regido Hidrografica 04 do Estado de Santa Catarina X

Associagdo Catarinense de Empresas Florestais (ACR) X

Instituto de Pesquisas e Estudos Florestais (IPEF) X X
Sociedade de Investigagoes Florestais (SIF) - Universidade Federal de Vigosa X X
FGV - Centro de Estudos em Sustentabilidade X X
U;iversidade do Estado de Santa Catarina (Udesc) X X
Universidade Estadual de Ponta Grossa X

Universidade Federal de Campina Grande X

Universidade Federal de Lavras X

Universidade Federal do Rio de Janeiro X

FUPEF Associagao Fundagdo de Pesquisas Florestais do Parana X

Projeto de Pesquisa Manejo de Macaco-Prego em Plantagdes Florestais (APRE) X
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Outras entidades

Comité de Gerenciamento da Bacia Hidrografica do Rio Canoas X
Comité da Bacia do Rio Tibagi X
Consarcio para Protecdo Ambiental do Rio Tibagi (COPATI) X
Pacto Global - Grupo Temético Energia e Clima X
Programa Brasileiro GHG Protocol (PBGHGP) X
Balango Energético Nacional (BEN) X
Compromisso Empresarial para Reciclagem (CEMPRE) X
FSC International X X
Dialogo Florestal - Férum PR/SC X
Dialogo Florestal - Férum SP X
Didlogo Florestal Nacional X
The Forests Dialogue X X

Parcerias em pesquisa no exterior

Forest Productivity Cooperative (FPC) X
Cooperativa Central America and Mexico Coniferous Resources (Camcore), Carolina do Norte (EUA) X X
Universidade de Toronto b
Melodea X
North Carolina State University (NCSU) X X
Research Institutes of Sweden (RISE) X X
Comité de Produtores - Tappi Nano X X
QOregon State University X
SweTree | X
Trees for the future LLC X

RECONRECIMENTOS

0 reconhecimento concedido por diversas organizacgoes e entidades endossa e valoriza nossas praticas, iniciativas,
nossos produtos e processos. A presenga em indices e rankings por anos consecutivos, como o indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3 (desde 2014) e a pontuagao de 90,5% no indice de performance ambiental
Environmental Paper Company Index 2019 (EPCI), evidencia a consisténcia de nossas praticas orientadas para a
sustentabilidade. O EPCI é calculado pelo WWF a cada dois anos; a Klabin participou do processo pela quarta vez
consecutiva.

Em 2019, destaca-se a presenca, pela segunda vez, no “A List”, do CDP, para os programas de Gestdo da Agua, Mudangas
Climaticas e Supplier Engagement Rating. Para Floresta, a performance da Companhia é A-. O reconhecimento posiciona
a Klabin entre as companhias lideres na transi¢ao para a nova economia sustentavel.

Também ocupamos o segundo lugar entre empresas do setor no ranking global do Spott Timber & Pulp, que avalia as
informacdes publicas em relagdo as politicas, operagdes e compromissos com as melhores praticas ambientais, sociais
e de governanga de 50 produtores de madeira e celulose do mundo.

Veja mais sobre estes e outros prémios e reconhecimentos em 2019 no site da Klabin.




OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

ERNANGA TEE=

® %

i

ESTRUTURA DIE GOVIERINARNCA

Os principais orgéos de governanca da Klabin sdo o Conselho de Administracéo, o Conselho Fiscal e a Diretoria, que
atuam em sinergia para o alcance de resultados econdmicos, financeiros, sociais e ambientais.

Bimestralmente, os conselheiros se reinem para avaliagao de resultados e discussdes estratégicas. Reiinem-se ainda,
extraordinariamente, sempre que necessario, para debater e aprovar temas de maior urgéncia. O resultado da
Companhia é divulgado ao mercado trimestralmente e anualmente séo publicadas também as demonstragdes
financeiras auditadas e o Relatdrio de Sustentabilidade.

Desde 2018, a Klabin passou a contar com Comissdes Fixas. Divididas por temas, elas tém como atribuigdes a discusséo,
o planejamento e a validagdo das estratégias de apoio aos negdcios, acompanhando o ciclo de crescimento da

Companhia, o aperfeicoamento de sua eficiéncia operacional e contribuindo no mapeamento de oportunidades de

negocios.
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO (2019)

Yz

GRI 102-18

Veja no site de Relagdes com Investidores o curriculo dos integrantes do Conselho e da Diretoria.
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GESTAO DE RISCOS

GRI 102-15, 102-20, 102-30, 103-1, 103-2, 103-3

A Geréncia de Riscos e Controles Internos da Klabin, criada em 2018, busca as melhores praticas para apoiar as
unidades de negécio na andlise de seus processos, com foco em controles e avaliagdo de riscos. Com isso, a companhia
espera fortalecer a atuagéo preventiva e a seguranga nos processos decisorios, tendo em vista o principio da
transparéncia e o crescimento sustentavel da Klabin.

Os riscos sdo avaliados conforme critérios de impacto e vulnerabilidade, obedecendo a classificagao da drea de Gestao
de Riscos e Controles Internos. Apds esse processo, passam a ser gerenciados de acordo com sua criticidade.
Metodologicamente, as tratativas para os riscos poderdo ser: reduzir, transferir, aceitar ou explorar. Conforme a Politica
de Gestdo de Riscos, eles sao classificados em cinco categorias: estratégico, financeiro, operacional, regulatério e
socioambiental.

Clique aqui e conhega a Politica de Riscos na integra e o detalhamento da gestdo de riscos na companhia.

Principais riscos monitorados (de médio e longo prazos: 3 a 5 anos) Agdes e procedimentos para controle e mitigagdo

¢ Execugdo da estratégia de negécios Aprovagao junto a Administragao do Plano Orgamentdrio com

* Manutengao da atividade operacional acompanhamento, quando oportuno;
* Cobertura de seguros dos ativos * Procedimentos de manutencao continua e preventiva dos ativos, incluindo
* Decisdes de processos judiciais Paradas Gerais das fabricas e desenvolvimento constante dos colaboradores;

* Pregos de insumos Apolices de seguros ativas para os ativos e lucros cessantes (parcial);

* Cumprimento da legislagdo ambiental Procedimento formal de atualizagdo de contingéncias junto aos assessores
* Novas tecnologias juridicos;

Desenvolvimento de fornecedores, sem haver concentragio, em processo
formal de cotacéo e alcadas de aprovacgio;

Area de Planejamento & Desenvolvimento para acompanhamento das
estratégias e do mercado em que a Companhia atua;

Auditoria Interna para revisdo e acompanhamento dos processos da
Companhia, em conjunto com a area de Integridade;

Conselho Fiscal instaurado, eleito por assembleia, para defesa dos direitas dos
acionistas.

Além disso, o mapeamento de risco identificou dois riscos relacionados a temas de Direitos Humanos (trabalho decente
na cadeia de fornecimento e discriminagdo). Esses riscos possuem as devidas a¢cdes de monitoramento e mitigagao,
sendo geridos pelas areas diretamente relacionadas.




MONITORAMENTO CONSTANTE

Wz

Alguns riscos estao permanentemente no radar de monitoramento da Companhia devido a sua estrutura vertical de

negocios, a exemplo dos riscos operacionais no processo produtivo e dos riscos cibernéticos.

Riscos operacionais no processo produtivo

Associados a

Medidas de mitigagdo

» Utilizagdo de quimicos na produgéo;

* Armazenamento e descarte de residuos quimicos;

* Explosdes, incéndios, desgastes decorrentes do tempo e da exposigéo as
intempéries e desastres naturais;

Potenciais falhas mecénicas, tempo necessario para manutengdo ou reparos
néo programados, interrupgdes no transporte, corre¢des, vazamento de
produtos quimicos e outros riscos ambientais.

Riscos cibernéticos

Associados a

Monitoramento das atividades criticas como protocolos de satde, seguranga e
ambiental, monitoramento da rede elétrica e respectivas cargas de tensao,
tratamento de efluentes;

Definicdo de planos de agdo e controles, quando aplicaveis, além do
monitoramento periddico da Geréncia de Riscos e Controle Internos e da
Auditoria Interna;

Procedimentos de manutengdo continua e preventiva dos ativos, incluindo
paradas anuais das fabricas e desenvolvimento constante dos colaboradores;
Apélices de seguros ativas para os ativos e lucros cessantes (parcial);

Area de Planejamenta & Desenvolvimento para acompanhamento das
estratégias e do mercado em que a Klabin atua.

Medidas de mitigacdo

0O modelo de protecdo adotado pela Klabin leva em consideragéo os potenciais
ofensores a ocorréncia de ataques cibernéticos:

Insiders (colaboradores, prestadores de servigo etc.), seja por uso indevido
acidental ou deliberado (por exemplo, quando ameagado por terroristas ou
criminosos);

Terroristas que estéo interessados em obter e usar informacdes sensiveis para
promover um ataque convencional;

* Concorrentes desleal de negdcios e servicos de inteligéncia, interessados em
obter uma vantagem econémica para suas empresas ou paises;

Como mitigagdo, a Seguranga da Informagao da Klabin utiliza-se de padrées como
1SO 270001 e a IEC 62.443 e atua nas seguintes frentes:

* Cyber criminosos interessados em ganhar dinheiro com fraudes ou com a venda

de informagoes valiosas;
* Hackers de virus que consideram interferir nos sistemas das empresas, apenas
por um desafio pessoal ou coletivo;
* Cybewar: hackers que tém grande quantidade de recursos a sua disposigdo,
devido ao apoio estatal e sdo qualificados;
Hacktivistas que tém uma causa para lutar (como motivos politicos ou
ideologicos);
* Crime organizado que esta buscando obter resgate (ramsonware).

Veja mais em Seguranca da informag@o, neste capitulo.
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Seguranca de perimetro: tecnologia para reforcar as solugdes de seguranga de
borda (primeira prote¢do do mundo externo) e segregagdo da infraestrutura.
Seguranga de rede: solugdes para monitoragdo e gerenciamento de rede
contemplando a protecdo contra ameagas, acesso seguro € controlado, filtro de
contelido e segregacdo do ambiente.

Seguranca de ponto final (endpoint): protecao dos servidores, estacbes de
trabalho, smartphones e tablets contra ameacas avancadas.

Seguranca de aplicagao: protegao das aplicagdes criticas.

Seguranga de dados: tecnologia para protegao das informagoes criticas durante
todo o ciclo de vida, bem como no local onde elas se encontram.
Monitoramento e resposta: processo responsavel pela monitoragdo das
tecnologias e processo de seguranga da informagao através da gestao de
incidentes, indicadores de desempenho e analise forense.

Prevencdo e gerenciamento: baseado na gestéo de riscos, governanga,
arquitetura, treinamento, conscientizagdo e compliance.

Gestdo de patch, ameagas avangadas e prevengao e resposta a incidentes com
atuagéo em cyberseguranca e Hardening.

Seguranca de acesso: responsavel pelo ciclo de vida dos acessos dos usuarios,
contas de servicos, administrativas e cofre de senhas.



PRINCIPAIS AVANCOS EM 2019

VA4

GRI 103-1, 103-2, 103-3

Ao longo de 2019, a atuagado da area de Gestdo de Riscos e Controles Internos foi marcada pelo avanco do modelo de
gestdo de riscos na Klabin, fundamentado em cinco pilares - Identificagdo, Analise, Tratamento, Monitoramento e Plano
de Contingéncia - e orientado pela Politica de Gestdo de Riscos. Destacam-se ainda:

e Aprovacdo da avaliagdo de riscos feita em 2018, pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administracao.

¢ Aprovacao de dez riscos de grande magnitude prioritarios para monitoramento da Diretoria Executiva e do
Conselho de Administragéo.

= Criacdo e aprovagao da Politica de Gestdo de Crises junto a Diretoria Executiva.

¢ Sistematizagdo do processo de gestdo de riscos em plataforma online (fase de testes).

COMO E FEITO O MAPEAMENTO DE RISCOS

Y

GRI 102-15, 103-1, 103-2, 103-3
O mapeamento de riscos, na Klabin, tem como direcionadores: prevenir perdas, antecipar eventos e evitar surpresas.

Aidentificacédo de riscos segue procedimento especifico e é feita pela Geréncia de Riscos e Controles Internos, em
conjunto com as Diretorias, os gestores dos negocios e as areas corporativas. Também sao feitas entrevistas efou
aplicados questionarios junto aos colaboradores que possuam amplo conhecimento das respectivas areas de atuagao,
para definicdo dos aspectos principais a serem monitorados.

Os riscos identificados sdo avaliados em relagdo a sua criticidade, que depende do grau de impacto e de
vulnerabilidade definidos no procedimento interno da Gestéo de Riscos. Apos a determinagdo desses aspectos, o risco é
inserido em um “mapa de calor”, com intuito de determinar sua criticidade e priorizagao de tratamento. O grau de
criticidade pode ser baixo, médio, alto e critico. A partir dessa etapa, 0 mapeamento é apresentado na Comissao de
Riscos, a fim de ratificar e evidenciar os riscos prioritarios para tratamento.

A Comissdo de Riscos, composta por membros da Diretoria, é responsavel pelo acompanhamento, avaliagdo e
comunicacdo dos riscos e respectivos planos de agdes, juntamente com a Geréncia de Riscos e Controles Internos, em
reunides periddicas, bem como pelo encaminhamento de informacgdes de riscos para apreciagdo das demais areas da
Companhia.
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IDENTIFICAGAO

PLANO DE )
CONTIGENCIA ANALISE
MONITORAMENTO TRATAMENTO

Identificagdo: identificar os riscos e compreender as suas caracteristicas.

» Analise: avaliar a criticidade dos riscos, com base no respectivo grau de Impacto e Vulnerabilidade.
» Tratamento: decidir como lidar com cada risco de forma a estruturar planos de acéo.

= Monitoramento: acompanhamento e revisdo dos riscos e planos de agao. Definigao de indicadores.
= Plano de contingéncia: Planos de Contingéncia e Gestdo de Crise.

SEGURANGA DA INFORMAGAO

Yz

GRI 103-1, 103-2, 103-3,418-1

Dentro do conceito da [ndlstria 4.0, a Klabin promoveu o desenho de arquitetura de tecnologia para seguranga da
fabrica, com foco no trénsito de informagées das unidades industriais para ambiente externo com seguranga. O
trabalho resultou na criagdo do Padrao de Seguranca Cibernética, que ja estd em testes na Unidade Monte Alegre. O
recurso esta previsto na concepgao do projeto Puma Il e em novas linhas que exigem interagdo com ambiente externo.

Para se adequar a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei 13.709/2018), que entra em vigor em agosto de 2021, a Klabin

realizou mapeamento de riscos relacionados a informacgdes de colaboradores terceiros e clientes finais que possuem
dados pessoais custodiados na Klabin, a fim de garantir o sigilo desses dados. A empresa ja esta atuando nas
implementagdes de controles necessarios, com apoio de um escritério juridico especializado em privacidade, para
adequacao a nova legislagao.

Em 2019, nao foram identificados e/ou registrados vazamentos ou perdas de dados de clientes da Companhia.
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TREINAMENTOS SOBRE CYBERSEGURANCA

V4

Entendemos que o engajamento interno é fundamental para o processo de cyberseguranca na Klabin. Por isso,
promovemos varias iniciativas para o comprometimento dos nossos profissionais, que sdo acompanhadas
mensalmente em reunido de indicadores. Em 2019, realizamos diversas iniciativas de treinamento e conscientizagao
entre nossos colaboradores, com base na Politica de Seguranga da Informagio da Companhia e na Lei Geral de
Protegédo de Dados (LGPD).

Um dos temas que envolveu grande parte dos colaboradores em treinamentos foi o Pishing, uma forma de fraude em
que o atacante tenta extrair informagées, como credenciais de login ou informagdes financeiras, se passando por uma
entidade respeitavel ou outra pessoa, seja via e-mail, mensagens instantaneas ou websites. Em 2019, contratamos uma
plataforma que imitava o envio de Phishing e direcionava o usuario que era “fisgado” pela fraude simulada para um
treinamento rapido sobre como identificar um e-mail de Phishing. Mais de 6 mil colaboradores foram treinados pela
plataforma.

MAIS DE

350

colaboradores da érea corporativa,
incluindo unidades de negocio,
participaram de treinamentos
presenciais sobre cyberseguranca.




ETICA B INTECRIDADE

GRI102-16, 102-17, 103-1, 103-2, 103-3

Conduta ética e integridade sdo um dos temas materiais da Klabin. O Programa de Integridade reline uma série de
atividades voltadas a prevencéo, identificagdo e remediagao de condutas que possam expor a Klabin a situagoes
indesejadas, que se contraponham aos principios e valores da empresa.

Em 2019, a gestdo e a governanca do Programa ganharam ainda mais forca, com a criacdo da Comissédo de Integridade.
Formada por diretores, pelo responsavel da area de Integridade e pela Auditoria Interna, tem foco na discussao de
aspectos relevantes relacionados ao tema, como deliberagées nas dentncias apuradas, aplicagdes de medidas
corretivas e recomendagdes.

A lista de avancos desse ciclo inclui ainda: o langamento do Canal de integridade e Quvidoria Klabin que, diferentemente
do canal de dendincias anterior, é administrado por empresa independente; a ampliacdo de temas (Anticorrupgao,

Codigo de Conduta e Politica Concorrencial) e publicos nos treinamentos; a intensificagdo da comunicacao com foco,
principalmente, no publico interno; o incremento da programacao da Semana da Etica, evento interno anual da Klabin,
que em 2019 abrangeu temas e atividades diversas, envolvendo desde a Diretoria executiva até os colaboradores
operacionais; a apresentacao de riscos de integridade por diretoria, a partir de um trabalho de avaliagdo iniciado em
2018, com devolutivas a cada diretor; e a proposta de planos de agao para inicio em 2020, que contempla reviséo de
politicas e procedimentos, entre outras a¢des. A maioria destas iniciativas tém indicadores atrelados a metas da area.

Saiba mais sobre o tema consultando nossas politicas: Politica de Diversidade e Promog¢do da Empregabilidade e
Politica de Direitos Fundamentais nas Relac¢bes de Trabalho

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

AL

GRI1103-1,103-2,103-3

O Programa de Integridade da Klabin esta fundamentado em seis pilares: Comprometimento e Apoio da Alta
Administracéo, Avaliacdo de Riscos, Comunicacéo e Treinamento, Politicas e Procedimentos, Canal de Dentncia e
Remediagdo, Avaliagdo de Terceiros e Monitoramento Continuo.

Alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), o Programa tem o suporte de instrumentos como o
Codigo de Conduta, o Manual Anticorrupgdo, e o Canal de Integridade e Ouvidoria que, em conjunto com o
engajamento de todos da Companhia, fortalecem a cultura de Integridade em todas as interagdes internas e externas e
também representam iniciativas de melhores praticas globais relacionadas ao assunto.

Em 2019, destaca-se o maior envolvimento e engajamento da alta administragdo com o tema, por meio de reunides
individuais e inclusdo do tema nas pautas de Diretoria, além da participacéo da area de Integridade nas reunides do
Conselho Fiscal.
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POLITICAS E CODIGOS

e

GRI 102-16, 103-1, 103-2, 103-3

Valores como moralidade, dignidade, liberdade, integridade, lealdade, transparéncia e justica norteiam as decisdes na
Klabin. Como suporte as melhores praticas e para manter os mesmos padrées de conduta em toda a Companhia, a
empresa conta com o Cédigo de Conduta, com o Manual Anticorrupgéo (elaborado com base nas legislagoes
Anticorrupgao) e com politicas especificas, como a Politica Concorrencial, por exemplo.

Todas as politicas corporativas sdo submetidas a revisao da area de Controles Internos quanto a forma e aos aspectos e
para aprovacao final antes da publica¢do. Embora ndo seja um fluxo obrigatério, a drea também é consultada para
auxiliar na revisdo de topicos especificos desses materiais quando necessario, o que representa o compromisso e o zelo
das demais areas da Companhia com o tema Integridade.

Conhecga aqui o Codigo de Conduta, Manual Anticorrupgéo e as politicas adotadas pela Klabin.

CONFLITOS DE INTERESSE

4

GRI 102-25

AKlabin atende as normativas dos 6rgaos reguladores, caso sejam identificadas situa¢des de conflitos de interesses.
Algumas medidas que serdo implantadas em breve pretendem aprofundar ainda mais a gestdo da companhia no que se
refere a esse tema, como uma politica especifica, que estd em aprovagéo; a implantacédo do questionario Know Your
Vendor (Conheca seu Fornecedor, metodologia amplamente utilizada para monitorar a cadeia de fornecimento); além
da aquisi¢do de um sistema especifico de avaliacao de riscos e gestdo de terceiros.

COMBATE A CORRUPCAO

V7

GRI 205-1, 205-3

O processo de mapeamento realizado pela Companhia, no qual estdo incluidos riscos de corrupgéo, envolveu 100% das
operagoes por meio de workshops e entrevistas com todos os diretores, além de questionarios aplicados aos gerentes
de todas as unidades da Klabin no Brasil, na Argentina e Austria.

Os riscos identificados sdo aqueles inerentes a toda e qualquer interagao com o Poder Publico, mitigados por meio de
politicas, procedimentos, treinamentos e monitoramento.

A area de Integridade também realiza Due Dilligence em organiza¢des que recebem patrocinios e doagdes da Klabin,

com o objetivo de identificar potenciais riscos de corrupcao.

Em 2019, ndo houve nenhuma dendncia ou violagao relacionada a corrupgéo, nem processos judiciais publicos
relacionados ao tema movidos contra a organizagao ou colaboradores.

31



TREINAMENTO E COMUNICAGAO
ANTICORRUPCAO

Y

GRI 205-2

Os treinamentos de combate a corrupgéo, disponibilizados a 100% dos colaboradores que possuem acesso a
plataforma, estdo divididos, em extensédo e complexidade, em treinamento geral, voltado a todos os colaboradores,
com periodicidade anual, e especifico, para areas e gestores mais expostos a esse risco. As comunicagées, em seus
variados formatos, tém carater geral, informam e orientam todos os colaboradores sobre o tema.

Para os novos colaboradores também é disponibilizado acesso aos treinamentos obrigatérios de combate a corrupgdo,
que sdo integrados a sua trilha de educagdo corporativa. No dia da integracgao, eles recebem, mediante protocolo, um
exemplar do Cédigo de Conduta e do Manual Anticorrupgéo.

93% 100% 99%

dos colaboradores proprios foram dos diretores foram comunicados e dos parceiros de negocios
comunicados sobre procedimentos 92% foram treinados no tema receberam comunicagdes sobre o
e politicas de combate a corrupcao tema

e

Confira os indicadores de treinamentos e comunicagdes sobre anticorrupgao.

Colaboradores proprios treinados e comunicados em politicas e procedimentos de combate a corrupgao, por
sl
regido

Comunicados Treinados Comunicados Treinados
Regido Norte niimero total 32 15 33 14 224 26
percentual 16,00% 7,50% 13,64% 5,79% 100,00% 11,61%
Regido Nordeste nimero total 135 116 427 116 1.281 164
percentual 10,76% 9,24% 33,13% 9,00% 100,00% 12,80%
Regido Sudeste numero total 2.266 841 2,531 835 3.077 937
percentual 72,70% 26,98% 86,71% 28,61% 100,00% 30,45%
Regido Sul nimero total 6.657 3.942 6.873 4.156 7.534 4.450
percentual 67,71% 40,09% 69,99% 42,32% 75,48% 44,58%
Total namero total 9.090 4914 9.864 5.121 12.116 5.577
percentual 63,11% 34,12% 69,12% 35,89% 83,20% 37,10%

'A empresa néo possuia, ne periodo, calaboradores na regido Centre-Oeste.
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Colaboradores proprios treinados e comunicados em politicas e procedimentos de combate a corrupgao, por
categoria funcional®

2019 Comunicados Treinados
Diretoria numero total 12 12
percentual 100,00% 100,00%
Geréncia e coordenagédo numero total 608 531
percentual 100,00% 87,34%
Técnica nimero total 1.274 976
percentual 100,00% 76,61%
Administrativo namero total 1.110 714
percentual 100,00% 64,32%
Operacional nimero total 8.752 3.186
percentual 85,84% 28,45%
Aprendizes nimero total 235 101
percentual 100,00% 42,98%
Estagiarios namero total 125 57
percentual 100,00% 45,60%
Total nimero total 12.116 5.577
percentual 83,20% 37,10%

10 indicador passou a ser monitorado por categoria funcional a partir de 2019. O grupo de profissionais identificados como “Conselho de Administracéo” néio foi considerado no indicader.

Diretores treinados e comunicados em politicas e procedimentos de combate a corrupgio!

Comunicados Treinados Comunicados Treinados Comunicados Treinados

nimero total 14 14 13 12 12 12

percentual 100,00% 100,00% 100,00% 92,31% 100,00% 100,00%

Todos os diretores estdo na regido Sudeste.

Parceiros de negécios treinados e comunicados em politicas e procedimentos de combate a corrupgdo?!

Treinados Comunicados Treinados

Comunicados

niimero total 873 0 998 ] 1.097 0

percentual 90,84% 0,00% 94,42% 0,00% 98,90% 0,00%

INeste item, informamos a quantidade total (considerando todas as regiSes) de prestadores de servicos e, desse total, a quantidade cujos contratos possuem Cldusula Anticorrupgéo. A diferenca entre as

quantidades corresponde a acordos de precos, contratos de software, contratos de parceria, locagéo, contratos com imobilidrias e companhias aéreas.
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QUIEDAS E RECLAMACOES

GRI 102-17, 103-2

Por meio do canal de denuncias independente, disponibilizado no site da Klabin, qualquer pessoa pode relatar casos de
violagao ao Codigo de Conduta, as leis ou regimentos internos. O canal possibilita contato anénimo, totalmente seguro
e com niimero de protocolo para acompanhamento do status. Outra opgao de contato é o Fale com a Klabin, com foco

nas areas florestais.

CLASSIFICACAO DAS PRINCIPAIS QUEIXAS

Comportamentais
Conflitos de interesses
Descumprimentos de normas e politicas
Impactos da operagao florestal:
o Poeira
o Danos em estradas rurais
o Desvios relacionados ao transito (excesso de velocidade e ultrapassagem)

Impactos das operacdes fabris:

e Qcorréncia de odor
o Ruidos esporadicos

Mecanismos de queixas*

GRI 102-17
Queixas
Total 2.197 2,338 1.752
Enderegadas 2.197 2.338 1.703
Resolvidas 2.027 2.162 1.384
Pendentes 170 176 368
Registradas antes do periodo coberto pelo relatdrio e resolvidas no ano 45 112 114

*InformagBes que representam violagdo do Cédigo de Conduta da Klabin
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INICIATIVAS DIE ENGAJAMERTO

GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44

Desafio recente para a comunicagao da Klabin é a ampliagdo de sua base de investidores individuais (pessoa fisica) que,
em 2019, chegou a mais de 110 mil, o que tem feito a companhia buscar os canais mais eficientes de interagdo para
levar as informagdes mais relevantes a esse stakeholder. As midias digitais tém se mostrado um meio importante, a
exemplo do anlncio da aquisicdo da Unidade Horizonte, no Ceara, divulgada em uma rede social da empresa e cujos
comentarios, em grande parte, foram de investidores pessoas fisicas exprimindo seu orgulho em investir na Klabin.

Eles se somam aos outros grupos de stakeholders da companhia: colaboradores, clientes, fornecedores, érgaos
reguladores, certificadores, 6rgdos publicos, institui¢des de ensino, imprensa, sindicatos, entidades civis, organiza¢bes
sociais e comunidades do entorno de suas operagdes.

Saiba mais sobre consultas a outros publicos e ag¢des de relacionamento em Desenvolvimento local.

Para a definigdo de nossos stakeholders, adotamos o seguinte processo:

A partir da defini¢do de nossos publicos prioritarios, planejamos e colocamos em prética a¢des de engajamento:

‘Seguranca (DDS)

et

Resultados do
engajamento

Grupos de
stakeholders

Tipo de

» Frequéncia do
engajamento

engajamento

Topicos e
preocupagbes
levantadas
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As consultas para levantamento de tépicos, preocupagdes e a promogdo de ages de engajamento tém sido promovidas
desde 2014 e vém sendo atualizadas e monitoradas continuamente:

DIRETORES DA KLABIN E ESPECIALISTAS EXTERNOS
PARTICIPARAM DE ENTREVISTAS PRESENCIAIS, POR
E-MAIL OU TELEFONE. SOBRE TEMAS
CONSIDERADOS MATERIAIS NESTA ETAPA
COLABORADORES, CLIENTES, FORNECEDORES,
INVESTIDORES E OUTROS PUBLICOS RESPONDERAM
QUESTIONARIOS ONLINE E ENTREVISTAS
PRESENCIAIS. TAMBEM FORAM CONSULTADOS
LIDERES COMUNITARIOS. PRODUTORES RURAIS E
REPRESENTANTES DO PODER PUBLICO LOCAL. EM
VISITAS DE CAMPO A UNIDADES DA KLABIN NO
PARANA, SANTA CATARINA E PERNAMBUCO., SAQ
PAULO E AMAZONAS. MAIS DE MIL RESPOSTAS E
INTERAGOES FORAM REGISTRADAS.

APLICACAO DO iNDICE DE PROGRESSO SOCIAL NAS
COMUNIDADES DE GOIANA RESULTADOS VEM
ORIENTANDO OS INVESTIMENTOS SOCIAIS DA
COMPANHIA.

ATUALIZAGAO DOS DADOS SOBRE A PRESENGA DE
COMUNIDADES TRADICIONAIS NO TERRITORIO DE
A‘[UA(;AO DA EMPRESA_PARA O TRABALHO, FORAM
CONSULTADAS POPULAGOES LOCALIZADAS 5KM E
10KM DE DISTANCIA DAS AREAS FLORESTAIS DA
KLABIN (AREAS PROPRIAS, ARRENDADAS, FOMENTO
E COMPRA DE MADEIRA EM PE CERTIFICADAS).

NOVAS CONSULTAS A MEMBROS EXECUTIVOS DA
KLABIN E A COMISSAO FIXA DE SUSTENTABILIDADE,
EM REUNIGES E ENTREVISTAS PRESENCIAIS.
COLABORADORES. CLIENTES E FORNECEDORES
FORAM OUVIDOS EM DINAMICA PRESENCIAL
DURANTE A SEMANA INOVA KLABIN DE 2018,
FORAM REGISTRADAS MAIS DE MIL INTERAGOES
RELACIONADAS A PRIORIZAGAO DOS OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E INCLUIDOS
NOVOS TEMAS MATERIAIS.

NOVA PLATAFORMA DE COMUNICACAO

Ve

Uma extranet, plataforma online de comunicacao com acesso controlado, voltada a investidores, fornecedores,
comunidade e clientes, foi estruturada na Klabin e sera incorporada ao longo do tempo. O canal permite a consulta de

informacdes, esclarecimento de duvidas e utilizacdo de autosservigos.

Com a solugdo, a Klabin pretende ganhar produtividade, refor¢ar a imagem positiva da marca e proporcionar

experiéncia positiva para os publicos.
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TECNOLOGIA DA
INFORMACAG PARA A
KLABIN DO FUTURG

Em 2019, promovemos uma atualizagdo tecnoldgica em nossos sistemas de informagao, com ganhos de sinergia e

robustez na gestéo de custos, orgamentos, seguranca da informagéo e outras frentes. Entre as iniciativas que se
destacam, estdo:

37



SUSTENTABLIDAR

Viididdvuvdgda

CRIACAOG CONTINUA BE VALCR

A sustentabilidade é um dos principais alicerces da gestao da Klabin, que prioriza o tema na tomada de decisées
estratégicas. Com atuagdo voltada ao desenvolvimento sustentavel - e reconhecida internacionalmente pelas melhores
praticas - a Companhia direciona seus esforgos a projetos e iniciativas capazes de gerar valor para toda a cadeia,
mantendo seu compromisso com os publicos com os quais se relaciona,
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VISAO DE SUSTENTABILIDADE

Y

Acreditamos que Sustentabilidade é criagdo continua de valor, que privilegia o equilibrio entre as esferas econémica,
social e ambiental. Somos uma empresa de base florestal diferenciada e de gestao responsavel, compromissada com a
biodiversidade. Trabalhamos de forma colaborativa com nossos clientes e fornecedores, sempre pautados pela
inovacdo e melhoria constante de nossos produtos e processos. Promovemaos o engajamento e o desenvolvimento da
nossa gente e comunidades onde atuamos, visando resultados crescentes e sustentaveis para toda a cadeia de valor, de
forma integrada.

Conheca aqui a Politica de Sustentabilidade da Klabin.

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE DA KLABIN

1. Buscar a qualidade competitiva, visando a melhoria sustentada dos seus resultados,
pesquisando, desenvolvendo e aperfeicoando continuamente processos, produtos e
servigos, existentes e novos, para atender as expectativas de clientes, colaboradores,
acionistas, comunidade e fornecedores e dos demais publicos de relacionamento.

2. Promover a colaboracdo com clientes, fornecedores, academia e outras partes interessadas
na busca por inovacao para os produtos e 0s processos e por melhorias para a cadeia de
valor.

3. Garantir a valorizagao da base florestal a partir de sua transformagao em produtos
sustentaveis e competitivos.

4. Assegurar o suprimento de madeira plantada para as suas unidades industriais de forma
sustentada, sem agredir os ecossistemas naturais associados, nas operagdes préprias e em
fomentados.

5. Praticar e promover a reciclagem de fibras celulgsicas em sua cadeia produtiva.

6. Evitar e prevenir a poluigao por meio da reducgao dos impactos ambientais relacionados a
efluentes hidricos, residuos sélidos e emissdes atmosféricas, considerando constantemente
esses elementos na manutengao e na melhoria de processos produtivos, no
desenvolvimento e no aperfeicoamento de produtos, em operacées florestais e logisticas, e
no monitoramento de fornecedores criticos em fungao de aspectos economicos e
socioambientais.

7. Buscar aplicar as mais eficientes e atuais tecnologias e solucdes de engenharia na
implantacéo de novos projetos e empreendimentos, zelando pela protecdo da salude
humana, dos recursos naturais e do meio ambiente.

8. Promover o crescimento pessoal e profissional dos seus colaboradores e a busca da melhoria
continua das condic¢des de trabalho, saude e seguranga.

9. Promover uma cultura de disseminagio da ética e desenvolver as melhores praticas de
governanca corporativa.

10. Observar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacao das Nagoes
Unidas (ONU) e crientar suas agoes e seus investimentos para o fortalecimento dessa
agenda, agindo de modo afirmativo em favor do desenvolvimento socioambiental positivo
dos locais onde atua.

11. Praticar a responsabilidade social com foco nas comunidades onde atua de acordo com a
plataforma de investimento social privado, com base nas linhas de atuacao de
desenvolvimento local e educagao.

12. Atender a legislacdo e as normas aplicaveis ao produto, ao meio ambiente, & saude e a
seguranga.

13. Assegurar que as operacoes da Companhia busquem constantemente a reducao das
emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEES).




COMITE GERENCIAL DE
SUSTENTABILIDADE

Yz

A governanca do tema também ganhou mais robustez com a criagdo do Comité Gerencial de Sustentabilidade,
integrado por cinco gerentes. Sua misséo é analisar previamente temas correlatos a sustentabilidade para posterior
encaminhamento e validagdo junto a Comissdo Fixa de Sustentabilidade. Esta Gltima, formada por diretores de cinco
areas e um responsavel técnico, tem o papel de definir diretrizes e avaliar a necessidade de investimentos e priorizar
iniciativas, submetendo temas a analise e aprovagéo final da Diretoria Executiva. Saiba mais sobre as Comissdes Fixas
em Estrutura de Governanca.

AGENDA KLABIN PARA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Yz

AO LONGO DE 2019, AVANGAMOS NA CRIAGAO DE UMA AGENDA PROPRIA DE SUSTENTABILIDADE: OS OBJETIVOS KLABIN
PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (KODS), EM LINHA COM O PLANO DE CRESCIMENTO DA COMPANHIA E A
AGENDA 2030 DA ORGANIZAGAO DAS NAGOES UNIDAS (ONU).

Trata-se de um plano de agdo com objetivos de curto, médio e longo prazos e que organiza e orienta os marcos e
progressos para Meio Ambiente, Sociedade e Governanga Corporativa (ESG), (na sigla em inglés: Environment, Social
and Governance) prioritarios para a empresa, aderentes a aspiragdo Klabin, e que estabelece os valores que a
Companhia deve entregar a sociedade.

Os KODS foram desenvolvidos a partir de consultas com centenas de stakeholders e materializados em oficinas com as
areas internas. A Agenda KODS, com 25 objetivos de curto, médio e longo prazos, endereca 14 dos 17 ODS estabelecidos
pela ONU. Validada pela Comissao Fixa de Sustentabilidade da Klabin, a Agenda aguarda aprovagdo da Diretoria
Executiva para posterior encaminhamento ao Conselho de Administragdo. Durante o ano de 2020, o trabalho ganhou
robustez com o desenvolvimento da proposta de governanga da Agenda, a organizagdo tematica dos 25 KODS e com o
desdobramento e a proposta de metas 2030. Até o momento da publicagédo deste relatorio, a aprovacéo dessa agenda
estava temporariamente suspensa por conta do isolamento sacial implementado para as atividades administrativas,
conforme orientagao da Companhia para a situacdo enfrentada diante da Covid-19. Assim que oportuno, tal contetdo
sera atualizado.

Para saber mais sobre os ODS consulte o site.
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BENCHMARK E ANALISE DE

RATINGS (CLASSIFICAGAO DE PRIORIZAGAQ DOS TEMAS COM O
RISCO) COMITE DE SUSTENTABILIDADE E
VALIDACAO NA COMISSAO FIXA DE
ENTREVISTAS COM 36 SUSTENTABILIDADE
GESTORES. CONTEMPLANDO
TODOS 0S NEGOCIOS DA
KLABIN, E CONSULTAS JUNTO .
A FORNECEDORES E DEFINICAO DE SPONSCR
PARCEIROS DURANTE O (PATROCINADOR) DE CADA
“INOVA KLABIN' 2018, EVENTO TEMA E EQUIPE DE APOIO
SOBRE TEMAS RELACIONADOS PARA DESENVOLVIMENTO
AINOVACAO, TECNOLOGIA E DOS KODS
SUSTENTABILIDADE
COMO FOI O PROCESSO
DECOBNERUCAC DS DESENVOLVIMENTO DE
CONSOLIDAGAO DO KODS 7
OBJETIVOS ESPECIFICOS DE
MAPEAMENTO DE :
IDENTIFICAGAO DE TEMAS CURTO. MEDIO E LONGO
PRAZOS PARA CADA KODS
ALINHAMENTO DOS TEMAS DEFINICAO DA
MAPEADOS COM A ESTRATEGIA GOVERNANGCA DA AGENDA
DE CRESCIMENTO DA 2030 E PROXIMOS PASS0S
COMPANHIA (ROADMAP
ESTRATEGICO)
KODS Proposta de valor a sociedade de 2030 oDs
Salde e seguranga Ambientes de trabalho seguros e protegidos que promovam a integridade, a salde e o bem-estar fisico e psicolégico das pessoas, no e
ocupacional exercer de suas funcdes e no transcorrer de suas vidas. A /\
Impacto nas Influéncia positiva na dindmica (socioecondmica e ambiental) das comunidades, salvaguardando a qualidade, o modo de vida e as
comunidades relacdes sociais locais.
Desenvolvimento local Agendas econdmica, social e ambiental fortalecidas nas comunidades onde opera, impulsionando as capacidades de planejamento

Uso de energia/eficiéncia | Proposi¢éo ativa e de lideranga que contribui para o incremento do padréo energético renovavel nacional.

energética

colaborativo para a gestao publica em diregao ao desenvolvimento sustentavel.

Uso de agua Ecossistemas relacionados a agua (florestas, aquiferos e rios) protegidos e restaurados, gerando seguranca hidrica para as
sociedades.

Desempenho Cadeia de valor fortalecida e resiliente em seus elos mais vulneraveis, composta por fornecedores com praticas socioambientais

socioambiental de responsdveis que garantam boas préticas ao longo de todo o ciclo de vida produtivo.

fornecedores

Efluentes e residuos Otimizagao maxima dos recursos em que residuos gerem valor ao serem reinseridos nos sistemas produtivos.

Mudangas do clima Atuagao propositiva dos negocios na construgao de uma sociedade de baixo carbono e climaticamente resiliente.

Biodiversidade Gestdo sustentavel e restaurativa das florestas, integrando os valores dos ecossistemas e da biodiversidade, para melhorar sua

capacidade de gerar e repartir beneficios a sociedade.
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Desenvolvimento de
capital humano

Qualificagdo substancial do contingente de profissionais para manutengao de habilidades relevantes e atualizadas.

EMICACADDE
nuALInADE

Diversidade

Geragao do maximo valor possivel a partir da naturalizagao da diversidade humana em ambientes seguros e inclusivos que
possibilitem a expressao livre e criativa dos individuos.

UALDADY
BEGERERD

Retengao de profissionais

Lideres comprometidos com a continuidade da orientagao estratégica e dos valores da Klabin.

Cultura Klabin

Modelo auténtico Klabin que concilie a valorizagdo e o cuidado com as pessoas com o crescimento econdmico e 0s niveis mais
elevados de produtividade e satisfagdo no trabalho.

TRABALHOBECEATE
ERESEINTD
EConChaco

i

Gestdo da inovagao

Modelo de negocio impulsionador e receptivo a novos processos que transformem sua propria atuagéo e fortalegam os ecossistemas
de inovagdo na sociedade.

g NDISTRS, WOACAD.
OFRASTRITIR

Aumento do rendimento
florestal

Uso mais eficiente das areas florestais, com elevado conhecimento sobre os efeitos indesejados do manejo das espécies e menor
estresse nos ecossistemas.

Usos mltiplos da
madeira

Alternativa ao uso de materiais ndo-renovaveis com novos bioprodutos originados a partir de componentes da madeira.

Disponibilidade de
madeira

Ecossistemas florestais altamente produtivos com manejo sustentavel de paisagens que gere valor e compartilhe capacidades com a
sociedade, atentando aos desafios socioambientais para o uso da terra.

Satisfagdo dos clientes e
qualidade do produto

Produtos e padrées de produgdo e consumo essenciais para a sociedade do desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em
harmonia com a natureza e seus recursos.

Produgao e logistica

Niveis mais elevados e integrados das capacidades produtivas, com a otimizacao de recursos financeiros, naturais, intelectuais e de
infraestrutura, préprios e de parceiros de negocios, nos processos de consumo, produgdo e logistica.

s
ECRESCENTD
ECIHOMCO)

Certificagao florestal

Producao e consumo sustentavel da madeira e fortalecimento das capacidades produtivas de proprietarios rurais para o manejo
responsavel das florestas.

Conduta
ética/Integridade

Retidao e transparéncia nos relacionamentos da Companhia, protegendo liberdades fundamentais e em conformidade com a
legislagao nacional e acordos internacionais.

Gestdo de riscos

Atuagdo e operagOes responsaveis, com individuos de todos os niveis comprometidos e capazes de agir de maneira responsiva e
participativa nos processos de tomada de deciséo.

PAL JUSTOAE
16 Wition
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Seguranca da informagao

Capacidades tecnolodgicas fortalecidas e aptas para proteger individuos e instituigoes que se relacionam com a Klabin frente aos
novos desafios éticos decorrentes do avango da inteligéncia artificial.

PALJISTTAT
16 NSTITUICIES
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Pacto Global, desde 2003

uhl-co*n B .
;, G Mobilizacao internacional de empresas em apoio a Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) na
w promogao de dez principios que rednem valores fundamentais nas areas de meio ambiente, direitos
i humanos e trabalhistas e de combate a corrupgao. O Pacto Global & uma contribuicao voluntaria das
empresas para a busca de uma economia global mais sustentavel e inclusiva. Saiba mais em
http://omundoquequeremos.org
Objetivos de Desenvolvimente Sustentavel (ODS), desde 2015
@ Constituem uma agenda mundial de desenvolvimento com 17 objetivos e 169 metas estabelecidos
OBJETIVOS - . . . L .
T pela Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) para governos, sociedade civil e setor privado.

Principios de Empoderamento das Mulheres da ONU, desde 2018

Para reforgar o compromisso com a diversidade e promover um ambiente inclusivo, a Klabin aderiu,
em 2018, aos sete Principios de Empoderamento das Mulheres (WEPS, na sigla em inglés). A
iniciativa da Organizagdo das Nagdes Unidas pela Igualdade de Géneros (ONU Mulheres) orienta as
empresas ho empoderamento das mulheres dentro da organizacéo, da cadeia de valores e nas
comunidades. Saiba mais em http.#/www.onumulheres.org.br/.

@

Movimento Empresarial pela Integridade e Transparéncia, desde 2018

Criado pelo Instituto Ethos, tem como objetivo definir estratégias e prioridades para o engajamento dos lideres empresariais
na agenda da integridade, com foco especial no aprimoramento das relacoes publico-privadas e no fortalecimento da
prevencao e do combate a corrupgao no Brasil.

Carbon Disclosure Project (CDP), desde 2006

) Iniciativa mundial para facilitar o dialogo entre investidores e empresas que procuram minimizar os
.,S.QP impactos ambientais de seus negocios diante das mudancas climaticas.

Centro de Estudos em Sustentabilidade da FGV, desde 2009

Com a missac de transformar desafios da sustentabilidade em oportunidades de criacao de valor participamos dos desafios
das Iniciativas Empresariais do FGVces, que congregam as agendas da Plataforma Empresas pelo Clima (EPC) e Iniciativa
Desenvolvimento Local e Grandes Empreendimentos (IDLocal), entre outras. Nossa participacao desde 2009 tem objetivo de
articular com as liderancas empresariais a gestdao do clima. Ja a participacao da Klabin desde 2013 no IDLocal tem como
proposito a troca de experiéncia e a construgao de diretrizes para o desenvolvimento local.



indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), desde 2013

I SE BS Criado em dezembro de 2005 pela entdo BM&FBovespa, atual B3, o indice busca avaliar de forma

2019 integrada os diferentes aspectos da sustentabilidade. Seu objetivo & atuar como indutor de boas
praticas no meio empresarial brasileiro. As empresas sao selecionadas com base em critérios
estabelecidos pela Escola de Administragao de Empresas de Sao Paulo, da Fundagao Getulio Vargas
(EAESP-FGV).

Pacto Nacional pela Erradicacado do Trabalho Escravo, desde 2013

\t\ PACTO Lancado em 2005, reline empresas brasileiras e multinacionais que assumiram o compromisso de

7’ E ' nao negociar com quem explora o trabalho escravo. Aléem de restringir economicamente os
empregadores que cometem esse crime, o Pacto preve a promogao do trabalho decente, a
integracao social dos trabalhadores em situacao de vulnerabilidade e o combate ao aliciamento.
As empresas que sao signatarias desta iniciativa participam do processo de monitoramento do
Pacto e tém o compromisso de tornar publicos os resultados de seus esforcos para banir o
trabalho escravo.

Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgao, desde 2013

O Pacto foi langado em junho de 2006, por iniciativa do Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, do Uniethos - Formagdo e Desenvolvimento da Gestao Socialmente
Responsavel, da Patri Relagdes Governamentais & Politicas Publicas, do Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), do Escritério das Nagdes Unidas contra Drogas e Crime
(UNODC) e do Comité Brasileiro do Pacto Global. Os principais compromissos expressos no texto
sao: informacao sobre legislagao; divulgagao, orientacao e respostas sobre principios legais
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aplicaveis as suas atividades; vedagao ao suborno; contribuicao transparente e licita a campanhas
politicas; propagacac de principios do Pacto entre seus publicos; investigacdes abertas e
transparentes; e atuacdo na cadeia produtiva. A Klabin se compromete com principios éticos e o
combate & corrupcao e utiliza os aspectos analisados anualmente pelo pacto como mais um dos
meios para aprimorar seu programa de integridade. Na avaliacdo realizada em 2017 pelo InPacto,
instituto que realiza 0 monitoramento junto as empresas integrantes, a Klabin foi referenciada
dentre “as empresas mais comprometidas com o combate ao trabalho escravo”. Foi mencionado o
trabalho realizado de forma continua pela equipe, com avaliacao da diretoria, considerado um bom
indicador da "seriedade com que o tema é tratado” na empresa.




CADEIA DE VALOR

Além do cumprimento das exigéncias legais, um dos pontos estratégicos do fornecimento para a Klabin é a proximidade
das nossas florestas com as unidades industriais: um raio médio de 71 km, visto que despesas com logistica de
transporte de madeira sdo decisivas para manter a competitividade do negécio.

A maior parte da madeira utilizada para abastecer nossas fabricas vem de plantios prdprios. Adicionalmente,
adquirimos parte da produgdo de integrantes do programa de Fomento Florestal ou de produtores independentes, com
0s quais mantemos contratos baseados em critérios de qualidade, pontualidade de entrega, respeito a legislagao e
adogdo de medidas de protegdo ao meio ambiente, entre outros.

Veja iniciativas de relacionamento e desenvolvimento com produtores rurais em Desenvolvimento Local.

TECNOLOGIA A FAVOR DAS OPERACOES

VA

Em 2019, comegamos a fazer uso de satélites para monitoramento das florestas. Eles facilitam a identificagdo do
crescimento de florestas e de situagdes adversas, como ocorréncia de pragas e doencas, e nos permitem atuar na

mitigagao de riscos.

Desde 2014, utilizamos drones em nossas operacdes para captagao de imagens aéreas em tempo real, auxiliando na
prevencado de pragas, doengas e possiveis incéndios. Em janeiro de 2020, recebemos autorizagao da Agéncia Nacional
de Aviacdo Civil (Anac) para operar esses equipamentos sem a necessidade de contato visual constante com uma
equipe em terra, permitindo realizar voos de até 120 metros de altura.

CADEIA DE FORNECIMENTO

Yz

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 407-1, 408-1, 409-1

A contratagdo de fornecedores na Klabin obedece a uma série de critérios para garantir que aspectos legais e de
sustentabilidade sejam estendidos a cadeia de valor da Companhia.

Além de exigir niveis minimos de qualidade e de pontualidade de entrega e conformidade com o fisco, o atendimento a
legislagdo trabalhista, a aspectos da legislagdo ambiental e de direitos humanos é condicédo inegociavel.
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FORNECEDORES DE MADEIRA

Y

A certificaciao FSCZ (FSC-C022516) - Forest Stewardship Council®, que a Klabin possui desde 1998, exige processos
solidos e transparentes de rastreamento da matéria-prima, a fim de garantir que nédo haja violagoes de legislacéo
ambiental e de direitos humanos na cadeia de fornecimento. Caso haja nao conformidade em auditorias realizadas, o
fornecimento é suspenso até solucdo do problema e da aplicagdo de medidas cabiveis.

As unidades florestais contam com o Programa de Madeira Controlada em que os fornecedores sdo avaliados pela area
Florestal, com base em metodologia especifica relacionada a certificagdo da cadeia de custédia do Fsc”. Em 2019,
foram feitas 650 visitas a fornecedores de madeira certificados e ndo certificados no Parana e 501 em Santa Catarina.

Mantemos o Programa de Certificagéo Florestal de Pequenos Produtores no Parana desde 2015 e, em Santa Catarina,
desde 2017, contribuindo para gerar maior valor agregado a madeira comercializada por estes parceiros, por meio da
adogio de melhores praticas de manejo florestal. Em 2019, totalizaram-se 126 mil hectares certificados FSC®. Deste
total, 102 mil hectares em 42 municipios — a maioria no Parana - sdo de produtores que atendem a unidade da Klabin
no Parand; outros 24 mil hectares em mais de 15 municipios sdo de produtores de Santa Catarina.

A Klabin também é signatdria do Pacto Global, cumpre o que é estabelecido na Declaragdo Universal de Direitos
Humanos, nas diretrizes dos Principios Orientadores para Empresas sobre Direitos Humanos e na declaracéo da
Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT). Assim, reforca a garantia dos direitos humanos na cadeia de fornecedores.
Em 2019, nao foram identificados riscos reais ou potenciais de violagdo dos Direitos Fundamentais nas operagdes da
Klabin e nos fornecedores.




PERFIL DE NOSSOS FORNECEDORES

VA

GRI 102-9, 204-1

Percentual do orgamento gasto com fornecedores locais

GRI-204-1
2017 2018 2019
Amazonas 77,80% 38,70% 71,40%
Bahia 28,30% 56,60% 37,80%
Minas Gerais 39,20% 45,90% 55,50%
Parana 79,50% 65,00% 66,80%
Pernambuco 48,70% 50,60% 37,40%
Santa Catarina 49,80% 56,00% 58,30%
Séo Paulo 85,00% 87,60% 78,10%
Rio Grande do Sul 14,50% 14,70% 60,00%
Média 60,90% 64,30% 64,70%
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MATRIZ DE CRITICIDADE E
SUSTENTABILIDADE

VA

DESDE 2013, 0S FORNECEDORES CRITICOS DA AREA INDUSTRIAL SAO AVALIADOS POR MEIO DE UMA MATRIZ DE
CRITICIDADE, QUE PERMITE IDENTIFICAR OS RISCOS QUE REPRESENTAM PARA A COMPANHIA, TANTO DO PONTO DE
VISTA FINANCEIRO QUANTO DE SUSTENTABILIDADE.

Os impactos identificados pela matriz estdo relacionados a iniciativas de ecoeficiéncia, inventario de gases de efeito
estufa (GEE), locais de operagdes, consumo de dgua e geragao de efluentes, direitos nas relagdes de trabalho,
cumprimento de legislagéo, treinamento sobre normas ambientais e Satide e Seguranga Ocupacional (SSO), controle de
indices de lesdes, doencas, absenteismo, dbitos, praticas de combate a discriminacdo e prevencao a corrupcao,
conformidade legal e trabalhista, incidéncia de trabalho escravo na regido de fornecimento, licenciamento ambiental,
tipo e perigo de material fornecido, tipo de fornecedor e participagao em discussées com comunidades para o
desenvolvimento local.

Ainda que critérios socioambientais ndo sejam a base para a sele¢ao de novos fornecedores, o ndo atendimento integral
a esses critérios pode ser impeditivo para a homologagéo.

Por ser signataria do Pacto Nacional a Favor da Erradicagédo do Trabalho Escravo, a Klabin se compromete com o
cruzamento de sua base de Fornecedores ativos e inativos, multiplas vezes ao ano, com os nomes listados no Cadastro
de Empregadores que tenham submetido trabalhadores a condi¢bes analogas a Escraviddo (popularmente conhecido
como “Lista Suja do Trabalho Escravo”).

Assim, caso haja algum apontamento, seguem-se as devidas agdes tomadas pela Companhia: identificacdo do
fornecedor e servico prestado (data, local, entre outros dados) e notificagdo formal a parte demandando
esclarecimentos e declaragao sobre as medidas corretivas implementadas (e sugestées de aprimoramento, caso
necessario). A partir dessa etapa, é avaliado se o fornecedor sera monitorado ou se o fornecimento sera interrompido.
Em 2019, ndo foram registrados casos de fornecedores da cadeia da Klabin que tenham sido citados em tal lista.




PRATICAS SUSTENTAVEIS NA CADEIA DE
SUPRIMENTOS

Vi

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 308-2, 414-2

Demos um importante passo no aprimoramento da gestdo da cadeia de suprimentos em 2019 com a adocéo da
metodologia EcoVadis para a avaliagdo de fornecedores, voltada a classificagdo de sustentabilidade em diversos
aspectos: financeiros, de direitos humanos, questoes trabalhistas e sociais.

A partir de um critério de sele¢do baseado na representatividade, no tamanho e no ramo de atividade, foram
selecionados 472 fornecedores de nossa carteira (que representam 54% de movimentagdo financeira da cadeia de
suprimentos) para participarem da avaliag&o, que considera questdes agrupadas em quatro temas: Meio Ambiente,
Trabalho e Direitos Humanos, Etica e Compras Sustentaveis.

Divididas em trés grupos, 110 empresas foram selecionadas para a primeira fase, em 2019. A aderéncia foi de 78% (86
empresas), resultado considerado acima da média pela propria EcoVadis. A adeséo € voluntaria e exige um
investimento por parte dos fornecedores. Por isso mesmo, a Klabin financiou a participagdo de empresas de menor
porte.

Todo o processo envolveu comunicagéo prévia, preparagdo e, apés o diagndstico, foram elaborados planos de agédo em
conjunto para as questdes criticas identificadas, cuja execugao é monitorada pela Klabin, com indicadores atrelados as
metas dos gestores de compras. Um novo ciclo de avaliagéo ja teve inicio em 2020.

OLHAR ESTRATEGICO

VL zzzd

Para imprimir uma atuagdo mais estratégica e integrada aos negécics, a area de Suprimentos passou por uma
reorganiza¢ao em 2019, que envolveu reestruturagdo de geréncias e do modelo de gestao, permitindo atuar com a
velocidade e a eficiéncia operacional necessarias ao crescimento da Klabin.

Um modelo matricial de gestdo, em que gestores de compras eram responsaveis por determinadas contas ou processos
em toda a Companhia, deu lugar a uma estrutura verticalizada, com “torres” de suprimentos voltadas aos negécios da
Klabin. Cada torre tem equipes especializadas com responsabilidades pelas compras especificas de cada negdcio,
compras estratégicas, recebimento de material e estoque. O novo modelo promove a aproximagao da area com as

unidades e imprime mais expertise técnica ao processo.




MAIS PROXIMA DOS FORNECEDORES

Ve

Parte do trabalho de reorganizagao da area de Suprimentos teve como objetivo aprimorar a relagdo da Klabin com seus
fornecedores. O tema esteve no foco da gestdo em 2019, com a organizagdo de encontros regionais, reunindo cerca de
150 fornecedores em cada férum. Ao fim de cada evento, a equipe mantinha expediente para atendimento desse
publico e também para a homologagdo de novos fornecedores.

Outra oportunidade de aproximagao foi o primeiro evento de premiagdo de fornecedores. Um piloto foi realizado com
empresas transportadoras de abrangéncia nacional, reunindo mais de 30 fornecedores, classificados segundo avaliagédo
de niveis de servico e de seguranca, entre outros. Os mais pontuados foram reconhecidos. O programa deve ser

estendido a outros setores de atuacéo.




DESEMIPENIRO®

Viididdugdggde

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

AGUAPOTAVEL ENERGIA TRABALHO INDUSTRIA CONSUMOE  AGAO CONTRA VIDA
ESANEAMENTO  ACESSIVELELIMPA  DECENTEE INOVAGAO E PRODUGAD AMUDANGA  TERRESTRE
cnzsummum INFRAESTRUTURA  RESPONSAVEIS GLOBAL DO CLIMA
MICO

COMPETTTIVIDADIE E RESULIADOS

GRI 103-1, 103-2, 103-3

0 ano de 2019 foi marcado pela otimizacdo dos ativos da Klabin, com aumento da taxa de utilizagdo fabril e diluicdo dos

custos operacionais. Mais uma vez, a Companhia venceu os desafios de um cenario econémico adverso por meio de sua

flexibilidade e eficiéncia operacional e da diversificagao de produtos. Em 2019 também iniciamos um novo ciclo de

investimentos, com a aprovagao do Projeto Pumalll.

As metas econdmicas da Klabin estéo estritamente ligadas a geragdo de valor de longo prazo para seus acionistas. O

Retorno Sobre o Capital Investido (ROIC, na sigla em inglés) é um dos principais indicadores que orientam a tomada de

decisdes na area econdémica. O desempenho econémico é constantemente avaliado pela alta gestdo da Companhia,

com desdobramento para metas e remuneragao variavel da Diretoria.
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AQUISICAO DAS OPERACOES DA
INTERNATIONAL PAPER NO BRASIL

Vi

Em 29 de margo de 2020, a Klabin anunciou a compra dos negocios de embalagens de papeldo ondulado e de papéis
para embalagens da International Paper (IP) no Brasil. A aquisicao, efetivada apos longo periodo de negociagdes,
refor¢a a crenga no mercado brasileiro e confirma a visdo estratégica de longo prazo da Companhia.

A operagdo, no valor de RS 330 milhdes, elevara a nossa capacidade instalada de embalagens de papeldo ondulado para
mais de 1 milhdo de toneladas por ano. O investimento ainda inclui a compra de trés unidades de papéis para
embalagens (fibras virgens e recicladas), com capacidade total de 310 mil toneladas anuais. Com o negécio, a empresa
passa a atuar nas cinco regides do Brasil, ja que uma das fabricas adquiridas esta localizada em Rio Verde (GO). Os
demais ativos estdo em Sao Paulo e Amazonas. Até o fechamento deste relatdrio, a transagao estava em aprovagdo no
Conselho Administrativo de Defesa Economica (Cade).

RESUMO DO CENARIO ECONOMICO

W

TANTO NO EXTERIOR QUANTO NO BRASIL, 2019 FOl UM ANO DE DOIS DIFERENTES CENARIOS ECONOMICOS.

Até setembro, o periodo foi marcado por incertezas trazidas pela guerra comercial entre Estados Unidos e China, e pelo
crescimento mais lento do que o esperado da economia doméstica. Para a Klabin, esse cenério se refletiu na queda dos
precos de celulose e papéis para embalagens, no arrefecimento da demanda em algumas regides e no aumento de
estoques de celulose nos portos, principalmente na China e na Europa.

No Brasil, incertezas acerca da aprovacao da reforma da Previdéncia também trouxeram maior cautela até meados do
ano, com atividade econémica aquém do esperado. A expedicdo de caixas de papeldo ondulado?, por exemplo,
apresentou um modesto crescimento de 0,6% até setembro, em comparagdo com o mesmo periodo de 2018.

No quarto trimestre, porém, verificou-se uma reversdo das expectativas tanto no mercado internacional de celulose
quanto na atividade econémica brasileira. No exterior, o abrandamento da guerra comercial e a consequente
recuperagao da demanda vinda da China, a redugdo dos estoques globais de celulose e o surgimento de paradas nao
programadas de produgao, geraram maior otimismo e os primeiros antncios de aumento de pregos, principalmente no
mercado de celulose de fibra longa.

No mercado interno, a aprovagdo da reforma da Previdéncia, além das taxas de juros e da inflagao estruturalmente
mais baixas, trouxeram aparente retomada da confianga com impacto direto no mercado de papéis e embalagens.
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CRESCIMENTO
NA
EXPEDICAO DE
CAIXAS

de papelao ondulado de
0,6% ate setembro para 1,6%
ao fim de 2019™

AUMENTO
DE

3,5%

na expedicao de
cimento em 20192,
encerrando quatro
anos seguidos de
retragao nessa
industria -> Reflexos
positivos no setor de
sacos industriais.

Dados da Associago Brasileira de Papeléio Ondulado
2Dados do Sindicato Nacional da Inddstria do Cimento

VOLUME
DE
VENDAS:

aumentos de 12% e
6%, respectivamente
em cartoes e
celulose.

CRESCIMENTO
DE

7%

no EBITDA gjustado.

PRINCIPAIS RESULTADOS DA KLABIN

V4

VOLUME DE VENDAS:
3.327 MILHOES DE
TONELADAS,
CRESCIMENTO DE 4%
EM RELACAO A 2018,
COM DESTAQUE PARA
0S AUMENTOS DE 12% E
6% NOS MERCADOS DE
CARTOES E CELULOSE,
RESPECTIVAMENTE.

GRI102-7,201-1

ANUNCIO DO PROJETO
PUMA Il EM ABRIL: COM
INVESTIMENTO BRUTO
PREVISTO DE R$ 9.1
BILHOES, COMPREENDE
A CONSTRUGCAO DE
DUAS MAQUINAS DE
PAPEL PARA
EMBALAGENS COM
CAPACIDADE TOTAL DE
920 MIL TONELADAS
ANUAIS,

AMPLIACAO DO PRAZO
MEDIO DA DiVIDA DA
KLABIN DE 48 PARA 96
MESES. NOS MESMOS
NIVEIS DE CUSTOS
FINANCEIROS,
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EBITDA AJUSTADO DE
RS 4.322 BILHOES,
AUMENTO DE 7% EM
RELAGAO A 2018.



Principais resultados financeiros (R$ milhdes)!

A

2019/2018
Volume de vendas (mil t) 3.320 3.189 3.327 4%
Mercado interno 1.564 1.589 1.769 11%
Exportagdo 1.656 1.601 1.558 -3%
% Mercado interno 49% 50% 53% +3p.p.
Receita liquida (R$ milhdes) 8.373 10.016 10.272 3%
Mercado interno 5.020 5.534 6.114 10%
Exportagdo 3.353 4.483 4.158 -T%
% Mercado interno 60% 55% 60% +5p.p
Variagao do valor justo dos ativos biolégicos 790 628 390 -38%
Custo dos produtos vendidos -6.427 -6.342 -7.241 14%
Lucro bruto 2.736 4.302 3.421 -20%
Vendas -657 -764 -910 19%
Gerais e administrativas -528 -558 -601 8%
Outras receitas (despesas) operacionais -12 -2 610 n/a
Total despesas operacionais -1.197 -1.325 -902 -32%
EBITDA ajustado 2.738 4.024 4.322 %
Margem EBITDA 33% 40% 42% +2p.p
Resultado liquido 532 137 676 392%
Endividamento Liquido 11.278 12.399 14.355 16%
Endividamento Liquido/EBITDA 4,1x 3,1x 3,3x +0,2x

1algumas cifras podem ndio expressar um resultado preciso em razéio de arredondamentos.

Distribuicdo do valor econémico gerado (em R$ milhdes)

GRI201-1

Valor econdmico direto gerado (R$ milhdes)

Receita bruta 8.204 | 9.727 | 11.516 | 11.886

Valor econémico distribuido

Acionistas (remuneragdo de capital proprio - proventos) 448 507 840 957

Colaboradores (remuneragéo, beneficios e 1250 | 1.373 | 1419 | 1451
encargos para empregados)

Governo (impostos, taxas e contribuicdes) 1.378 1.032 | 391 884

Remuneragao de capital de terceiros -1.099 | 1548 | 3.704 | 3.003
(juros e aluguéis)

Valor econémico direto retido (R$ milhdes)

Valor econémico direto retido 2.034 |25 -604 -204

Nota: informacdes referentes aos investimentos ambientais e sociais estéio disponiveis nos capitulos de Meio Ambiente e Desenvolvimento Local, respectivamente.
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VALOR ECONOMICO GERADO

[ VALOR RETIDO
[l VALOR DISTRIBUIDO




FLORESTAL

Movimentacao de aproximadamente 15 milhdes de
toneladas de toras e cavacos de pinus e eucalipto e
residuos para energia.

Venda de 1,7 milhdo de toneladas de toras a terceiros
(serrarias e laminadoras), redugao de 19% em
comparagao a 2018, devido ao direcionamento da
disponibilidade de madeira para o maior consumo interno
das operacoes de celulose e papéis. Receita liquida de
R$ 250 milhdes.

PAPEIS

Com a queda nos precos de kraftliner, valendo-se de sua
capacidade de integracdo vertical em embalagens, a
Klabin reduziu os volumes exportados e se concentrou
mais ho abastecimento do mercado local e na conversao
em embalagens.

Volume de vendas de kraftliner: 389 mil toneladas, queda
de 9% na exportacao e aumento de 29% nas vendas no
mercado local.

Retomada de volumes no mercado de cartdes em 2019,
frente a queda evidenciada em 2018: crescimento de 12%
na expedicdo de cartdes revestidos.

Dentre os vetores de crescimento, destacam-se a
expansao da presenga geografica e o forte crescimento
em novos mercados ligados a inovagao.

CELULOSE

Maior volume de producao, devido ao bom desempenho
operacional da unidade de celulose.

Retracao nos precos, devido acs aumentos de estoques
globais: segundo apuracao do FOEX, no ano houve queda
de 25% no preco médio da celulose branqueada de fibra
curta e de 28% para a celulose branqueada de fibra longa,
ambas entregues na China.

1,542 milhao de toneladas produzidas: 3% acima da
capacidade nominal da Unidade Puma e 7% acima do
produzido em 2018.

Aumento de 6% no volume total de vendas em relagdo ao
periodo anterior.

Faturamento liquido de R$ 3,49 hilhdes, queda de 5% na
comparagao com 2018, resultado da queda dos pregos
nos mercados internacionais e em parte mitigado pelo
melhor mix de vendas e pela desvalorizacao do real em
relacao ao dolar.

EMBALAGENS

Expedicdo de embalagens de papeldo ondulado e sacos
industriais registrou crescimento de 7% na receita liquida,
em relagdo a 2018.

766 mil toneladas vendidas, com receita liquida de R$ 3
bilhdes.

Em um cenario de retragao de precos de kraftliner, a
flexibilidade operacional em aumentar a integracao
vertical com os papéis proprios foi fundamental para a
resiliéncia de resultados da Companhia.



INVESTIMENTOS

Y

Dos RS 2.574 milhdes investidos pela Klabin em 2019, o montante destinado as operagoes florestais e a continuidade
operacional das fabricas representa os investimentos voltados a manutenc¢ao operacional da Companhia. Ja os
investimentos em projetos especiais e expansdes representam projetos de alto e rapido retorno.

Do investimento bruto total previsto de R$ 9,1 bilhdes para o Projeto Puma ll, a Klabin desembolsou RS 1,3 bilhdo em
2019. Ao final de 2019, as obras encontravam-se ligeiramente a frente do cronograma, com cerca de 20% da primeira
fase ja concluida. Saiba mais sobre o Puma Il em Expanséo dos negocios.

INVESTIMENTOS

3000
2000

1000

RS MILHOES = 2018 m2019

FLORESTAL CONTINUIDADE PROJETOS PROJETO TOTAL
OPERACIONAL  ESPECIAISE  PUMAII
EXPANSAQ
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MERCADO DE CAPITAIS E DIFERENCIAIS
PARA INVESTIDORES
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CAPITAL SOCIAL DA KLABIN
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SPANSAG® DOS NEGOCIOS

GRI 102-10

Em 2019, demos um importante passo em nossa trajetdria de crescimento definida no Roadmap Estratégico Klabin

2030, com a aprovacao do Projeto Puma Il, que ira ampliar a capacidade de produ¢do em 920 mil toneladas anuais de
papéis para embalagens.

Aprovado em abril de 2019 e com aporte bruto estimado em R$ 9,1 bilhdes - o0 maior investimento de nossa histéria -, 0
Projeto Puma Il compreende a construcio de duas maquinas de papel para embalagens, com produgéo de celulose

integrada, que serdo instaladas no mesmo local onde funciona a Unidade Puma, fabrica de celulose inaugurada em
2016.

DIVIDIDO EM DUAS
FASES, COM DURAGAO
DE 24 MESES CADA

FASE 1 UA INICIADA):
CONSTRUGAQ DE UMA LINHA
DE FIBRAS PRINCIPAL PARA A
PRODUGAO DE CELULOSE NAO
BRANQUEADA 100% DE
EUCALIPTO INTEGRADA A UMA
MAQUINA DE PAPEL
KRAFTLINER, COM
CAPACIDADE DE 450 MIL
TONELADAS/ANO. PREVISAO
DE INiCIO DA OPERAGAC: 2021

11 MIL POSTOS DE
TRABALHO GERADOS
DURANTE AS OBRAS

FASE 2 CONSTRUGAQ DE UMA
LINHA DE FIBRAS COMPLEMENTAR
INTEGRADA A OUTRA MAQUINA DE
| PAPEL KRAFTLINER, COM
y CAPACIDADE DE 470 MIL
4 T TONELADAS ANUAIS. PREVISAO DE
= INICIO DA OPERAGAOQ: 2023

15 MIL EMPREGOS APOS A
CONCLUSAO DO PROJETO




DISPONIBILIDADE DE MADEIRA

Vo zzza

GRI 103-1, 103-2, 103-3

Na base da expansao dos nossos negocios estao mais de 258 mil hectares de florestas plantadas de pinus e eucalipto,
que permitem acesso a matéria-prima de alta qualidade. A alta produtividade de nossas florestas representa uma
grande vantagem competitiva: somos a primeira do mundo em produgdo de celulose por hectare plantado (veja
gréfico).

Nossas operagdes florestais vém evoluindo para fazer frente aos maiores volumes de produgao de celulose, papéis e
embalagens decorrentes dos aumentos de capacidades. Para suprir a necessidade de madeira adicional, implantamos
uma estratégia, que vem sendo executada conforme o planejado, para aquisicdo de florestas em pé e de novas areas
para plantio, além do incentive a produgao de florestas por produtores independentes e fomentados. Esforgos sdo
direcionados também para assegurar o padrdo de exceléncia nas operagdes florestais.
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PRODUTIVIDADE FLORESTAL

w2018 ®m2019

KLABIN CHILE AFRICA ESPANHA FINLANDIA
DO SUL

TiTULOS VERDES

LS

A emissdo de titulos verdes (green bonds) é mais uma demonstragdo do nosso compromisso com o crescimento
sustentével, ja que os recursos obtidos com estes titulos sdo aplicados em Projetos que alinham prioridades ambientais
aos esforgos para reduzir os impactos de nossas atividades.

Sao exemplos as iniciativas de manejo florestal em mosaico, a conservacédo da biodiversidade, a produgao de energia
limpa e o descarte adequado de residuos. Trés emissdes de titulos dessa categoria, desde 2017, ja somam o montante
de US$ 1,2 bilhdo em titulos emitidos e captados.

Anualmente, publicamos um relatério de destinagdo de recursos que apresenta os investimentos realizados, os
respectivos impactos ambientais positivos gerados e o parecer de verificagdo de terceira parte que acompanha o
processo. Acesse os relatérios no site de Relagdes com Investidores.

PRIMEIRA EMISSAQ DE GREEN BONDS DA KLABIN. SEGUNDA EMISSAQ DE TITULOS VERDES. NO VALOR REABERTURA DA EMISSAO DO NOTES 2049 (GREEN
NO VALOR DE US$ 500 MILHOES, COM VENCIMENTO DE US$ 500 MILHOES, COM VENCIMENTO EM 30 BONDS COM VENCIMENTO DE 30 ANOS), PARA
DE 10 ANOS. ANOS. E A PRIMEIRA VEZ QUE UMA EMPRESA CAPTAGAQ ADICIONAL DE US$ 200 MILHOES.

BRASILEIRA REALIZA CAPTAGAQ DE RECURSOS
DESSA CATEGORIA COM VENCIMENTO DE 30 ANOS.
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ESTRUTURA LOGISTICA MAIS ROBUSTA

Wz

GRI 103-1, 103-2, 103-3

Em 2019, registramos um importante avango na estrutura logistica, que dara suporte as novas capacidades de produgao
da Klabin. A Companhia foi a vencedora da licitagdo de um armazém no porto de Paranagud, em uma area de mais de
27 mil m2, pelo prazo de 25 anos, passivel de prorrogacdo por mais 45. Ao todo, estdo previstos investimentos de cerca
de RS 130 milhdes e o inicio das operagdes esta programado para 2022.

Outro destaque em 2019 foi a aprovagao do projeto de duplicagéo da nossa operagao ferroviaria no Parana, que
contempla a aquisicao de 460 vagdes para transporte de contéiner (modelo ainda nao utilizado pela Klabin), a
construcdo de um deposito para contéineres, anexo a Unidade Puma, com acesso ferroviario e aquisi¢do de modernos
equipamentos para movimentagao dentro do patio, 100% elétricos e com energia autogerada pela fabrica.

O transporte por esse modal, na Klabin, também traz importantes beneficios ambientais, como a reducdo da emissao
de Gases de Efeito Estufa (GEE), um dos itens da Politica de Sustentabilidade da Klabin. Atualmente, cada composigao
ferroviaria que transporta celulose da Unidade Puma até o porto de Paranagua substitui cerca de 200 caminhdes e com
a nova modalidade em contéiner substituira mais 90 caminhdes.

PLANEJAMENTO OPERACIONAL

S

GRI 103-1, 103-2, 103-3

As novas capacidades previstas vao trazer mais oportunidades para maximizagao dos resultados na cadeia, porém, vdo
demandar mais profundidade das analises dos cenarios de vendas, produgdo e logistica. Para buscar sempre o melhor
resultado global, estamos revisando todo o processo de S&OP (planejamento de vendas e operagdes) da Companhia,
suportado pela aquisi¢do de uma ferramenta especifica, robusta e reconhecida internacionalmente. Essa ferramenta
conecta toda a cadeia de vendas, producdo e logistica da empresa, a partir da estratégia comercial de celulose e papel,
até os abastecimentos das unidades de conversao, garantindo alto nivel de servigo para os clientes com custos
competitivos.
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MIEI© AMBIERTE

GRI 103-1, 103-2, 103-3

Atuamos em conformidade com leis e regulamentos, com pardmetros para controle de indicadores, alguns deles ainda
mais rigorosos do que os previstos na legislacdo. Aspectos como agua, energia, emissdes atmosféricas, mudancas
climaticas e biodiversidade sdo considerados em todas as operagdes, reafirmando o nosso compromisso com a
conservagao dos recursos naturais e com o controle e mitigagdo de impactos ambientais.

Objetivos e metas

Objetivo Resultado 2018 | Resultado 2019 | Meta médio prazo Analise Analise do resultado

ano base 2017 (de3a5 | 2019
anos) - 2020 a 2022

Reduzir emissdes de gases 178,677 kg 185,33 kg CO2/t | 185 kg CO2 eq/t papel Meta 0 aumento de 7% no resultado esta relacionado aos aumentos
de efeito estufa (Escopo 142) | CO2/t produto produto (Klabin | (Klabin S.A.) aindando | de consumo de combustiveis; uso de gases de ar-condicionado;
por tonelada de produto (Klabin S.A.) S.A) alcan¢ada | uso de compostos nitrogenados na operagdo de implantacdo de
produzido florestas
Reduzir emissbes diretas de | Redugdo de 6% | Aumento de 7% | Reduzir em até 1% Meta nao
gases de efeito estufa (Emissdo direta | (Emissao direta alcangada
(Escopo 1, valor em de 669.341,61 de 713.885,93
absoluto) tC02eq) tC0O2eq)
Reduzir energia comprada 1.150.437,53 1.231.454,72 Reduzir em até 5% Metando | Houve aumento na compra de energia devido ao aumento
MW-h/ ano MW-h/ano alcancada | também na producdo da Klabin
Reduzir consumo de agua 109.413,52 109.710,76 Reduzir em até 5% Meta Observada redugdo de 2% desde o ano base (2017).
m®/anox 1000 | m%/ano x 1000 ainda ndo
alcancada
Aumentar a participacdo de | 89% 90% 88% Meta Aumento do consumo de biomassa, licor negro e hidrogénio na
fontes renovéveis na matriz alcangada | matriz energética
energética
Ampliar a autossuficiéncia 7% T4% 75% Meta A geragdo de energia elétrica disponivel para venda deve ser
em geragdo de energia aindando | igual ou superior a compra de energia do SIN. Em 2019, a
alcancada | autossuficiéncia foi de 74%
Reaproveitamento de 92% 97% Manter Meta Reflexo da redugdo da geragao de residuos perigosos, além do
residuos solidos Reaproveitamento alcangada | aumento no reaproveitamento de residuos, principalmente
(reutilizagdo e recuperagéo energética, devido a alteragéo na contabilizagéo de
reciclagem) de residuos residuos de biomassa
>95%
Redugdo de residuos sélidos | 0,11% 0,04% Manter a geragdo de Meta Reducdo de disposicao de residuos perigosos em todas as
PERIGOSOS residuos perigosos < alcangada | categorias
0,50% da geragao total
de residuos

INVESTIMENTOS AMBIENTAIS
4

2016 2017 2018 2019

Gerenciamento de residuos (compra de lixeiras, cagambas de RS 42.169.278,68 R$292.527,43 R$ 1.108.059,11 R$ 3.685.551,38
residuos, melhorias nas centrais de reciclagem)

Tratamento de emissdes atmosféricas (manutengéo de RS 28.276.213,86 RS 1.315.444,60 RS 17.261.233,82 RS 1.710.982,72
precipitadores eletrostaticos, lavadores de gases, incineradores e
melhorias nos equipamentos de controles)
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Custos de prevencao (investimentos, monitoramentos, formagéo e RS 69.683.600,35 R$13.815.311,41 RS 8.892.954,90 RS 55.173.669,69

educagdo ambiental)

Despesas de gestao ambiental (despesas com pessoal, custo com RS 6.860.123,42 R$ 8.027.789,56 R$ 11.778.705,33 R$ 6.714.347,22
certificagdo e taxas ambientais)

Total RS 146.989.216,31 R$ 23.451.073,00 R$ 39.040.953,16 R$ 67.284.551,01
Tratamento e disposi¢do de residuos sélidos R$ 26.466.032,04 R$ 31.489.284,86

ENERGIA

VA

GRI103-1, 103-2, 103-3

A BUSCA PELA EFICIENCIA ENERGETICA E OTIMIZAGAO DO CONSUMO EM NOSSAS UNIDADES INDUSTRIAIS SAQ
ESFORCOS CONSTANTES.

A gestdo ambiental e de mudangas climaticas, a promogéo e o incentivo a eficiéncia energética estéo expressos no
documento de Diretrizes para Gestao de Mudangas Climaticas - Adaptagao e Mitigagdo. Na Unidade Puma,
contamos com o envolvimento dos colaboradores, por meio do Comité Interno de Conservacéo de Energia (CICE). A
partir dele, os profissionais buscam oportunidades de redugdo de consumo de energia, vapor e ar comprimido; e a
eliminacdo de desperdicios.

A Companhia também se empenha na producédo de energia e aumento progressivo de matriz energética renovavel,
produzida a partir de biomassa e licor negro.

Nesse contexto, a Unidade Puma, que usa biomassa para geragdo de energia, é destaque. A energia excedente é
comercializada. Em 2019, foram entregues ao Sistema Elétrico Brasileiro 911.854 Megawatt hora (MWh), o suficiente
para abastecer todo o estado de S3o0 Paulo por dois dias e meio'.

Com certificagao 1SO 50001:2018, a Unidade Puma mantém rotina de auditorias internas e externas em seu sistema de
Gestdo de Energia. Iniciativas como a instalacdo de tubulagdo que vai da peneira de extracdo ao topo do digestor de
eucalipto, contribuem para a reducao do consumo de vapor na producédo de agua quente na linha de fibras.

Na Unidade Puma, metas relacionadas as questdes energéticas estdo atreladas ao Programa de Participagao nos
Resultados (PPR).

De forma geral, em 2019, reduzimos o indicador de intensidade energética em quase todos os negécios, com exce¢ao do
Negdcio Reciclados.

1 considerando consumo de dezembro de 2019, conforme Resumo Executivo, divulgado pela Secretaria de Infraestrutura e
Meio Ambiente do Estado de Sdo Paulo. Disponivel em: 8° bimestre 2019
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CONSUMO INTERNO DE COMBUSTIVEIS
EM 2019

Y

GRI302-1

Lecomparagdo em relagdio a 2018.

2 relacionado ao dei2%noc de gds natural ituigéio da caldeira de dleo combustivel por caldeira de gds natural na Unidade de

Feira de Santana (BA) e 1% no consumo de 6leo combustivel.

Consumo de combustiveis de fontes ndo renovaveis, em Gigajoules (GJ)

2019
Gas natural 1.500.832,00 1.544.884,00 1.654.529,93 1.859.677,84
Oleo combustivel 5.347.095,00 4.695.937,00 4.119.543,39 4.165.393,55
GLP 360.188,00 446.586,00 460.608,87 444.240,63
Diesel estacionario 62.385,00 39.220,00 26.881,62 17.360,52
N&o renovavel 7.270.500,00 6.726.627,00 6.261.563,81 6.482.968,14
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Consumo de combustiveis de fontes ndo renovaveis, em Megawatt hora (MWh)

2016 2017 2018 2019
Gas natural 416.897,78 429.134,44 459.591,65 516.577,18
Oleo combustivel 1.485.304,17 1.304.426,94 1.144.317,61 1.157.053,76
GLP 100.052,22 124.051,67 127.946,91 123.400,18
Diesel estacionario 17.329,17 10.894,44 7.467,12 4.822,36
N&o renovavel 2.019.583,33 1.868.507,50 1.739.323,28 1.800.824,48
Consumo de combustiveis de fontes renovaveis, em Gigajoules (GJ)
2016 2017 2018 2019
Biomassa 19.829.173,00 21.128.715,00 17.568.544,99 18.627.631,41
Licor negro 25.922,799,00 31.420.144,00 33.096.853,86 36.304.324,98
EE hidraulica 298.882,00 191.026,00 226.810,26 191.963,62
Piche de Tail Oil* = 210.117,00 256.008,69 173.187,23
Hidrogéniot - 152.970,00 148.342,96 161.575,47
Metanol - - - 47.552,76
Renovavel 46.050.854,00 53.102.972,00 51.296.560,76 55.506.235,47

1 Com o inicio da Unidade Puma, o Hidrogénio passou a ser considerado combustivel. Também se considerou importante separar o combustivel piche do licor negro, por
isso, o relato passa a considerar estes dois itens a partir de 2017. O piche é um combustivel renovével gerado do processamento de Tail Oil, que é um subproduto da

industria de celulose.

Consumo de combustiveis de fontes renovaveis, em Megawatt hora (MWh),

2016 2017 2018 2019
Biomassa 5.508.103,61 5.869.087,50 4.880.151,39 5.174.342,06
Licor negro 7.200.777,50 8.727.817,78 9.193.570,52 10.084.534,72
EE hidraulica 83.022,78 53.062,78 63.002,85 53.323,23
Piche de Tail Oil* = 58.365,83 71.113,52 48.107,56
Hidrogénio® - 42.49167 41.206,38 44.882,08
Metanol - - - 13.209,10
Renovavel 12.791.903,89 14.750.825,56 14.249.044,66 15.418.398,74

1 Com o inicio da Unidade Puma, o Hidrogénio passou a ser considerado combustivel. Também se considerou importante separar o combustivel piche do licor negro, por
isso, o relato passa a considerar estes dois itens a partir de 2017. O piche é um combustivel renovdvel gerado do processamento de Tail Oil, que é um subproduto da

inddstria de celulose.



Total de energia consumida e vendida, em Gigajoules (GJ)

Total de energia consumida (GJ)1

Combustiveis de fontes ndo-renovaveis 7.270.500,00 6.726.627,00 6.261.563,81 6.486.682,55
Combustiveis de fontes renovaveis 46,050.854,00 53.102.972,00 51.296.560,76 55.506.235,47
Energia consumida 11.048.113,04 13.707.541,69 13.972.803,45 14.238.808,56
Energia vendida 1.563.474,82 3.077.550,00 3.199.269,71 3.282.673,68
Total 62.805.992,23 70.459.590,69 68.331.658,31 72.949.052,90

Energia consumida (GJ)

Eletricidade 11.048.113,04 13.707.541,69 13.972.803,45 14.238.808,56

Energia vendida (GJ)

Eletricidade 1.563.474,82 3.077.550,00 3.199.269,71 3.282.673,68

1 0s dados de combustiveis séo gerados através de medicdes diretas e a conversédo para GJ é calculada com os fatores de conversdo que se encontram na planilha do GHG
Protocol Brasileiro, cuja fonte € o IPCC. Os fatores de conversdo usados se encontram na planilha do GHG Protocol Brasileiro, cuja fonte € olPCC (Painel Intergovernamental
de Mudangas Climdticas)

Total de energia consumida e vendida, em Megawatt hora (MWh)l

2017 2018 2019
Combustiveis de fontes nao-renovéveis 2.019.583,33 1.868.507,50 1.739.323,28 1.800.824,48
Combustiveis de fontes renovaveis 12.791.903,89 14.750.825,56 14.249.044,66 15.418.398,74
Energia consumida 3.068.920,29 3.807.650,47 3.881.334,29 3.955.224,60
Energia vendida 434.298,56 854.875,00 888.686,03 911.853,80
Total 17.446.108,95 19.572.108,53 18.981.016,20 20.262.594,03
Energia consumida (MWh) 2016 2017 2018 2019
Eletricidade 3.068.920,29 3.807.650,47 3.881.334,29 3.955.224,60
Energia vendida (MWh) 2016 2017 2018 2019
Eletricidade 434.298,56 854.875,00 888.686,03 911.853,80

1 0s dados de combustiveis séo gerados através de medicBes diretas e a conversdo para GJ é calculada com os fatores de conversdo que se encontram na planilha do GHG
Protocol Brasileiro, cuja fonte é o IPCC. Os fatores de converséo usados se encontram na planilha do GHG Protocol Brasileiro, cuja fonte é olPCC (Painel Intergovernamental
de Mudangas Climdticas).

CONSUMO EXTERNO DE ENERGIA

GRI302-2

Tivemos aumento de 21% no consumo de energia fora da empresa, no transporte de madeira e na entrega de produtos.
O resultado pode ser explicado pela expansédo das operaces florestais no Parand. A frota que abastece as fabricas de
Monte Alegre e Ortigueira praticamente dobrou e a distancia média percorrida também teve acréscimo em relagéo a
2018.
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Energia externa consumida®

Gigajoules (GJ) 1.331.268,63 2.484.497,85 2.397.656,83 2.906.892,76

Megawatt hora (MWh) 369.796,84 690.138,29 666.015,79 807.470,21

1 A premissa adotada para o reporte é baseada no volume de consumo de combustivel de Escopo 3, do GHG Protocol Brasileiro, convertido em energia utilizando os fatores
de emissdo do IPCC. Os fatores de conversdo usados se encontram na planilha do GHG Protocol Brasileiro, cuja fonte € o IPCC.

INTENSIDADE ENERGETICA

GRI302-3

O balango de.intensidade energética de 2019 é resultado do nosso compromisso em operar de maneira eficiente,
visando a redugéo de desperdicio e perdas. Os Negdcios Papéis, Celulose, Embalagens e Sacos apresentaram,
respectivamente, reducgao de 10%, 9%, 9% e 5%. Por outro lado, houve aumento de 7% no consumo de energia (propria

+comprada).

Intensidade energética, em Gigajoules (GJ)

Intensidade energética 2016 2017 PINE] 2019

Consumo de energia dentro | 62.805.992,23 70.459.590,69 68.331.658,31 72.949.025,90
da organizacdo

Intensidade energética 17,46 15,79 16,13 16,70
dentro da organizagao

Consumo de energia forada | 1.331.268,63 2.484.497,85 2.397.656,83 2.906.892,76
organizagdo

Intensidade energética fora 0,37 0,56 0,57 0,67
da organizagao

Consumo de energia - total 64.137.260,86 T72.944.088,54 70.729.315,15 75.855.945,66
da organizagdo

Intensidade energética - 17,83 16,35 16,70 17,37
total da organizagao

Toneladas produzidas - 3.596.836,01 4.461.077,89 4.235.263,86 4.368.164,12
métrica especifica -
denominador

Intensidade energética, em Megawatt hora (MWh)

Intensidade energética 2016 2017 2018 2019

Consumo de energia dentro da 17.446.108,95 19.572.108,53 18.981.016,20 20.263.625,81
organizagao

Intensidade energética dentro da 4,85 4,39 4,48 4,64
organizagdo

Consumo de energia fora da organizagao 369.796,84 690.138,29 666.015,79 807.470,21
Intensidade energética fora da 0,10 0,15 0,16 0,18

organizagdo

Consumo de energia - total da 17.815.905,80 20.262.246,82 19.647.031,99 21.070.096,01
organizagao

Intensidade energética - total da 4,95 4,54 4,64 4,82
organizagao

Toneladas produzidas - métrica 3.596.836,01 4.461.077,89 4.235.263,86 4.368.164,12
especifica - denominador
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Intensidade energética por Unidade de Negécio, em Gigajoules/tonelada (GJ/t)

2016 2017 2018 2019
Papéis 21,70 20,82 18,91 17,06
Celulose 21,18 18,28 17,63 16,02
Embalagens 1,15 1,12 1,14 1,04
Reciclados 6,61 6,58 7,30 8,26
Sacos' 0,42 0,44 0,45 0,43

L Adiferenga entre aintensidade energética do negécio Sacos deve-se a umea mudanga da metodologia de contabilizagéio da energia no negdcio.

Intensidade energética por Unidade de Negocio, em Megawatt hora/tonelada (MWh/t)

2016 2017 2018 2019
Papéis 6,03 5,78 5,25 4,74
Celulose 5,88 5,08 4,90 4,45
Embalagens 0,32 0,31 0,32 0,29
Reciclados 1,84 1,83 2,03 2,29
Sacos! 0,12 0,12 0,13 0,12

1 Adiferenga entre a intensidade energética do negécio Sacos deve-se a uma mudanga da metodologia de contabilizagdio da energia no negécio.

Proporgao de intensidade energética de dentro e fora da organizagao

47,18 28,36 28,50 25,00

Os fatores de conversdo usados se encontram na planilha do GHG Protocol Brasileiro, cuja fonte € IPCC.

REDUCAO NO CONSUMO DE ENERGIA

GRI 302-4

As reducdes registradas em 2019 sdo resultado de otimizagdes do processo (em negdcios como celulose e papel),
conservacao e modernizagao dos equipamentos das unidades. No montante total do consumo de energia, no entanto,
houve aumento devido ao aumento de producdo total da Klabin. Acompanhe os dados na tabela a seguir:
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Redugdes de consumo de energia por Unidade de Negocio, em Gigajoules (GJ)

Redugdes de consumo de energia obtidas diretamente em decorréncia de melhorias na conservagao e eficiéncia 2016

(GJ)?

Unidade de Negdcio Papel - ‘ 1.748.582,69 | 4.013.056,93 | 2.581.437,04
Unidade de Negdcio Celulose = | =3 147.075,74 649.899,90
Unidade de Negécio Embalagens 894.123,29 | - - 65.690,81

|
Unidade de Negécio Reciclados = | = - _

Unidade de Negdcio Sacos - - 670,50 4.019,42

1 Colunas com “-“ apontam que ndo houve redugdo de energia no periodo.

Redugdes de consumo de energia por Unidade de Negécio, em MWh

Reducdes de consumo de energia obtidas diretamente em decorréncia de melhorias na conservacao e eficiéncia

(MWh)*

Unidade de Negécio Papel o | 485.717,41 | 1.114.738,04 | 717.065,84
Unidade de Negécio Celulose = ‘ = | 40.854,37 | 180.527,75
Unidade de Negdcio Embalagens 248.367,58 | - | - 18.247,45
Unidade de Negdcio Reciclados ~ - | - -

Unidade de Negdcio Sacos - - | 186,25 1.116,50

1 Colunas com “-“ apontam que néo houve redugdo de energia no periodo.

EMISSOES

/7

GRI'103-1,103-2, 103-3

Atecnologia tem se tornado uma aliada da empresa para a redugao de emissdes. Nas operagoes florestais do Parana,
por exemplo, motoristas de caminhdes comegaram, em 2019, a utilizar nos veiculos o dispositivo Salvador, que auxilia
na redugdo de consumo de diesel e, consequentemente, na redugao de emissio de gases. Também teve inicio o
desenvolvimento de aplicativo paraindicar a esses motoristas o melhor caminho a ser tragado na area florestal, com
sugestdo de percursos com menor consumo de combustivel ou mesmo de rotas alternativas para evitar inconvenientes
as comunidades.

Em busca de novas tecnologias no transporte de madeira com maior eficiéncia e reducdo do consumo decombustiveis
fésseis, iniciamos no Parana, em julho de 2019, o transporte de madeira em carretas tipo tritrem. Com maior volume de
madeira transportado por viagem, estima-se redugdo de 25% no niimero de caminhdes circulando nas rodovias. Isso
também significa redugdo no consumo de diesel e de emissoes.
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EMISSOES DIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA
(ESCOPO 1)

GRI305-1

Com um incremento de 3% na produgéo, a empresa obteve um aumento nas emissdes especificas de 158 para 163 kg
CO%eq/t. Em contrapartida, foi registrado acréscimo de 7% nas emissdes de Escopo 1, que pode ser relacionado aos
aumentos de consumo de combustiveis (como indicado no GRI 302-1); uso de gases de ar-condicionado; uso de

compostos nitrogenados na operagdo de implantacgao de florestas.

Com maior percentual de queima de biomassa nas caldeiras, também houve aumento de 4% nas emissoes biogénicas

de Escopo 1, conforme demonstrado na tabela a seguir.

Emissdes diretas de gases de efeito estufa, em toneladas de CO? equivalente

Emiss&es diretas de gases de efeito estufa (toneladas de CO? equivalente)*

Total de emissdes brutas de CO? 657.265,86 709.560,47 668.952,44 713.885,93

Emissdes biogénicas de CO*(t CO%equivalente) 4.593.412,91 5.272.920,75 5.011.972,26 5.231,190,87

1 0s gases incluidos nos cdlculos acima séio CO?, CH4, N20 e HFCs. A Klabin segue a referéncia e metodologia do Programa Brasileiro GHG Protocol e utilizou a abordagem por controle operacional

EMISSOES INDIRETAS PROVENIENTES DA
AQUISICAO DE ENERGIA (ESCOPO 2)

GRI 305-2

Como reflexo do aumento da producgao total, em 2019, registramos aumento de 9% na energia comprada pela
abordagem “localizagao”. J4 na modalidade “escolha de compra”, as emissdes de Escopo 2 totalizam 39.207,29 tCO,eq.
Vale ressaltar que 60% da energia comprada foi proveniente de fontes renovaveis, com certificados.

Emissdes indiretas provenientes da aquisi¢do de energia, em toneladas de CO, equivalente

99.865,99 105.828,68 87.791,49 95.674,19

Escolha de compra®

Emissdes de Escopo 2 baseado na escolha de compra (tCO,eq) 43.664,220 36.448,514 39.207,288

% de compra de energia renovével 58,9 60,5 60,6

! Informagdo passou a ser relatada no ciclo de 2019, considerando dados histéricos de 2017 e 2018.
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OUTRAS EMISSOES INDIRETAS DE GASES DE EFEITO
ESTUFA (ESCOPO 3)

GRI 305-3

Houve aumento de 21% nas emissdes de transporte a montante, responsavel por abastecer as fabricas de papel e
celulose. O resultado é reflexo da expansao da operacdo florestal no Parana. Além de a frota ter praticamente dobrado,
as distdncias médias percorridas aumentaram.

Ainda registramos acréscimo de 22% das emissoes de transporte a jusante, reflexo da expansdo do mercado de atuacdo
da Klabin no Brasil e no Mercosul.

Outras emissoes de gases de efeito estufa, em toneladas de CO; equivalente

Outras emissoes de gases de efeito estufa (t CO, equivalente)*

Amontante

Transporte e distribuicdo a montante 33.054,58 85.539,32 62.558,65 75.417,09
Residuos gerados nas operagoes 716,50 527,34 435,18 356,18
Viagens a negécios 2.493,20 1.256,17 729,74 938,90
Transporte de empregados 1.614,35 1.983,68 2.363,61 1.944,99
Subtotal 37.878,63 89.306,51 66.087,18 78.657,16
Ajusante

Transporte e distribuicdo a jusante 62.997,77 86.061,59 104.378,81 127.330,06
Subtotal 62.997,77 86.061,59 104.378,81 127.330,06
Total 100.876,40 175.368,10 170.465,99 205.987,22

1 Amontante a Kiabin néo teve emissdes relacionadas a bens adquiridos, bens de capital, atividades relacionadas a energia e ativos arrendados. A jusante a Klabin ndo
possuiu emissées relacionadas a processamento de produtoes vendidos, uso de produtos vendidos, tratamento de produtos vendidos apds o fim de sua vida ttil, ativos
arrendados, franquias e investimentos.

Emissdes biogénicas de CO,, em toneladas de CO, equivalente

GRI 305-3

2.023,87 12.893,64 15.760,52 21.830,46

INTENSIDADE DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO
ESTUFA

GRI 305-4

As emissdes brutas aumentaram 10%, em relacéo a 2018, reflexo do aumento do consumo decombustiveis fésseis,
apresentado no GRI 302-1, e da expanséo da operacgdo florestal, mostrada no GRI 305-3. Devido a esse fator, a
intensidade de emissoes de gases de efeito estufa aumentaram em 3% no Escopo 1 e em 4% no Escopo 1+2.
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Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa, em toneladas por €O, equivalente®

Intensidade de emissées de gases de efeito estufa

Total de emissoes de GEE (t CO; equivalente) 858.008,25 990.757,25 927.209,92 1.015.547,34
Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (escopo 1+2+3) 238,68 235,17 218,93 232,49
Intensidade de emissoes de gases de efeito estufa (escopo 1) 182,84 168,42 157,95 163,43
Intensidade de emissoes de gases de efeito estufa (escopo 2) 27,78 25,12 20,73 21,90
Intensidade de emissées de gases de efeito estufa (escopo 3) 28,06 41,63 40,25 47,16
Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (escopo 1+2) 210,62 193,54 178,68 185,33

1 Métrica especifica denominador, em toneladas produzidas: 2016: 3.596.836,01; 2017: 4.461.077,89; 2018: 4.235.263,86; 2019: 4.368.164,12.

REDUCAO DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO
ESTUFA

GRI 305-5

Como mostrado nos tépicos GRI 305-1, 305-2 e 305-3, ndo houve redugdo nas emissdes em 2019. As metas para o tema
estdo listadas em GRI 305-4.

Reducdes de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) obtidas como resultado direto de iniciativas de reducido de emissdes, em toneladas por CO; equivalente

Reducbes de emissdes de GEE obtidas como resultado direto de iniciativas de redugéo de emissdes (t CO, equivalente) 2017 | 2018

Redugdes provenientes de emissdes diretas (Escopo 1) 0,00 0,00 | 40.608,03 | 0,00
Redugdes provenientes de emissoes indiretas da aquisigdo de energia (Escopo 2) 40.455,70 | 0,00 | 18.037,63 | 0,00
Redugdes provenientes de outras emissdes indiretas (Escopo 3) 5.901,85 0,00 | 0,00 0,00
Total de redugées de emissdes de GEE 46.357,55 | 0,00 | 58.645,66 | 0,00

EMISSOES DE NOX, SOX E OUTRAS EMISSOES
ATMOSFERICAS SIGNIFICATIVAS

GRI 305-7

Aplicamos os requisitos legais federais a todas as fontes de emissdes, exceto nas unidades em que ha legislagdo
estadual especifica efou limites de emissoes condicionados nas licengas ambientais. A selecdo dos limites de emissoes
obedece a legislagdo do estado em que a unidade esta. Em 2019, foram registrados:

s Aumento de 6,39% das emissoes NOx, no segmento Papéis e Celulose, devido ao aumento da queima de residuos
do campo e queima de GNCD.

¢ Aumento de 43,48% das emissées SOx, no segmento Papéis e Celulose, devido, especialmente, ao aumento de
vazdo de gases ndo condensaveis diluidos (GNCD) tratados e ao final de vida util do Incinerador 2 da unidade de
Monte Alegre.

e Reducdo de 1,24% das emissdes de MP, no segmento de Papéis e Celulose.

No final de 2019, concluimos a instalagéo e iniciamos a operagao do novo incinerador de gases nao condensaveis (GNCC
e GNCD) na unidade de Monte Alegre. Com esse novo equipamento, ampliamos o sistema de tratamento de GNC,
reduzindo as emissoes atmosféricas e melhorando a qualidade do ar da regizo.
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Emissdes atmosféricas significativas, toneladas

Emissdes atmosféricas significativas (toneladas)*

NOx 4.685,76 5.437,03 4.374,83 4.654,33
SOx 3.949,68 1.789,18 2.813,06 4.036,17
Compostos organicos volateis (COV) 3,65 87,45 18,05 31,08

Material particulado (MP) 6.356,76 5.708,38 5.243,06 5.178,12

1 A fonte dos fatores de emissdo usados é o somatério dos resultados das campanhas de monitoramento de emissdes atmosféricas das fontes de emissées da Klabin,
realizado a partir de monitoramentos isocinéticos. Estas informagdes foram obtidas em relatérios de amostragem realizados por laboratérios terceirizados e acreditados
para execugdo desse servico. Para estes gases, € realizada medi¢do direta das emissBes nas chaminés, obtendo as concentragdes e vazdes dos gases. Desta forma, é
calculada a taxa de emissdo, que é extrapolada para o ano todo, obtendo o valor absolute. As amostragens foram realizadas de acordo com as normas da AssociagGo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), utilizando a metodologia de monitoramento isocinético e de acordo com outras referéncias da CETESB.

Poluentes orgdinicos persistentes (POP) e Poluentes atmosféricos perigosos (HAP, na sigla em inglés) néio foram determinados como condicionantes legais para o negécio.

MUDANCAS CLIMATICAS

Sy

GRI 103-1, 103-2, 103-3

ACREDITAMOS QUE PRIORIZAR AS ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS LEVANDO EM CONSIDERAGAQ NOSSOS STAKEHOLDERS E
FUNDAMENTAL PARA A CONSTRUGAO DE UM FUTURO DE PERPETUIDADE, RESPONSABILIDADE E CONSENSO.

Os resultados dessa ampla consulta ajudam a apontar prioridades que a empresa deve abordar em sua estratégia de
sustentabilidade de curto, médio e longo prazo. No ultime ciclo de estudos, em 2019, as mudangas climaticas e os
consequentes impactos ligados & dgua, energia e biodiversidade foram eleitos pelas partes interessadas como uma das
principais preocupacgdes.

A area corporativa de Sustentabilidade tem como um de seus objetivos o gerenciamento diario do tema, com a
responsabilidade de monitorar as agendas climaticas globais e nacionais e mapear riscos e oportunidades. Além disso,
questdes relacionadas as emissdes atmosféricas integram os indices ambientais das principais unidades da Klabin,
sendo monitorados e analisados mensalmente.

As definigdes e os principais planos de a¢do para atender as metas definidas envolvem os niveis operacional e
estratégico. Riscos e oportunidades estdo na agenda fixa da alta administragdo. O tema é discutido pelo Comité Fixo de
Sustentabilidade, que relne o diretor de Tecnologia Industrial e Sustentabilidade, sponsor, e os diretores das areas
Juridico, Florestal, Gente e Gestdo e Industrial de Papéis; além do gerente Executivo de Sustentabilidade e Meio
Ambiente. As estratégias e acdes alinhadas e definidas no Comité sdo norteadas pelas areas Financeira, Juridica, Social
e Ambiental. Todos os itens levados em consideragao nessas reunides sdo importantes para a defini¢do da estratégia de
crescimento da empresa, considerando o uso de novas tecnologias e novos projetos que estejam alinhados aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

GESTAO DO CLIMA

Yz
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A empresa possui uma matriz detalhada de oportunidades e riscos climaticos, incluindo o mapeamento interno dos
impactos ja ocorridos devido a eventos climéaticos e dos principais riscos futuros e oportunidades, além de
apontamentos da Conferéncia do Clima (COP) e do Painel Intergovernamental sobre Mudangas Climaticas (PCC). A
Companhia também contribui para a Meta da NDC Brasil (compromisso brasileiro para cumprimento das metas do
Acordo do Clima COP 21) de “restaurar e reflorestar 12 milhdes de hectares de florestas até 2030, para multiplos usos”.

Saiba mais aqui.

Um dos riscos mapeados, por exemplo, é o aumento da temperatura e da frequéncia de intensas ondas de calor que
podem aumentar o crescimento de pragas florestais devido ao aumento do estresse térmico nas plantagoes. Esse risco
levou a empresa a criar o Departamento de Eficiéncia Florestal e Ecofisiologia, que monitora possiveis cenarios
climaticos futuros, desenvolvendo modelagem de dados relacionados a parémetros climaticos e avaliando o impacto

das florestas plantadas. O Departamento recomenda as medidas necessarias em caso de efeitos adversos.

Entre os potenciais riscos mapeados estao aumento de temperatura; aumento de indices de chuva, que podem trazer
impactos negativos como aceleragao do ritmo de crescimento de pragas florestais; necessidade de maior irrigagdo nas
florestas; e alteragdes na fenologia (ciclo bioldgico) das espéciesde pinus e eucalipto,impactando programas de
melhoramento florestal.

A busca constante pela redugdo de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) é um dos itens da Politica de
Sustentabilidade, orientando todo planejamento de agdes da empresa. Os compromissos da Companhia neste tema,
portanto, sao provenientes dessa Politica e dos KODS:

EVOLUCAO

Nos ultimos anos, progressivamente, substituimos o 6leo combustivel nas caldeiras por biomassa, matéria vegetal
proveniente de operagoes florestais. Isso elevou a participagao de fontes renovaveis na geragao de energia, superando a
meta de 88% estabelecida:

89.12% 89,53%
8&50% I l
l B PARTICIPACAO FONTES RENOVAVEIS
2014 2018 2019
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REDUCAO DE EMISSOES DE GEE

EM 2019, ADERIMOS A CAMPANHA GLOBAL DA ONU BUSINESS AMBITION FOR 15° C - OUR ONLY
FUTURE. COM ISSO, ASSUMIMOS O COMPROMISSO DE REDUZIR AS EMISSOES DE GEE,
CONTRIBUINDO PARA CONTER O AUMENTO DA TEMPERATURA DO PLANETAEM 1,5° C. EM
TODO O MUNDO, 200 EMPRESAS ADERIRAM AO PACTO. NO BRASIL, SOMOS UM DOS 11
PARTICIPANTES BA INICIATIVA.

TAMBEM ENVIAMOS CARTA DE COMPROMISSO AQ SCIENCE BASED TARGET (SBT) PARA REVISAR
E DEFINIR NOVAS METAS DE REDUGAO DE EMISSOES.

OS PROGRAMAS DE GESTAO DA AGUA, MUDANGCAS
CLIMATICAS E SUPPLIER ENGAGEMENT RATING DA KLABIN
FORAM RECONHECIDOS PELO CDP, ELEVANDO A EMPRESA

A CATEGORIA A, REPRESENTANDO A LIDERANCA NESSES
QUESITOS. O CDP. ORGANIZACAO INTERNACIONAL SEM
FINS LUCRATIVOS, ANALISA E RECONHECE OS ESFORCOS
DE EMPRESAS NO MUNDO PARA GERIR OS IMPACTOS
AMBIENTAIS DE SUAS ATIVIDADES

IMPLICACOES FINANCEIRAS E OUTROS RISCOS E
OPORTUNIDADES ASSOCIADOS A MUDANCAS
CLIMATICAS

GRI 201-2

Gradualmente, implementamos as recomendacgdes do Task Force on Climate Related Financial Disclosure (TECD).
Temos o levantamento dos riscos e oportunidades do clima, com entendimento da categoria e magnitude do impacto
financeiro,considerando medidas de mitigagdo para os riscos e agoes para potencializar as oportunidades.

Os riscos e as oportunidades dependem da alteragdo das variaveis climaticas em cenarios futuros. Desse modo, ha
incerteza em relagao ao tempo de ocorréncia de tais eventos, mas pode-se considerar um horizonte entre 2020 e 2050.

Confira a seguir um resumo dos principais riscos e oportunidades mapeados.




Riscos e oportunidades motivados por mudangas climaticas'

RISCO/OPORTUNIDADE

Categoria

Evento

Impacto

AGAO

Medidas de adaptagao e investimento

IMPACTO FINANCEIRO

Categoria Magnitude

Potencial
impacto
financeiro

Regulatério

Regulagao da
emissdo de carbono
via mecanismo de
mercado: tributagao
e/ou sistemade
comércio de emissdes

A Klabin possui duas
unidades industriais -
Puma e Monte Alegre - com
emissdo direta acima de
200.000 tCO2e. O que
indica que estas unidades
podem ser reguladas por
esquemas de precificagao
de carbono

Precificagao interna de carbono - adogao do
shadow price para analise de impacto e de
investimentos. Utiliza se o prego interno do
carbono baseado no prego médio do carbono na
América Latina - cerca de RS 40. Analises de
sensibilidade também sao realizadas, bem como
cenarios de aplicagao do instrumento de
regulagao. Nao ha necessidade deinvestimento
adicional.

Custo
operacional e
receita

A companhia
investe em
tecnologias de
redugdo de
carbono, o que
diminui o custo
do carbonoe a
exposicdo a
regulagao.
Ainda se espera
queum
mercado
regulado de
carbono no
Brasil
transacione
offsets, de
origem florestal,
como
mecanismo de
flexibilidade, o
que traria
ganho de
receita para a
Companhia.

Fisico

Alteragdes climaticas,
como, por exemplo,
aumento de
temperatura,
escassez /excesso de
chuva

Impacto na produtividade
florestal, especialmente,
no crescimento da floresta
plantada, além de
alteragdo naincidéncia de
pragas.

Criagao do Departamento de Eficiéncia Florestal e
Ecofisiologia. Investimento em pesquisa florestal
com teste de diferentes materiais de pinus e
eucalipto, sendo estes mais resistentes, por
exemplo, a déficit hidrico ou pragas. Este
investimento estd inerente ao investimento geral
da area pesquisa e desenvolvimento florestal.

Custo
operacional e
receita

Quedada
produtividade
florestal pode
terimpactona
receita, com
aumento dos
custos
operacionais
para mitigar o
impacto.
Porém, o
investimento
em
biotecnologia
florestal pode
contribuir para
ganho de
produtividade
florestal.

Crénico

Escassez hidrica.
Mudanga no padrao
de precipitagao.

Uma queda no
fornecimento desse
insumo pode impactar a
produtividade industrial.
Algumas unidades (Goiana,
Jundiai Dl e TP) estio em
areas com cendrio
climatico futuro de
escassez hidrica.

Gestao integrada/adaptativa dos recursos hidricos,
com medidas para redugao do consumo da aguae
aumento de reuso. Estudo de diversificagdo de
fontes de agua, incluindo reutilizagao.

Custo
operacional

A analise de
custo reposigao
da agua(que
considera
possiveis novas
medidas para
fornecimento
do insumo)
apresenta um
aumento de
custo
operacional.
Porém, com
essas medidas
sereduza
probabilidade
de escassez
hidrica que
interferena
produtividade.
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consumidor por
produtos/embalagens

energética
predominantemente limpa

Klabin. Aproximadamente, R$ 500 mil foram
investidos em estudos.

Tecnologico | Desenvolvimentode | Eficiéncia energética, A empresa possui um investimento robusto em Capital e receita Tecnologias de
tecnologias geracao de bioenergia, tecnologias de baixo carbono. Exemplo: Capex dos baixo carbono
industriais para economia/ energy savings projetos de gaseificagao da biomassa -R$ 132 MM; contribuem
eficiéncia energética sao exemplos dos impactos | tall oil - R$ 25,4 MM para redugao de
eredu¢ao da emissao | positivos daimplantagao custos
do carbono. de tecnologias de baixo operacionais e

carbono na companhia. ganhos de
receita, devido,
por exemplo, &
oportunidade
devenda de
energia, além
da redugao de
custos
operacionais.

Mercado Aumento da Por ter produtos de fonte Adogao de metodologias que ajudam mapeare Competitividade Ainda nao é
demandado renovavel e uma matriz comunicar a pegada de carbono dos produtos da possivel

identificarqual
sera o aumento

e adaptagao as
mudangas do clima.

com baixa pegadade | (89,5%), a Companhia pode por produtos
carbono. ser beneficiada pela “baixo carbono”
crescente sensibilizagdo do e consequente
consumidor por produtos impacto
de baixo carbono. positivo nas
vendas dos
produtos da
Klabin. Porém, a
Companhia
acompanha
essa tendéncia
de mercado,
aumentando
seu portfolio de
bioprodutos.
Reputacional | Aumento da Reconhecimento dos AKlabin atende reportes e questionarios que Competitividade Retorno
percepgao dos stakeholders da reconhecem e comunicam os investimentos e positivo. A
stakeholders sobrea | companhia e também de agoes da Companhia naagendadoclima, como, Klabin possui
importancia e investidores. por exemplo, CDP. reconhecimento
valoragao das do mercado
medidas de mitigagao peloseu

investimento e
boas praticas na
gestao do clima,
oque
possibilitou
parteda
emissaode US
1,2 bilhdes de
greenbonds,
que serdo
alocadosem
projetos
diretamente e
indiretamente
ligados a
economiade
baixo carbono.

10 mapeamento considero os riscos e oportunidades descritos acimano panorama 2020 a 2040, configurando, assim, riscos de curto a longo prazo.

Entrada de recurso financeiro Saida de recurso financeiro
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AGUAE EFLUENTES

Y/

GRI103-1,103-2, 103-3

AAGUA E UM DOS INSUMOS MAIS IMPORTANTES PARA NOSSOS PROCESSOS, PRINCIPALMENTE NA PRODUGAO DE
PAPEL E CELULOSE.

O recurso também ¢é utilizado em toda a cadeia de valor: desde a fabricagdo de insumos quimicos até o transporte
rodoviario e maritimo dos produtos finais. Seja pela redugdo da agua captada ou pela reutilizagao dos efluentes, nosso
foco é a redugdo do consumo.

Conforme descrito nos itens 7 e 12 da nossa Politica de Sustentabilidade, todas as unidades atuam em conformidade
com as leis e regulagdes ambientais vigentes, nos dmbitos municipal, estadual e federal. Além disso, buscamos a
melhoria continua em todos os processos, prezando pela conservagao dos recursos naturais e aumento do reuso de
agua.

Além das diretrizes e politicas internas, legislagdes federais e estaduais no dmbito de efluentes e recursos hidricos sao
constantemente monitoradas:

* Resolugdo CONAMA n° 430/2011 - Condigdes e padrdes de langamento de efluentes;
= Resolugdo CONAMA n° 357/2005 - Classificagdo dos corpos de dgua e diretrizes ambientais para o seu
enquadramento;

Integramos o Comité de Bacia Hidrogréfica do Rio Tibagi, no Parana, e do Comité da Bacia Hidrogréfica do Rio Canoas,
em Santa Catarina. Também participamos de outros comités em que nossas unidades fabris estdo instaladas.
Representantes da empresa participam ativamente de discussdes sobre o uso de dgua, plano de recursos hidricos e
estabelecimento de mecanismos para cobranga do uso da dgua.

GESTAO E AVALIACAO

GRI'103-1, 103-2, 103-3

Cem por cento dos efluentes sdo tratados nas Estagdes de Tratamento de Efluentes (ETE), antes de retornar aos corpos
hidricos. O tratamento é monitorado internamente e por terceira parte, evidenciando o atendimento a todos os
requisitos legais exigidos.

Periodicamente, as unidades passam por auditorias internas e externas para avaliagao do Sistema de Gestdo, incluindo
o Sistema de Aguas e Efluentes. Em algumas unidades, metas relacionadas as questdes hidricas estdo atreladas ao
Programa de Participagdo nos Resultados (PPR).




INTERACOES COM A AGUA COMO RECURSO
COMPARTILHADO

GRI303-1

Além da participagao em Comités de Bacia Hidrograficas no Parana e Santa Catarina, monitoramos potenciais conflitos

com partes interessadas devido ao aumento da pressao sobre os recursos naturais.




GESTAO DE IMPACTOS RELACIONADOS
AO DESCARTE DE AGUA

Y zzza

Os padrdes minimos de descarte de efluentes sdo baseados nas legislagdes municipais, estaduais e federais de cada
unidade. Além disso, a Klabin compara seus resultados com os indicadores do IEC/IPCC, que sdo referéncia no setor de
papel e celulose. Para determinagdo dos limites maximos de langamento, o 6rgdo ambiental responsavel solicita estudo
dedispersao hidrica e de autodepuragdo do corpo hidrico para avaliare determinar os limites que ndo gerem alteragdo

na qualidade e no volume do corpo hidrico.

RETIRADA DE AGUA

GRI303-3

Mesmo com acréscimo de 3% na produgdo, o aumento na captagdo de dgua de 2018 para 2019 foi de apenas 0,3%,
evidenciando a eficiéncia hidrica das unidades. J& nas unidades com estresse hidrico, que representa 1% do total de
aguaretirada pela Klabin no periodo, a captagdo de dgua cresceu 23%. Isso se deve a alteragdo da classificagdo das
Unidades Jundiai Distrito Industrial e Jundiai Tijuco Preto, em Sao Paulo, que passaram a ser consideradas na lista de

estresse hidrico.




Retirada total de 4gua, em Megalitro (Ml)

Retirada total de dgua, discriminado pelas

seguintes fontes (em M| - megalitro)’
Todasas | Areascom Todas as Areas com Todas as Areas com Todas as Areas com
areas estresse hidrico | areas estresse hidrico | areas estresse areas estresse
hidrico hidrico
Aguas superficiais, incluindo areas imidas, rios, 92.413,75 | 0,00 111.151,20 | 830,20 108.177,69 | 955,86 108.306,42 | 1.110,84
lagos e oceanos
Agu as subterraneas/lencdis fredticos 91,96 0,00 80,57 21,21 89,99 20,64 49,87 69,00
Agua de terceiros 179,55 0,00 186,12 0,00 169,34 0,00 153,06 21,57
Total 92.685,26 | 0,00 111.417,89 | 851,42 108.437,02 | 976,50 108.509,34 | 1.201,42

1 Toda a dgua retirada € de fonte de dgua doce (<1.000 mg/L de solidos dissolvidos totais). A Klabin ndo retira dgua preduzida (Ggua retida nas formagoes subterrdneas, trazida a superficie).

Retirada total de dgua (m?, em metros cibicos )*

Retirada total de agua, discriminado pelas

seguintes fontes (em m® - metros clbicos)* =
Todas as Areas com Todas as dreas | Areas com Todas as dreas | Areascom | Todas as areas | Areascom
dreas estresse estresse estresse estresse
hidrico hidrico hidrico hidrico
Aguas superficiais, incluindo areas umidas, 92.413.753,00 | 0,00 111.151.197,10 | 830.202,90 108.177.687,79 | 955.860,00 | 108.306.415,30 | 1.110.841,00
rios, lagos e oceanos
Aguas subterraneas/lengéis freaticos 91.962,00 0,00 80.574,14 21.212,86 89.988,57 20.640,00 | 49.870,43 69.004,80
Agua de terceiros 179.547,00 0,00 186.117,00 0,00 169.342,76 0,00 153.055,76 21.570,00
Total 92.685.262,00 | 0,00 111.417.888,24 | 851.415,76 108.437.019,12 | 976.500,00 | 108.509.341,49 | 1.201.415,80

1 Toda a Ggua retirada é de fonte de dgua doce (<1.000 mg/L de sélidos dissolvidos totais). A Klabin néio retira dgua produzida (Ggua retida nas formagbes subterréneas,

trazida d superficie).

DESCARTE DE EFLUENTES

Yz

As unidades fabris seguem os limites estabelecidos pelas legislag6es vigentes em cada estado e pais para referéncia e

monitoramento de efluentes. Pardmetros como Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO5) e eficiéncia de remocéo de

DBOS sao prioritarios. Nas fabricas de celulose e papel, as concentragdes de Demanda Quimica de Oxigénio (DQO) e

fésforo nos efluentes também sdo de grande importancia. Os indices sdo frequentemente comparados com benchmarks
mundiais, como é o caso do IPPC e |FC.

Entre 2018 e 2019, houve aumento do descarte de efluentes em apenas 2%. Ja nas unidades com estresse hidrico houve

acréscimo de 36% no indice devido a inclusao das Unidades Jundiai Distrito Industrial e Jundiai Tijuco Preto.

N&o ha metas definidas neste tema, pois a meta definida para reduc¢éo no consumo de dgua impacta diretamente na

reducédo da geracédo de efluentes.
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BOM EXEMPLO

YA/

A UNIDADE PUMA, EM ORTIGUEIRA, NO PARANA, POSSUI UM DOS MAIORES MONTANTES DE
DESCARTE DE AGUA NO RIO TIBAGI. ISSO PORQUE SEU PROCESSO DE TRATAMENTO E UM DOS
MAIS SOFISTICADOS E ROBUSTOS DA KLABIN. COM TRATAMENTO TERCIARIO. O EFLUENTE
LANCADO NO CORPO RECEPTOR APRESENTA QUALIDADE SUPERIOR AOS LIMITES AMBIENTAIS
EXIGIDOS. DEVIDO A OTIMA QUALIDADE DO EFLUENTE TRATADO, AUNIDADE FAZ A CAPTACAO
DE AGUA A JUSANTE DO PONTO DE L ANGAMENTO DE EFLUENTE.

Descarte total de égua’, em megalitros (M)

Descarte total de agua, discriminado pelas seguintes
destinacdes (Ml - megalitro)?

Todasas | Areascom Todasas | Areascom Todasas | Areascom

Todasas | Areascom
areas estresse areas estresse areas estresse areas estresse

hidrico hidrico hidrico hidrico
Aguas superficiais, incluindo areas imidas, rios, lagos e 74.195,94 | 0,00 99.251,94 | 661,86 89.888,04 | 686,90 91.389,50 | 900,15
oceanos
Agua de terceiros, e o volume desse total enviado para uso | 0,00 0,00 100,70 0,00 102,61 0,00 99,31 31,77
em outras organizagdes, se aplicavel
Total 74.195,94 | 0,00 99.352,64 | 661,86 89.990,65 | 686,90 91.488,82 | 931,92

10s dados de descarte de efluentes séo monitorados em todas as unidades. A empresa compila e analisa em plataforma prépria todos os indicadores de desempenho
ambiental e de sustentabilidade.

2A Klabin ndo destina efluentes para dguas subterrdneas/lengdis fredticos. Todo descarte é de dgua doce (<1.000 mg/L de sélidos dissolvidos totais). As unidades
localizadas em drea com estresse hidrico sdo Goiana/PE, Jundiai TP e Jundiai DI.

Descarte total de dgua’ (m®, em metros cubicos )

Descarte total de dgua, discriminado pelas

seguintes destinacées (m* - metros clbicos)?
Todas as Areas com Todas as Areas com Todas as Areascom | Todasas Areas com
dreas estresse dreas estresse dreas estresse areas estresse
hidrico hidrico hidrico hidrico
Aguas supefficiais, incluindo areas umidas, rios, 74.195.940,18 | 0,00 99.251.940,00 | 661.860,00 89.888.040,00 | 686.900,00 | 91.389.502,40 | 914.702,00
lagos e oceanos
Agua de terceiros, e 0 volume desse total enviado | 0,00 0,00 100.700,00 0,00 102.609,64 0,00 99.314,17 17.216,00
para uso em outras organizagdes, se aplicavel
Total 74.195.940,18 | 0,00 99.352.640,00 | 661.860,00 89.990.649,64 ‘ 686.900,00 ‘ 91.488.816,57 | 931.918,00

10s dados de descarte de efluentes sdo monitorados em todas as unidades. A empresa compila e analisa em plataforma prépria todos os indicadores de desempenho
ambiental e de sustentabilidade.

2A Klabin néo destina efluentes para dguas subterrGneas/lengdis fredticos. Todo descarte € de dgua doce (<1.000 mg/L de sélidos dissolvidos totais). As unidades
localizadas em drea com estresse hidrico séo Goiana/PE, Jundiai TP e Jundiai DI.
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CONSUMO DE AGUA

GRI 303-5

O menor consumo de 4gua registrado em 2019 evidencia que estamos focados em diminuir impactos aos recursos
hidricos, devolvendo mais agua aos corpos hidricos e aumentando ainda mais o reuso deste recurso nas

fabricas.O consumo de 4gua relatado nos indicadores refere-se a captacdo de 4gua menos o langamento de efluentes
tratados.

Consumo total de agua®, em Megalitros (Ml)

2016 2017 2018 2019

Todas as Areas com estresse Todas as Areas com estresse Todas as Areas com estresse Todas as Areas com estresse
areas hidrico areas hidrico dreas hidrico areas hidrico

18.489,32 0,00 12.065,25 189,56 18.446,37 289,61 17.020,52 269,50

1 Para calcular o consumo de Gqua da Klabin, utilizamos a sequinte equagdo: Consumo de dgua = Retirada total de dgua - Descarte total de dgua. As unidades localizadas em drea com estresse hidrico sdo

Goiana/PE, Jundiai TP e Jundiai DI. O total de dgua consumida por essas trés unidades em 2019 foi 269,5 megalitros.

Consumo total de agua®, em milhdes de metros cibicos (m®)

Todas as Areas com estresse Todas as Areas com estresse Todas as Areas com estresse Todas as Areas com estresse
areas hidrico areas hidrico areas hidrico areas hidrico
18,49 0,00 12,07 0,19 18,45 0,29 17,02 0,27

1 para calcular o consumo de dgua da Klabin, utilizamos a seguinte equagdo: Consuma de dgua = Retirada total de dgua - Descarte total de dgua). As unidades localizadas em drea com estresse hidrico sto

Goiana/PE, Jundiai TP e Jundiai DI. O total de dgua consumida por essas trés unidades em 2019 foi 269,5 megalitros.

Consumo especifico de 4gua por negécio e por unidade, em m? por tonelada (m?/t)

0 consumo de 4gua relatado nos indicadores abaixo refere-se 4 captagdo de 4gua menos o langamento de efluentes tratados (uso consultivo).

Consumo especifico de dgua/intensidade hidrica (m3/t), por negocio

Papéis 6,53 3,64 4,22
Celulose 3,49 8,32 6,23
Embalagens 0,26 0,25 0,21
Reciclados 1,55 1,63 1,29
Sacos 0,03 0,00 0,02

Consumo especifico de d4gua/intensidade hidrica (m3/t), por unidade

Angatuba 1,34 1,27 2,48
Betim 0,25 0,24 0,22
Correia Pinto 8,33 6,92 2,96
Feira de Santana 0,13 0,20 0,15
Goiana 0,63 0,91 0,72
Itajai 0,29 0,23 0,22
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Jundiai DI 0,18 0,22 0,21
Jundiai TP 0,14 0,28 0,34
Lages1 0,01 0,00 0,00
Manaus 0,68 0,62 0,54
Monte Alegre 8,90 4,25 6,06
Otacilio Costa 0,87 1,18 0,64
Piracicaba KE 0,23 0,15 0,16
Piracicaba KR 2,32 1,63 1,29
Puma 3,49 8,32 6,23
Rio Negro 0,20 0,38 0,01
Séo Leopoldo 0,25 0,25 0,22

GESTAO DE RESIDUOS

Y/

GRI103-1, 103-2, 103-3

Os itens 6, 7, 10 e 12 de nossa Politica de Sustentabilidade contemplam a prevengao de poluigdo por meio da redugdo
de impactos da geragao de residuos sélidos; a busca pelas mais eficientes tecnologias e solugdes; a orientagao pelos
ODS; e o atendimento a legislagdo e normas aplicaveis ao produto, meio ambiente, saude e seguranga. A gestao
ambiental também é pautada pelas diretrizes estabelecidas pela ISO 14001, na qual grande parte de nossas unidades é
certificada.

Além das diretrizes e politicas internas, legislagdes federais (Lei n° 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos),
estaduais e municipais relacionadas a residuos sélidos sdo constantemente monitoradas, acompanhadas por agbes
para evidenciar o atendimento as diretrizes dessas normas.

Indicadores ambientais sao considerados um dos pilares para bonificagao dos colaboradores e da alta diregao. A
reestruturagao da area de Sustentabilidade, mencionada no inicio deste capitulo, também fortalece a gestdo do tema.

RESIDUOS DISCRIMINADOS POR TIPO E METODO DE
DISPOSICAO

GRI 306-2

Em relagéo a 2018, reduzimos cerca de 10% a geragao de residuos perigosos, fazendo com que o percentual de residuos
perigosos caisse de 0,11% em 2018 para 0,04% em 2019. Além disso, a porcentagem de reaproveitamento de residuos
nao perigosos esta em 96,7%, reforgando o compromisso e foco em atingir a meta de manter o reaproveitamento de
residuos > 95% até 2022.

Importante destacar que houve aumento significativo na quantidade de residuos florestais (cascas, galhos, cavaco) para
reaproveitamento energético devido a alteragdes na sua forma de contabilizagao (as cascas anteriormente ndo eram
consideradas como residuo para aproveitamento energético).
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Disposigao de residuos perigosos, em toneladas

Destino

Reutilizagao = 10,32 73,82 41,19
Reciclagem 152,82 185,78 219,22 196,86
Recuperacdo (incluindo recuperagdo de energia) 37,42 38,73 22,62 31,93
Incineragao (gueima de massa) 0,45 9,90 9,21 0,00
Outros (aterro classe ) 378,28 318,89 620,20 576,26
Outros (descontaminagao) 56,22 47,42 0,00 0,00
Total 625,19 611,03 945,07 846,24

Disposicdo de residuos nio perigosos, em toneladas

Destino

Reutilizagao 134.661,72 103.526,98 81.683,49 146.818,67
Reciclagem 74.737,58 215.958,75 220.816,15 229.456,70
Compostagem 95.453,06 133.301,74 139.788,52 148.678,14
Recuperacdo (incluindo recuperacio de energia)® 1.344.362,55 1.414.677,67 1.448.094,02 1.574.435,08
Incinera¢do (queima de massa) 0 167 0 0

Aterro classe II-A 62.246,01 112.770,43 67.405,53 72.620,91
Armazenamento no local 14.457,89 19.433,57 15.998,40 12.367,61
Total 740.112,02 956.181,04 852.619,13 2.184.377,11

IA partir de 2019, passamos a considerar como residuo todas as cascas geradas e queimadas nas caldeiras como
biomassa.

Peso total dos residuos perigosos tratados, em toneladas

Peso total de cada um dos seguintes residuos (em toneladas)! 2017

Perigosos tratados 625,19 608,04 945,07 846,24

1 Os residuos sdo classificados de acordo com a norma NBR 10004,
AKlabin néo utiliza quimicos controlados por normas internacionais Substances of Very High Concern (SVHC)
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MATERIAIS USADOS POR PESO OU VOLUME

GRI301-1

Peso ou volume total de materiais usados na producdo e embalagem, em mil toneladas

Fonte renovavel Madeira para processo 10.697,00 | 12.400,00 | 12.076,48 | 12.284,77
Aparas compradas de mercado (reciclado) 173,00 116,00 217,00 335,06
Polpa comprada (celulose e CTMP) 26,00 32,00 14,00 26,41
Fonte nao renovavel Acido sulfarico 24,15 32,91 36,33 37,19
Soda céustica 47,48 66,19 64,77 61,12
Sulfato de sédio 15,25 14,05 19,35 16,94
Sulfato de aluminio 36,58 48,54 43,10 47,47
Cal virgem 49,84 36,18 93,61 93,21
Caulim 17,63 20,57 18,76 17,03
Total renovavel = 10.896,00 | 12.548,00 | 12.307,48 | 12.646,23
Total ndo-renovavel - 190,93 218,44 275,92 272,96
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GESTAO DA BIODIVERSIDADE

Y/

GR1103-1,103-2,103-3
CONSERVAR A BIODIVERSIDADE E UM VALOR APLICADO EM TODAS AS NOSSAS OPERAGOES.

Esse cuidado ganha ainda mais importancia nas atividades florestais. Todos os procedimentos contemplam quesitos
que auxiliam na preservagdo da biodiversidade e minimizagao de impactos ambientais.

As unidades florestais sdo auditadas anualmente por normas de Manejo Florestal Sustentavel. Somos certificados pelo
FSC° nas trés unidades: Parana, Santa Catarina e Sao Paulo e, adicionalmente, pelo CERFLOR na unidade do Parana.
Também sao realizadas auditorias dos clientes e de instituigdes financiadoras. Os compromissos da Companhia com o
tema sdo amplamente divulgados e avaliados por equipe prépria em vistorias internas e acompanhamento de planos
de agdo, quando pertinente.

Diversas agbes contemplam a minimizagdo dos riscos a biodiversidade. Uma delas é a analise dos processos
operacionais e a instituicdo de regras para evitar danos ou mitiga-los (veja mais sobre esta atividade em
Hidrossolidariedade). Visando a manutengéo de sistema sustentavel de manejo florestal, sdo realizados
monitoramentos de fauna e flora por empresa especializada externa.

CENTRO DE INTERPRETACAO DA
NATUREZA

/7

GRI 103-1, 103-2, 103-3

Com a inauguragdo do Centro de Interpretacdo da Natureza, em margo de 2019, o apoio a pesquisas voltadas a
biodiversidade se fortaleceu. O espago, localizado em ponto estratégico da Reserva Particular do Patrimdnio Natural
(RPPN) Complexo Serra da Farofa, em Santa Catarina, tem capacidade para alojar até 40 pesquisadores. Com mais de
420 espécies de flora e 190 de fauna identificadas ao longo de cinco mil hectares de Mata Atlantica e Campos de
Altitude, a Unidade de Conservagdo é umimportante local para o desenvolvimento de estudos.

Somos signatarios do CDP, Empresas pelo Clima, GHG Protocol, Didlogo Florestal e de diferentes acordos internacionais
mantidos anualmente a partir das certificagdes de manejo florestal. Para o programa CDP Florestas, temos como meta
sermos reconhecidos como empresa lider (A+). Em 2019, a Klabin recebeu a pontuagéo A-.
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(ié 44
Adocao do conceito de mosaico: florestas plantadas e Periodos diferentes e escalonados de plantio e colheita.
florestas nativas entremeadas formando corredores

ecologicos, que contribuem para a conservacao da
biodiversidade e protecao do recurso hidrico.

UNIDADES OPERACIONAIS PROPRIAS, ARRENDADAS
OU ADMINISTRADAS DENTRO OU NAS
ADJACENCIAS DE AREAS PROTEGIDAS E AREAS DE
ALTO iNDICE DE BIODIVERSIDADE SITUADAS FORA
DE AREAS PROTEGIDAS

GRI 3041

Reserva Particular do Patriménio Natural Estadual Localizada na Fazenda Monte Alegre, em Telémaco

(RPPNe) localizada em Santa Catarina, em area de Borba, no Parana, em uma area de 45,23 Km?, também é

operacao extrativa de 49,87 km?- Com florestas de espaco para pesquisa cientifica, protecao da
araucarias e campos de altitude, abriga as nascentes dos biodiversidade local e dos recursos hidricos.

rios Caveiras e Canoas. E destinada a pesquisas
cientificas, ao manejo de recursos naturais e &
manutencao do equilibrio climatico e ecologico.
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PARQUE ECOLOGICO

Yz

Com 9.852 hectares, o Parque Ecologico da Klabin, localizado na Fazenda Monte Alegre (PR}, impulsiona atividades de
conservacao da biodiversidade, reabilitacdo e bem-estar dos animais. Criado na década de 1980, o espago é fechado a
atividades de lazer e recreagao, sendo usado para desenvolvimento de pesquisas cientificas e apoio a projetos de
educagao ambiental.

01,6% DO PARQUE E FORMADO POR FLORESTAS NATIVAS.

Unidades com alto indice de biodiversidade

Y/

Classificagao Complexo
Serrada
Farofa
(RPPNe)
Localizagao geografica SC PR Nas 3
unidades
Florestais

Areas superficiais e subterraneas proprias, arrendadas ou administradas pela Superficial Superficial | Superficial

organizagao propria propria propria
Posigdo em relagdo a area protegida (dentro da area, nas suas adjacéncias ou Dentroda Dentro da Dentro da
abrangendo partes da area protegida) ou a area de alto valor de biodiversidade | area area area

situada fora de areas protegidas

Tipo de operagao (escritorio, fabricagdo/produgdo ou operagao extrativa) Operagao Operagao Operagao
extrativa extrativa extrativa
Tamanho da unidade operacional em km? 49,87 km? 45,23 km? Variavel

Valor para a biodiversidade caracterizado pelo atributo da area protegidaou de | Ecossistema | Ecossistema | Ecossistema
alto valor de biodiversidade situada fora da area protegida (ecossistema Terrestre Terrestre Terrestre
terrestre, de agua doce ou marinho)

Valor para a biodiversidade caracterizado de acordo com uma listagem de IUCN/ IUCN/ Proforest
statusde protegao (como do Sistema IUCN de Categorias de Gestao de Areas Legislagdo Legislacao
Protegida da Convengao de Ramsar, da legislagao nacional) nacional Nacional

1 Mais informagées estéio nos resumos piiblicos dos planos de manejo.
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IMPACTOS SIGNIFICATIVOS DE ATIVIDADES,
PRODUTOS E SERVICOS SOBRE A BIODIVERSIDADE

GRI 304-2

Identificamos uma série de impactos diretos e indiretos sobre a biodiversidade que sdo gerenciados, especialmente,

pela Area Florestal da empresa. A seguir, é feito o detalhamento dos impactos:

Aspecto Descrigdo dos impactos

Construcédo ou uso de fabricas,
minas e infraestrutura de
transportes

As unidades florestais constroem e fazem manutencao de estradas rurais. Em todos os
casos ha procedimentos para mitigar os impactos vindos dessa operagao. Em casos
pontuais, foram associados a ferramentas de acompanhamento da area ambiental.

Poluigdo (introducdo de
substancias que nao ocorrem
naturalmente no habitat,
oriundas de fontes pontuais e
ndo pontuais)

Temos levantamento de aspectos e impactos ambientais associados as operagoes
florestais. Nesses documentos sdo previstas agdes de mitigacdo.

Introdugdo de espécies
invasoras, organismos nocivos e
agentes patogénicos

Utilizamos espécies exéticas para plantios comerciais. Nos casos de plantios para
recomposicdo de area, sdo utilizadas espécies nativas. H4 uma equipe dedicada a
eliminagdo de espécies exoticas invasoras das areas de preservagao permanente.

Redugéo de espécies

Sdo realizados levantamentos periddicos com consultoria especializada visando a
identificagdo de quaisquer alteragdes nos ambientes (fauna e flora) em fung¢do do manejo
florestal adotado. Nao foram constatadas altera¢des negativas para os pardmetros
avaliados.

Conversao de habitats

Nao se aplica, exceto para areas de conversao de florestas plantadas para areas de
recuperagao ambiental. Essa atividade pode ocorrer para restaurar fungdes ecologicas,
maximizar os impactos positivos de corredores ecolégicos e incrementar procedimentos
de manutengao de recursos hidricos.

Mudangas em processos
ecoldgicos fora da faixa natural
de variagdo, como salinidade ou
mudangas no nivel do lengol
freatico

0 conceito de “hidrossolidariedade” esta sendo aperfeicoado e implementado. Esse
processo considera o consumo de agua das florestas ao longo do seu ciclo produtivo de
modo a ndo afetar negativamente bacias hidrograficas vizinhas. Ou seja, a
disponibilidade de dgua, principalmente, em pequenas propriedades rurais vizinhas.

A seguir, sdo listados os impactos diretos e indiretos significativos, tanto positivos quanto negativos, em relagéo aos

seguintes aspectos:

Aspecto Descrigdo dos impactos

Espécies
afetadas

No cenario de manejo florestal, o impacto negativo em relagéo as espécies de flora nativa pode acontecer
por conta da competicao por luz e nutrientes quando ha invasdo de espécies exoticas em Areas de
Preservacdo Permanente (APP) e Reservas Legais (RL). Podemos citar como um impacto positivo a
conectividade dos fragmentos florestais, permitindo o deslocamento da fauna.

Extensdo de A area florestal da Klabin totaliza 557.034 hectares. Por mais que esteja suscetivel a impactos advindos da

areas operacao, tem sua gestdo norteada pelo conceito de mosaico florestal, com plantio de pinus e eucaliptos
impactadas entremeados a areas de florestas nativas, preservando a fauna, flora e o recurso hidrico.

Duragéo dos Continua.

impactos

Reversibilidade | Quando uma nao conformidade é identificada em campo, a operacao é acionada para que providencie as
ou tratativas iniciais, analise da ocorréncia e necessidade de revisdo ou elaboragdo de procedimento
irreversibilidade | operacional.

dos impactos
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HABITATS PROTEGIDOS OU RESTAURADOS

GRI304-3

Passuimos 29,26 km? em areas protegidas ou restauradas. Sao consideradas as reas de conservacio em que foram

realizadas intervengdes, como controle de exéticas e plantio de espécies nativas. Confira o detalhamento a seguir:

Areas protegidas ou restauradas

Aspecto Parana Santa Catarina Sao Paulo
Tamanho das 4reas de habitat protegido ou 14,49 km? 13,12 km? 1,65 km?
restaurado (km?)
Localizagéo das areas de habitat protegido ou Areas de Preservagio Areas de Areas de Preservacéo
restaurado Permanente de Preservagdo Permanente de
fazendas sob gestdo da | Permanente de fazendas sob gestao da
empresa fazendas sob empresa
gestdoda
empresa

Medidas de restauragdo foram aprovadas por
especialistas externos independentes?

Sim. Empresa terceira
Casa da Floresta.

Sim. Universidade
do Estado de
Santa Catarina
(UDESC).

Sim. Empresa terceira
Casa da Floresta.

Parcerias com terceiros para proteger ou restaurar
areas de habitat diferentes daquelas nas quais a
organizagdo supervisionou e implementou
medidas de restauragdo ou protecdo

Programa Matas Legais

Programa Matas
Legais

Programa Matas Legais

Condic¢ao de cada area ao final do periodo
coberto por este relatério

em diferentes estagios
de recuperagao

em recuperacido
Inicial

em diferentes estagios
de recuperagéo

Normas, metodologias e premissas adotadas

abandono e
acompanhamento,
assim como em casos
pontuais plantio de
espécies nativas

abandonoe
acompanhamento

abandono e
acompanhamento,
assim como em casos
pontuais plantio de
espécies nativas

ESPECIES INCLUIDAS NA LISTA VERMELHA DA IUCN
E EM LISTAS NACIONAIS DE CONSERVACAO COM
HABITATS SITUADOS EM AREAS AFETADAS POR
OPERACOES DA ORGANIZACAO

GRI304-4

Em 2019, foram identificadas 918 espécies de fauna e flora com status de conservagéo reconhecidos pela IUCN situadas

em areas afetadas por operagdes da Klabin. A variagdo ocorre pela atualizagdo da listagem da IUCN, além de variagbes

técnicas (alteracdo da nomenclatura) e ajustes relativos a metodologia de atualizagdo.
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Nivel de risco de extingdo

Criticamente ameacadas de extingado (CR) 1 1 2 3 1 1 1 1
Ameacadas de extingéo (EN) 4 7 3 11 2 8 4 8
Vulneréveis (VU) 21 17 49 21 21 16 20 16
Quase ameacgadas (NT) 54 8 84 2 52 11 50 11
Pouco preocupantes (LC) 643 55 1.211 73 652 72 642 165
Total 723 88 1.349 110 728 108 717 201

No acumulado até 2019, foram 844 espécies da fauna (puma, veado-bororé e bugio, entre elas) e 1.889 da flora
identificadas nas areas da Klabin. Dentre estas, 25 da fauna e 25 da flora estido ameacadas de extingéo (CR, EN e VU),

segundo a Lista da IUCN.

CONFORMIDADE AMBIENTAL

GRI 307-1

Em 2019, a Klabin recebeu um Auto de Infragdo N° 46001324(CETESB) no valor de RS 12.071,15, referente a emissao de
efluentes hidricos da planta de Angatuba acima dos limites legais, com relagdo ao pardmetro sulfeto, e uma sangdo néo
monetaria.

Multas significativas e sang¢ées ndo monetarias

Multas significativas e sangoes ndo monetarias devido ao ndo cumprimento a leis | 2016 2017 2018 2019

e regulamentos ambientais

Valor monetario de multas significativas R$0,00 | R$0,00 | RS RS
18.589,57 | 12.071,15

Numero total de sangdes ndo monetarias 0 0 1 1

Numero total de casos resolvidos por meio de mecanismos de arbitragem 0 0 0 0
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CESTAOC DE PESSOAS

A evolugéo cultural da Klabin, com uma atuagéo voltada para engajar pessoas, entregar resultados e construir o futuro,
e a consolidagdo do modelo #Atitude Klabin, em 2019, foram fundamentais para o alcance dos resultados da
Companhia. Reforgamos essas frentes em diversas oportunidades de didlogo, comunicagao e iniciativas no periodo.

Nossa gestao de pessoas foca no desenvolvimento de talentos como alavancador da eficiéncia operacional do modelo
de negdcios, um dos pilares do plano de crescimento da Klabin. Nesse processo, nossas liderangas exercem papel de
protagonistas. As politicas e estratégias de gestdo de pessoas proporcionam uma experiéncia de aprendizagem
continua aos colaboradores, o estimulo a inovagdo, a promogao da diversidade e da cultura de valorizagao da vida, por

meio de um ambiente seguro e saudavel.
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EVOLUCAO CULTURAL

Y7z

GR1103-1, 103-2, 103-3

A cultura organizacional da Klabin reforga e catalisa a nossa capacidade de adaptagao a mudangas, com agilidade,
inovagao e competéncia. Consideramos essa cultura um fator precioso e impulsionador da historia que a Klabin vem
construindo hd 120 anos. O exercicio de flexibilidade e de agilidade que temos colocado em pratica para responder as
constantes transformagoes da sociedade, preservando nossa esséncia, a0 mesmo tempo em que construimos nossa
trajetoria de crescimento, é reflexo dessa cultura.

A gestdo voltada a atitudes como adaptabilidade, agilidade e simplificagao ficou ainda mais evidente com praticas
adotadas em 2019, a partir da incorporagdo de plataformas digitais a nossa rotina: passamos a participar mais de
reunides por videoconferéncia, a compartilhar dados via nuvem e a nos comunicar mais digitalmente. Saiba mais em
Tecnologia da informacéo para a Klabin do futuro.

PERFIL DOS COLABORADORES

Y zzzzzzzza

GRI102-7,102-8

Em 2019, nao houve variagao significativa no quadro funcional da Klabin, que terminou o periodo com 14.608
colaboradores. Observa-se uma mudanga, no entanto, no perfil de trabalhadores, com aumento de 19% de pessoas na
faixa etariaacimade 50 anos,emrelagdo a 2018. A proporgao de mulheres no quadro aumentou 2% no periodo. Tais
pontos refor¢am as a¢des de diversidade de geragdes e género.
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Nimero de colaboradores por tipo de contrato de trabalho e género

Tipo de contrato 2017 2018 2019

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Tempo determinado 12.991 1.413 14.404 12.804 1.466 14.270 12.538 1.710 14.248
Tempo indeterminado - - = - - - - = -
Outros (aprendizes e estagiarios) 181 175 356 254 267 521 163 197 360
Total 13.172 1.588 14,760 13.058 1.733 14.791 12.701 1.907 14.608

Namero de colaboradores por tipo de contrato de trabalho e regido’

Regidol

2017

Colaboradores

diretos

indiretos

Colaboradores

Outros

(aprendizes e
estagiarios)

2018

Colaboradores

diretos

indiretos

Colabaradores

Outros
(aprendizes e
estagiarios)

2019

Colaboradores
diretos

Colaboradores

indiretos

Outros
(aprendizes
e
estagiarios)

Regido 200 - 5 242 - 4 221 22 3
Norte

Regido 1.255 161 44 1.289 315 48 1.256 230 25
Nordeste

Regido 3.117 374 113 2.919 384 122 2.998 1.108 124
Sudeste

Regido 9.832 4.636 194 9.820 4.642 347 9.773 5.591 208
Sul

Total 14.404 5.171 356 14.270 5341 521 14.248 6.951 360

INGo hd colaboradores na regido Centro-Oeste.

Niimero de colaboradores por tipo de emprego

Tipo de emprego 2017 2018 2019
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Total

Jornada integral 12.991 1.413 14.404 12.804 1.466 14.270 12.538 1.710 14.248
Jornada parcial (meio
periodo) = - = w -
Outros (aprendizes e

L. 181 175 356 254 267 521 163 197 360
estagiarios)
Total 13.172 1.588 14.760 13.058 1.733 14.791 12.701 1.907 14.608

Unidade de
negécio

2017

Colaboradores
diretos

Colaboradores
indiretos

Papéis

3.534

1.696

Numero de colaboradores por tipo de contrato de trabalho e unidade de negécio

e

Outros
(aprendizes

estagiarios)

81

[oIELTIET L
diretos

3.553

indiretos

1.454

Colaboradores

Outros
(aprendizes
e
estagiarios)

105

Colaboradores

diretos

3.510

Colaboradores

indiretos

Outros

(aprendizes

(]

estagiarios)

1.798

50

Florestal

3.923

2.041

47

3.862

2.192

169

3.670

2.942

118
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Embalagens | 4.145 422 123 3.960 553 161 3.903 570 112
e

Reciclados

Sacos 1114 157 46 1124 204 16 1.128 152 29
Corporativo | 875 91 43 958 107 35 961 674 36
Celulose 813 764 16 813 831 35 1.076 815 15
para papel

Total 14.404 5171 356 14.270 5.341 521 14.248 6.951 360

COLABORADORES DIRETOS E INDIRETOS
Y/ zzz4

De forma geral, em 2019, cerca de 32% do nosso quadro foi composto por colaboradoresindiretos, cinco pontos
percentuais acima de 2018, com maior destaque para a unidade Florestal, onde esse aumento foi de oito pontos
percentuais.

Os colaboradores indiretos desenvolvem atividades de apoio as atividades fim de cada negécio e seguem os preceitos
de jornada, remuneragédo e demais exigéncias legais, inclusive a possibilidade de livre associag¢ao coletiva.

Adiscriminagdo dos colaboradores diretos da Klabin por faixa etaria e categoria funcional dos membros de érgaos de
governanga segue nas proéximas tabelas:

Faixa etdria

2017 2018 2019

Homens Mutheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Abaixo de 30 anos 4.232 769 | 3.628 799 3.337 848
Entre 30 e 50 anos 7.690 720 | 8.159 834 7.829 965
Acima de 50 anos 1.250 99 | 12711 100 1.535 94
Total 13.172 1.588 ‘ 13.058 1,733 12.701 1.907

Categoria funcional’

2017 2018 2019

Homens Mulheres Homens Mutheres Homens Mulheres
Diretoria 13 13 12 1 1 1
Geréncia e coordenagao 417 100 434 105 484 | 124
Técnica 652 109 687 126 760 514
Administrativo 703 667 691 701 679 . 431
Operacional 11.206 536 10.980 533 10.566 633
Aprendizes 134 121 184 186 111 124
Estagidrios 47 54 70 81 52 . 73
Total 13.172 1.588 13.058 1.733 12.663 . 1.900

0 grupo de profissionais identificados como “Conselho de Administracdo” estd contido no grupamento ‘Administrativo” para consolidagdo dos demais indicadores até
2018
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Orgaos de governanga

Orgaos de governanca 2017 2018 2019

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

Conselho de Administragdo 20 5 22

GESTAO DE TALENTOS

Y74

GRI 103-1, 103-2, 103-3

Um time engajado, capacitado e com apoio para buscar seu desenvolvimento contribui para o aumento de
produtividade. Colaboradores capacitados conseguem simplificar o trabalho, exercer a inovagao, contribuir com a
eficiéncia operacional e, consequentemente, entregar resultados.

A gestdo do tema na Klabin tem foco no desenvolvimento dos colaboradores, na sucessdo e na formagao de lideres,
pois acreditamos que a evolugao cultural para que a Companhia execute seu plano estratégico sé é possivel a partir de
um time robusto de lideranga, com comportamentos e competéncias capazes de entregar resultados no presente e no
futuro.

O QUE ORIENTA A GESTAO

A POLITICA DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO PROPORCIONA A CAPACITAGAO E O
APRIMORAMENTO DE CONHECIMENTO DOS COLABORADORES, REALIZADA POR MEIO DA
ESCOLA DE NEGOCIOS KLABIN. COM TREINAMENTOS OBRIGATORIOS E FACULTATIVOS SOBRE
TEMAS DIVERSOS: ROTINAS DE TRABALHO, FUNCOES ESPECIFICAS, ESPECIALIZACOES E
CONHECIMENTOS GERAIS. AUDITORIAS INTERNA E EXTERNA SAO REALIZADAS PARA
PROCESSOS ESPECIFICOS (TREINAMENTOS OBRIGATORIOS. POR EXEMPLO).

ROBUSTEZ DA CADEIA DE SUCESSAO

Yz

Em 2019, muitos esforgos da gestao de pessoas estiveram voltados a identificagdo e formagao de sucessores. Revisamos
o Ciclo de Performance, processo de avaliagdo e discussao de Performance e Potencial, que gera inputs relevantes para
boas conversas de desenvolvimento. O Ciclo nos deu insumos para a formagao de um grupo piloto de 20 colaboradores
que participaram de uma nova iniciativa na Companbhia: o Programa de Aceleragao do Desenvolvimento para Lideres,
com inicio em agosto.

A partir de um processo robusto de avaliagdo de competéncias e comportamentos, o programa ajuda na construgdo e
execug¢ao de um bom plano que acelera o desenvolvimento desses lideres para o proximo passo da carreira. Prioriza o
conceito do aprendizado autodirigido de educagao continuada no dia a dia e na cultura da empresa, reforgando a
autonomia como parte central do processo. O programa segue em 2020.
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FORMANDO TIMES DE ALTA
PERFORMANCE

Y/ /e

Em 2019, trabalhamos forte no desenvolvimento de times de alta performance, com agées focadas emreforgara
colaboragdo, confianga, transparéncia, agilidade e inovagdo, que engajaram ainda mais a média lideranga no
direcionamento de nossa evolugao cultural e alavancagem de resultados extraordinarios e sustentaveis.

CAPACITACAO DA LIDERANCA

Y 77z7z72zzz4

O Programa Rumos, que integra a Escola de Negécios Klabin e destaca-se entre as agdes de desenvolvimento da
lideranga, num modelo inovador de transferéncia de conhecimentos. Busca fortalecer a visdo holistica e estratégica do
negadcio e mostrar como os parametros seguidos em diferentes areas se inter-relacionam para a obtengaode
resultados.

ESCOLA DE NEGOCIOS KLABIN

Wz

A Escola de Negocios Klabin (ENK) é a nossa plataforma de aprendizado organizada em trilhas de conhecimento, com
iniciativas presenciais e em ambiente online (Portal ENK). Tem como propoésito desenvolver nossos colaboradores,
preparando-os para os desafios atuais e futuros, a fim de alavancar os objetivos do negocio.

As metas da ENK estao relacionadas em niveis de satisfacao, aplicabilidade, efetividade e impacto na drea de negdcio, a
exemplo da meta de 85% de satisfagdo em Programa de Lideranga, que foi superada, com indice de 92% em 2019. Ha
outras relacionadas a projetos especificos, que buscam aprimorar a Escola e seu modelo de atuagao.

Com a compreensao de que o conhecimento sé cresce quando compartilhado e com a intengdo dar suporte a cadeia de
valor, também oferecemos o Portal ENK Familia, disponivel para os colaboradores e seus dependentes, com contetdo
para todas as faixas etarias.
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TREINAMENTOS REALIZADOS EM 2019
Y uzz4

GRI 404-1

As acoes de treinamento em 2019 estao alinhadas ao crescimento organico da Companhia. Como solug¢des de
treinamento sdo consideradas: capacita¢des técnicas, comportamentais e de liderancga, respeitando o nivel e momento
de carreira de cada colaborador, por meio de cursos presenciais, online, in company, cursos abertos, participagdo em
congressos, entre outros.

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO DE COLABORADORES PROPRIOS

54
5381
50
48,59

46,56
46
42 ® MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO

2017 2018 2018
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Média de horas de treinamento de colaboradores proprios por género

2016 2017 2018 2019
Homens 48,73 47,37 49,63 ‘ 54,61
Mutheres 40,47 39,85 40,82 48,47
Total 47,84 46,56 48,59 | 53,81

Média de horas de treinamento de colaboradores proprios por categoria funcional'

2016 2017 2018 2018
Diretoria 4,12 : 5,45 4,55 2,86
Geréncia e coordenagdo 31,58 32,93 38,42 39,19
Técnica 114,61 122,30 60,11 45,04
Administrativo 20,62 17,53 30,09 36,61
Operacional 48,21 46,31 51,40 57,25
Aprendizes 19,00 36,38 23,84 35,93
Estagiarios - - 44,28 67,10
Total 47,82 46,56 48,59 53,81

14s diferencas de horas de treinamento observadas nas categorias Técnica e Administrativa referem-se principalmente a uma reorganizagéo dos cargos por categoria,
utilizada como premissa na elaboragdo deste relatério.

JORNADA DO COLABORADOR

WA/

GRI 103-1, 103-2, 103-3

Tao importante quanto manter um grupo coeso de lideres na Companhia é proporcionar a melhor experiéncia e
aprendizado continuo a nossos colaboradores desde o momento de sua admissao - e mesmo antes, no processo
seletivo - e durante toda sua jornada na Companhia.

A gestdo de nossos talentos por meio de agdes de retengao promove o amadurecimento das relagdes entre
colaboradores, melhora os resultados de clima e também contribui para fortalecer as relagdes de confianga externas
com fornecedores, clientes e parceiros, o que impacta diretamente nos resultados da Companhia.

APRENDIZAGEM CONTINUA

RECRUTAMENTO INTEGRACAO DESENVOLVIMENTO

= RECONHECIMENTO
E SELECAO
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RECRUTAMENTO INTERNO E PRIORIDADE
Y/ zzzzzz8

Para o preenchimento de posi¢des na Companhia, priorizamos o recrutamento interno, dando aos colaboradores a
oportunidade de movimentagao dentro da empresa. Nesse caso, as vagas sao divulgadas no Painel de Oportunidades
Internas (acesso pela intranet). Quando as posigdes ndo sdo preenchidas internamente, recorremos ao recrutamento
externo, por meio de parcerias com sites e também em nosso banco d ntos institucional (plataforma online
disponivel em nosso site).

PESQUISA DE CLIMA

SIS

Em 2019, realizamos a Pesquisa de Climajunto aos nossos colaboradores. Pela primeira vez, a aplicagao foi 100%

digital, com 88% de ades&o. A pesquisa é uma importante ferramenta que mede a eficacia de nossas praticas de gestao
de pessoas em toda a jornada do colaborador. Ela é aplicada desde 2001 na Klabin. Desde 2012, passou a ser aplicada a
cada dois anos, sendo realizada pela GPTW. A partir de 2017, o processo passou a ser feito pela Hay Group (atualmente

Korn Ferry).

Veja os principais resultados da pesquisa realizada em 2019:
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TAXA DE NOVOS COLABORADORES E
ROTATIVIDADE

Ve

GRI401-1

Em 2019, a quantidade de desligamentos foi superior a de contratagdes na Klabin. Em relagao as faixas etarias, o
movimento indica maior renovag¢do do quadro de pessoal, reforgcado pela estruturagdo dos programas de Aprendizes e
Estagiarios. Os movimentos mais expressivos de contratagdes e demissdes ocorreram na regiao Sul, devido a expansao
da base florestal. Muitas vezes a necessidade de movimentagao do negocio justifica a redugdo de operagdes em
determinadas cidades para aumento em outras. Veja nas proximas tabelas nossos indicadores de rotatividade, que
consideram o publico de aprendizes e estagiarios na base de admissées e demissoes.

Taxa acumulada de tugnover

18,22% 16,29% 15,94% 15,93%
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Taxa acumulada de turnover

18,22%

16,29% 15,94% 15,93%

Numero total e taxa de novas contratagdes, por faixa etaria

2016 2017 2018 2019

Numero total Nimero total Taxa Namero total Ndamero total
Abaixo de 30 anos 1.590 54% 1431 51% 1.511 64% 1.376 59%
Entre 30 e 50 anos 1.261 43% 1.240 45% 812 34% 885 38%
Acima de 50 anos 107 k4% 114 4% 7 50 2% 57 2%
Total 2958 100% 2,785 100% 2.373 100% 2318 100%

Nimero total e taxa de colaboradores que deixaram a empresa, por faixa etaria

2016 2017 2018 2019
Numero total Nimero total Numero total Niamero total
Abaixo de 30 anos 877 46% 855 43% 954 41% 1.048 44%
Entre 30 e 50 anos 871 45% 916 46% 1133 49% 1114 46%
Acima de 50 anos 177 9% 200 10% 238 10% 243 10%
Total 1.925 100% 1971 100% 2.325 100% 2.405 100%
Niimero total e taxa de colaboradores contratados, por género
Ndmero total Taxa Numero total Taxa Namero total Taxa Numero total Taxa
Homens 2475 84% 2416 87% 1.835 TT% 1.682 73%
Mulheres 483 16% 369 13% 538 23% 636 27%
Total 2.958 100% 2.785 100% 2.373 100% 2.318 100%
Nimero total e taxa de colaboradores que deixaram a empresa, por género
Numero total Taxa Nuamero total Taxa Numero total Taxa Numero total Taxa
Homens 1583 82% 1661 84% 1946 84% 1.986 83%
Mulheres 342 18% 310 16% 379 16% 419 1%
Total 1.925 100% 1971 100% 2.325 100% 2.405 100%

104



Nimero total e taxa de colaboradores contratados, por regido’

2016 2017 2018 2019

Numero total Numero total Numero total Nimero total
Regido Norte 257 9% 50 2% 67 3% 55 2%
Regido Nordeste 183 6% 133 5% 149 6% 147 6%
Regido Sudeste 539 18% 328 12% 435 18% 0 0%
Regido Sul 1.979 67% 2274 82% 1722 3% 451 19%
Total 2.958 100% 2.785 100% 2.373 100% 1.665 2%

A Klabin ndo possui operagdes na regido Centro-Oeste

Namero total e taxa de colaboradores que deixaram a empresa, por regido’

2016 2017 2018 2019

Nimero total Nimero total Nimero total Nimero total
Regido Norte 33 2% 63 3% 37 2% 69 3%
Regido Nordeste 181 9% 198 10% 147 6% 156 6%
Regido Sudeste 452 23% 389 20% 581 25% 0 0%
Regido Sul 1.259 65% 1321 67% 1.560 67% 451 19%
Total 1.925 100% 1971 100% 2.325 100% 1.729 72%

1A Klabin ndo possui aperag8es na regidia Centro-Oeste

LICENCA MATERNIDADE E PATERNIDADE

GRI1401-3

Em 2019, a Klabin aderiu ao programa do governo federal Empresa Cidadé, cuja principal agdo é ampliar o periodo da
licenca parental. Com o aumento progressivo da propor¢do de mulheres em nosso quadro funcional, observamos
também maior retengdo desse publico que volta da licenga maternidade e permanece na empresa apés 12 meses de
retorno, evidenciando maior estabilidade para o género.

Informagdes sobre licenga maternidade e paternidade’

2016 2017 2018 2019

Total de colaboradores que tiraram a licenga maternidade/paternidade homens | 409 392 150 650

mulheres | 45 64 94 91

Total de colaboradores que retornaram ao trabalho, no periodo de relatério, apés o término da licenga maternidade/paternidade | homens | 409 392 150 650

mulheres | 45 64 94 91

Total de colaboradores que voltaram a trabalhar apds a licenga maternidade/paternidade e que ainda estiveram empregadas 12 homens | 409 345 144 628
meses apos o retorno ao trabalho

mulheres | 31 50 78 80

Taxa de retorno homens | 100% | 100% | 100% | 100%

mulheres | 100% | 100% | 100% | 100%

Taxa de retengédo homens | 100% | 88% | 96% | 97%

mulheres | 69% | 78% | 83% | 88%

INdo fazemos o controle de quantidade de colaboradores com direito a usufruir a licenga maternidade/paternidade. Entendemos que, devido ¢ natureza da licenga, ela
seja usufruida por todos os colaboradores. O conceito de desligamento é abrangente e considera também os desligamentos voluntdrios em sua base.
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TAXA DE RETENCAO POS LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE

100%
100% 88% 967% 7%
88%
75% —’ﬁ——ar__
69%
50%
25%
0% HOMENS ® MULHERES
2016 2017 2018 2019

RECONHECIMENTO
Y/

A Politica de Direitos Fundamentais nas Relagdes de Trabalho da Klabin prevé que o equilibrio na remuneragao constitui

um fator de retengao de colaboradores qualificados. Além disso, assegura a ndo interferéncia de critérios como raga,
cor, sexo, orientagao religiosa ou sexual, origem social, aparéncia, idade, deficiéncia fisica e necessidades especiais.

Em 2019, procuramos simplificar o Ciclo de Performance e fizemos melhorias no programa de avaliagdo de performance
e potencial dos colaboradores, no qual sdo avaliadas entregas e competéncias (Atitude Klabin), potencial e também
remuneragao dos colaboradores elegiveis. Dentre as mudancas, destacam-se as construgdes de boas conversas e
planos de desenvolvimento.

NOSSAS DIRETRIZES PARA A
REMUNERACAO

WA/

GRI 102-35, 102-36

Para determinar a remuneracgdo, utilizamos a metodologia de mercado com fatores comparaveis universalmente para
medir o tamanho relativo dos cargos, garantindo confiabilidade nas comparagdes. Realizamos pesquisa salarial
anualmente e analisamos a competitividade de nossas praticas de remuneragao frente ao mercado. Para decisdes de
reajustes salariais sdo avaliadas entregas, competéncias, performance, potencial e posicionamento salarial em relagao
a pesquisa de mercado.

Uma das ferramentas que direcionam a gestdo do tema é a Politica de Remuneragao da Klabin, atualizada
periodicamente estabelecendo diretrizes e orientagdes alinhada aos nossos propésitos.

Aremuneragao da Diretoria é composta por remuneragao fixa e variavel, incluindo incentivo de curto e longe.praze,
beneficios (seguro de vida, assisténcia médica, vale alimentagao, vale refeigao, previdéncia privada e check-up) e Fundo
de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS). O incentivo de Longo prazo parte da empresa. Nossa estratégia para a
remuneragdo total é um posicionamento alinhado ao terceiro quartil do mercado. Para os incentivos de curto e longo
prazo, adotamos indicadores relacionados a estratégia e ciclo do negécio, permitindo maior alinhamento com os
acionistas.
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PROPORCAO DA REMUNERACAO ANUAL
TOTAL

Y/

GRI102-38

Em 2019, a proporgdo entre a remuneracgdo anual total do individuo mais bem pago da Klabin e aremuneragao média
anual de todos os colaboradores era de 9.696%. Estao incluidos no calculo todos os colaboradores, considerando o
calculo integral para anualizagao dos valores. Para calculo, foram incluidas apenas as operagdes no Brasil e

considerados: salario-base, beneficios, incentivos de curto prazo e incentivos de longo prazo.

Proporgao entre a remuneragdo anual total do individuo mais bem pago e a remuneragdo média anual total de todos os 2016 2017 2018 2019
colaboradores’

15.949% 10.780% | 9.696%

Até 2018, a conta de Assisténcia Médica ndo foi considerada no calculo, o que justifica a variagdo entre os valores.

VARIACAO DA PROPORCAO DO SALARIO
INICIAL MAIS BAIXO COMPARADO AO
SALARIO MINIMO LOCAL

SIS

GRI1202-1

Respeitamos a determinagao do salario minimo nacional, do piso regional e o piso estabelecido nas relag6es sindicais
para nossas operagdes. Os salarios minimos pagos pela Klabin sao estabelecidos nos acordos coletivos e fazem
referéncia as respectivas categorias representadas, independentemente da importancia da unidade. Nao ha distingéo
de género para estabelecimento desses valores. Preconizamos que os contratos de trabalho junto a terceiros sigam as
exigéncias previstas em CLT e em consonancia com os respectivos acordos coletivos, quando cabivel.

O MENOR SALARIO PAGO EM 2019 PELA KLABIN ERA 1,02
VEZES MAIOR QUE O SALARIO MINIMO NACIONAL.
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Variagdo entre o saldrio mais baixo por gé em unidades operacionais impor e o salario minimo
Unidade operacional 2016 2017 2018 2019
Homens Mulheres Homens Mutheres Homens Mulheres Homens Mulheres

Angatuba 1,51 1,85 1,80 1,80 1,84 1,84 1,81 1,81
Betim 1,11 . 1,11 1,09 1,09 1,09 1,09 1,09 1,09
Correia Pinto 1,24 1,24 1,21 1,21 1,24 1,24 1,50 1,67
S&0 Paulo 1,85 2,02 1,67 1,97 1,84 1,84 1,81 1,98
Feira de Santana 1,45 | 2,13 1,43 2,40 1,43 2,41 1,44 2,10
Florestal 1,15 1,31 1,15 1,31 1,16 1,28 . 1,16 1,31
Goiana 1,22 | 1,38 1,17 1;31 1719 1,40 [ 1,15 139
Itajai 1,44 1,44 1,38 1,33 1,44 1,44 1,41 1,41
Jundiai 1,60 1,94 1,57 1,70 1,52 1,74 1,53 1,72
Lages 1,53 1,70 1,49 1,49 1,52 1,69 1,50 1,50
Manaus 1,02 1,02 1,61 1,71 1,03 1,03 1,02 1,02
Monte Alegre 1,76 1,76 1,61 1,7i: 1375 1,75 1,31 1,36
Ortigueira 1,76 1,76 1,71 1,71 1575 1,75 1,72 1,72
Otacilio Costa 1,24 1,24 1,21 1,21 1,69 1,24 1,44 1,44
Piracicaba 1,75 1,80 1,70 575 1,74 1,74 1,72 1,72
Rio Negro 1,12 I 1,12 1,38 1,24 1,41 1,41 1,39 1,39
S&o Leopoldo 1,24 | 1,24 1,24 1,24 1,24 1,24 1,03 1523
Klabin GERAL 1,02 1,02 1,02 1,02 1,03 1,03 1,02 1,02

MEMBROS DA ALTA DIRECAO
RECRUTADOS NA COMUNIDADE LOCAL

Yz

GRI202-2

Em 2019, 100% dos diretores e gerentes de Minas Gerais e Rio Grande do Sul haviam sido contratados nos mesmos
estados de nossas unidades operacionais. No estado de Sao Paulo, essa porcentagem era de 91% e, no Parand, de 89%.
Os resultados expostos na tabela refletem a movimentagdo da estrutura, seja por questdes estratégicas ou busca por
maior eficiéncia operacional.

Percentual de membros de cargos de lideranga de unidades operacionais importantes contratados na comunidade local'

2016 2017 2018 2019
Amazonas (AM) 0% | 0% ‘ 0% I 0%
Bahia (BA) 100% 50% ‘ 50% 50%
Minas Gerais (MG) 100% . 100% | 100% 100%
Parana (PR) 94% 88% ‘ 85% 89%
Pernambuco (PE) 80% I 80% | 80% 67%
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Santa Catarina (SC) 85% 100% 100% 89%
Sao Paulo (SP) 99% 96% 92% 91%
Rio Grande do Sul (RS) 100% 100% 100% 100%
Rio de Janeiro (RJ) 100% 100% 100% 0%

1A base para o indicador foi originada em 2016, considerando gestores que jé ocupavam ou assumiram naquele ano posicéo de Alta Administragdo (caso tenham
assumido a posicdo antes de 2016, mesmo que tenham vindo de outras localidades, estdo sendo considerados como locais). A partir de 2016 a base foi fixada e atualizada

conforme a movimentagdo dos gestores. A referéncia de localidade € estadual.

PROMOGCAO DA DIVERSIDADE

/77

GRI'103-1, 103-2, 103-3

Com a crenga de que as melhores decisdes sdo tomadas quando o ambiente de trabalho é caracterizado pela
diversidade de visdes, experiéncias, culturas e modos de vida, sem discriminagdo, buscamos proporcionar
oportunidades de trabalho compativeis com pessoas de diferentes aptiddes, habilidades e histérias de vida.

A diversidade é um tema que, em 2019, passou a ter abordagem mais estratégica na Klabin, com a criagdo de uma
estrutura de governanga, responsabilidades sobre iniciativas atribuidas em diversas instancias e foco no proposito de
ampliar a representatividade dos grupos de diversidade na Companhia. A gestdo do tema esta apoiada na Politica de

Diversidade e Promogdo da Empregabilidade.

Aevolugao cultural, na Klabin, evidencia também esse aspecto. Em 2019, movimentos informais que surgiram na
empresa, provocando reflexdes e discussdes sobre diversidade, nos levaram a catalisar iniciativas e criar sinergias,
privilegiando lideres natos desse tema na empresa.

0 aumento da participagdo de mulheres no nosso quadro funcional em dois pontos percentuais em 2019 (de 11% para
13%) ja representa evolugao frente aos anos anteriores, quando esse resultado sofria alteragdo de 1% em cada periodo.
Essa representatividade € um importante indicador (considerando a realidade do setor, que varia entre 12% e 14%),
mas ainda nos inquieta.

Para ampliar essa representatividade, temos promovido iniciativas como a inclusao de mulheres no shortlist (lista de
candidatos pré-selecionados) de atragao e selegdo e revisdo destes processos, além de treinamentos sobre diversidade
para os times envolvidos.
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PARTICIPACAO DE TODOS

Y7z

Dentro da estrutura de governanca da diversidade, promovemos vérias reunides de trabalho, tanto nas areas
corporativas como nas unidades, para aprovagao de programas e projetos da area com a Comissao de Gente. Assim,
realizamos diversas agdes de sensibilizagdo para todos os publicos, a fim de impulsionar a cultura de promogéo de
maior inclusdo e respeito na Companhia.

GOVERNANCA DA DIVERSIDADE

110



PROGRAMA K ENTRE NOS

LIDERANGA: FORMAGAOQ DE UMA REALIZACAO DE EVENTOS COMO

TURMA PIONEIRA DE 17 MULHERES SEMANA DA MULHER (MARGO) E

NO TEMA DE EMPODERAMENTO SEMANA DA DIVERSIDADE (MAIO)
FEMININO

ADESAQ AO PROGRAMA DO

oo Pt
EMPRESA CIDADA, CUJA RERLEXOLS SOBRE oS
PRINCIPAL ACAO E AMPLIAR
: COMO A MASCULINIDADE
O PERIODO DA LICENCA :
TOXICA
PARENTAL
DESTAQUE ENTRE AS PALESTRA SOBRE
VENCEDORAS DO PREMIO CONSCIENCIA NEGRA E
EMPRESAS HUMANIZADAS TREINAMENTO SOBRE VIES
INCONSCIENTE

FORMAGAO DE GRUPOS DE AFINIDADE TREINAMENTO SOBRE

QUE PROMOVEM DEBATES E AGOES DIVERSIDADE PARA
DE SENSIBILIZAGAO PARA OS TEMAS COLABORADORES QUE ATUAM EM
DE MULHERES/HOMENS/ PROCESSOS SELETIVOS
LGBT/NEGROS

DIVERSIDADE NOS ORGAOS DE GOVERNANCA E
ENTRE OS COLABORADORES

GRI 405-1

Observamos um amadurecimento dos quadros técnico, operacional e de gestores na Klabin, nos quais a faixa etaria
acima de 50 anos apresenta crescimento constante nos Ultimos trés anos, fruto de um processo natural de evolugao. Ja
nadiretoria, o aumento observado no periodo é na faixa etaria entre 30 e 50 anos.

Destacamos, também, a evolugdo da proporgao de mulheres, observada em maior detalhe entre gerentes e
coordenadores, técnicos e operacionais. Com relagdo a proporcionalidade de negros, o resultado tem se mantido
constante nos Gltimos trés anos, estabilizado em 31%.

Na analise da proporgao de PCD, observa-se crescimento constante até 2018, com leve queda em 2019, tanto na
proporgdo de mulheres PCD quanto nos estratos técnico, administrativo e operacional. O acompanhamento desse
indicador é fruto do nosso esforgo em atender a cota estabelecida pela Lei 8.213/91 (5% do quadro de colaboradores,
para empresas com mais de mil funcionarios), por meio da busca de parcerias para a contratagdo, promogao de
acessibilidade em postos de trabalho e sensibilizagdo da gestao para o tema.
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Porcentagem de colaboradores, por categoria funcional, por género'

Mulheres Mulheres Mulheres Mulheres

Diretoria 93,33% 6,67% 92,86% 7,14% 92,31% 7,69% 91,67% 8,33%

Geréncia e coordenagao 80,97% 19,03% 80,66% 19,34% 80,52% 19,48% 79,61% 20,39%
Técnica 86,02% 13,98% 85,68% 14,32% 84,50% 15,50% 59,65% 40,35%
Administrativo 50,42% 49,58% 51,31% 48,69% 49,64% 50,36% 61,17% 38,83%
Operacional 95,45% 4,55% 95,44% 4,56% 95,37% 4,63% 94,35% 5,65%

Aprendizes 59,17% 40,83% 52,55% 47,45% 49,73% 50,27% 47,23% 52,77%
Estagiérios 53,85% 46,15% 46,53% 53,47% 46,36% 53,64% 41,60% 58,40%
Total 89,23% 10,77% 89,24% 10,76% 88,28% 11,72% 86,95% 13,05%

10 grupo de profissionais identificados como “Conselho de Administracéo” estd contido no grupamento “Administrativo” para consolidagdo dos demais indicadores até
2018. Em 2019, esse grupo ndo foi considerado.

Porcentagem de colaboradores, por categoria funcional, por faixa etaria’

2016 2017 2018 2019

Abaixode Entre30e Acimade Abaixode Entre30e Acimade Abaixode Entre30e Acimade Abaixode Entre30e Acimade

30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos
Diretoria 0,00% 26,67% 73,33% | 0,00% 35,71% 64,29% 0,00% 46,15% 53,85% 0,00% 50,00% 50,00%
Geréncia e 3,50% 1417% 22,33% 3,48% 73,50% 23,02% 1,30% 74,03% 24,68% 1,48% 72,20% 26,32%
coordenacdo
Técnica 23,44% 67,64% 8,92% 26,28% 64,26% 9,46% 20,91% 69,37% 9,72% 25,43% 63,74% 10,83%
Administrativo | 34,64% 53,28% 12,08% 38,25% 49,78% 11,97% 34,12% 54,67% 11,21% 42,70% 49,46% 7,84%
Operacional 31,38% 60,70% 7,92% 33,26% 58,35% 8,39% 28,36% 62,99% 8,65% 27,00% 62,24% 10,76%
Aprendizes 99,58% 0,42% 0,00% 99,22% 0,78% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
Estagidrios 90,38% 7,69% 1,92% 100,00% | 0,00% 0,00% 92,72% 7,28% 0,00% 93,60% 6,40% 0,00%
Total 31,60% 59,57% 8,83% 33,88% 56,98% 9,14% 29,93% 60,80% 9,27T% 28,72% 60,32% 10,96%

10 grupo de profissionais identificadas como “Conselha de Administragdo” esté contido no grupamento “Administrativo” para consalidagéo dos demais indicadores até

2018. Em 2019, esse grupo ndo foi considerado.

Porcentagem de colaboradores negros, por categoria funcional'

2016 2017 2019

Diretoria 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Geréncia e coordenagdo 8,35% 10,06% 11,87% 14,80%
Técnica 18,91% 24,44% 29,15% 21,35%
Administrativo 19,85% 21,09% 21,41% 26,31%
Operacional 31,30% 33,21% 33,35% 33,17%
Aprendizes 54,58% 37,65% 35,95% 37,02%
Estagiarios 34,62% 60,40% 33,77% 28,00%
Total 29,04% 31,06% 31,26% 30,84%

10 grupo de profissionais identificades como “Conselha de Administragdo” esté contido no grupamento “Administrativo” para consalidagéo dos demais indicadores até
2018. Em 2019, esse grupo ndo foi considerado. Negros, de acordo com o IBGE, engloba pessoas que se autodeclaram pretos e pardos. O percentual é calculado referente
ao total de colaboradores do género na categoria.
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Porcentagem de PCD, por categoria funcional’

2016 2017 2018 2019

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Diretoria 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Geréncia e coordenagéo 1,44% 0,00% 1,68% 0,00% 2,07% 0,00% 1,86% 0,00%
Técnica 2,32% 0,00% 2,15% 0,00% 2,62% 0,00% 2,76% 1,17%
Administrativo 2,99% 1,67% 2,70% 1,65% 3,33% 2,14% 2,95% 1,39%
Operacional 2,39% 0,61% 2,44% 1,31% 2,76% 2,81% 2,65% 2,69%
Aprendizes 0,00% 1,02% 4,48% 0,83% 1,63% 0,00% 0,90% 0,00%
Estagiarios 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,92% 0,00%
Total 2,35% 1,02% 2,42% 1,20% 2,73% 1,73% 2,62% 1,53%

10 grupo de profissionais identificados como “Conselho de Administragdo” esté contido no grupamento “Administrativo” para consalidagéo dos demais indicadores até

2018. Em 2019, esse grupo ndo foi considerado.

Porcentagem de individuos dentro dos 6rgios de governanga da organizacdo, por género

2016 2017 2018 2019
Homens 76,19% 80,00% 81,48% 81,82%
Mulheres 23,81% 20,00% 18,52% 18,18%

Porcentagem de individuos dentro dos érgaos de governanga da organizagao, por faixa etaria

2016 2017 2018 2019
Abaixo de 30 anos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Entre 30 e 50 anos 19,05% 24,00% 25,93% 27,27%
Acima de 50 anos 80,95% 76,00% 74,07% 72,73%

Nota: No Conselho de Administragdo da Klabin ndo hd negros nem PCD.

Razdo matematica entre salario e remuneragio base para mulheres e homens em cada categoria funcional, discriminada por unidades operacionais

importantes’
GRI 405-2
2016 2017 2018 2019
Klabin Monte Klabin Monte Klabin Monte Klabin Monte
Alegre Alegre Alegre Alegre
Diretoria salario base 0,78 N/A N/A 0,83 N/A N/A 0,78 N/A N/A 0,92 N/A N/A
(R$)
remuneragao 0,68 N/A N/A 0,67 N/A N/A 0,63 N/A N/A 0,92 N/A N/A
(RS)
Geréncia e salario base 0,84 0,77 1,16 0,85 0,83 1,17 0,86 0,89 1,16 0,96 0,93 0,90
coordenagio (R$)
remuneragao 0,78 0,73 137 0,77 0,81 1,49 0,77 0,85 1,50 0,96 0,93 0,90
(R$)
Técnica saldrio base 0,85 0,82 0,70 0,86 0,79 0,79 0,86 0,77 0,69 0,93 0,99 0,97
(RS)
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remuneragao 0,83 0,81 0,70 0,86 0,78 0,79 0,85 0,77 0,69 0,93 0,99 0,98
(RS)

Administrativo salario base 0,85 0,73 0,83 0,86 0,76 0,73 0,83 0,75 0,82 0,93 0,98 0,98
(R$)
remuneragao 0,84 0,74 0,83 0,86 0,76 0,75 0,83 0,75 0,82 0,93 0,98 0,98
(RS)

Operacional salario base 0,84 0,76 0,62 0,90 0,80 0,68 0,90 0,79 0,69 0,92 0,97 0,97
(R$)
remuneragao 0,84 0,76 0,62 0,90 0,79 0,68 0,90 0,79 0,69 0,92 0,97 0,97
(R$)

Aprendizes saldrio base 1,09 0,94 1,00 1,13 1,14 N/A 1,10 0,97 1,00 1,01 1,13 N/A
(R$)
remuneragao 1,24 0,94 0,99 1,31 1,14 N/A 1,11 0,96 1,00 1,01 1,13 N/A
(RS)

Estagidrios salério base 1,06 0,95 0,00 0,94 1,27 1,11 0,91 0,93 1,07 0,93 1,00 1,01
(R$)
remuneragao 1,06 0,95 0,00 0,93 1,27 11 0,91 0,93 1,07 0,93 1,00 1,01
(RS)
saldriobase 1,24 0,97 0,61 1,26 0,96 0,61 1,20 0,90 0,61 0,94 1,00 0,97
(RS)
remuneracio 1,15 0,99 0,58 1,17 0,94 0,59 1,13 0,86 0,58 0,94 1,00 0,97
(RS)

periodo considerado. Em 2017 e 2019, também néo havia aprendizes na unidade Puma.

VALORIZAGCAO DA VIDA

e

GRI103-1,103-2, 103-3

O CRESCIMENTO E OS BONS RESULTADOS SO TEM REAL SIGNIFICADO SE NOSSOS COLABORADORES PROPRIOS E
TERCEIROS DESEMPENHAM SUAS ATIVIDADES COM SEGURANCA.

Registramos expressiva melhoria em nossos indices de seguranga em 2019, atingindo recordes histéricos na Klabin.
Mesmo assim, acreditamos que temos como buscar patamares ainda melhores visando a exceléncia. Enquanto ndo
zerarmos nossas ocorréncias, ndo estaremos satisfeitos.

As evolugbes em seguranga sdo consequéncia do olhar mais estratégico e da estruturagao recente de uma governanga
para o tema na Companbhia. Os resultados (veja os indicadores em detalhes neste capitulo) sdo reflexo de uma mudanga
de abordagem. Além de buscarmos o aperfeigoamento continuo dos ambientes de trabalho, incentivamos que o
colaborador seja protagonista dessa historia. Com o mote “Valorizar a Vida: um gesto de cuidado”, iniciativas internas
reforcam que todos tém a responsabilidade de cuidar dos colegas.

Em 2019, ampliamos nosso monitoramento nessa frente. Além de acompanharmos os indices classicos de seguranga,
incluimos no radar o registro de ocorréncias de alto potencial. Ou seja, situagdes que ndo resultaram em acidentes, mas
que poderiam ter gerado. A atuagdo passa, portanto, a ser mais preventiva e menos reativa.
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GESTAO DA SAUDE E SEGURANCA
Yzzzzzze

Adotamos sistema proprio de Gestdo de Saude e Seguranga, que atinge todas as operagdes da empresa e todos os

colaboradores, incluindo nossos prestadores de servigo. Auditado interna e externamente, o sistema é norteado por trés

fundamentos: compromisso visivel, responsabilidade de linha e disciplina operacional.

Em 2019, promovemos uma revisdo completa desse Sistema de Gestao, com foco na construgao de padrdes e modelos
de diretrizes mais consistentes e aderentes ao negdcio e, especialmente, no mapeamento de atividades criticas, que
nos permitiu conhecer em profundidade muitas atividades que, embora rotineiras, representam alto risco para os
colaboradores.

A partir dessa andlise, estabelecemos Requisitos de Atividades Criticas (RACs) de nossas operagdes industriais e
florestais. O processo, que nos permitiu identificar lacunas, resultou na redacao de protocolos de boas praticas de
padronizagao, potencializou a integracdo de equipes e gerou planos estratégicos de seguranga nas unidades.

A porcentagem de aderéncia de nossas operagdes aos protocolos e diretrizes € um importante indicador que
monitoramos para avaliar a evolugdo de nosso Sistema de Gestdo. Nossa expectativa é de uma evolugao de, no minimo,
10% deste indice até 2021.




INSTALACOES

Comegamos em 2018 e consolidamos em 2019 uma rodada de analise de equipamentos de todas as unidades. O foco
era identificar situagdes de risco e sensibilizar as liderangas para atuarem de maneira mais préxima a equipe no
mapeamento de riscos e prevengao. A partir desse estudo, sera possivel implementar uma rotina de inspegées de
seguranca.

GESTAO COMPORTAMENTAL

Atualizamos o modelo de auditoria comportamental, que foi substituido pelo Segurang¢a em Foco. A proposta trata o
tema de maneira mais profunda, analisando o comportamento dos colaboradores a partir de didlogo com o objetivo de
identificar os fatores contribuintes para um determinado comportamento.

Também desenvolvemos aplicativo para o reporte de Relatos de Seguranga. Do proprio celular, o colaborador informa a
lideranga comportamentos de risco, ambientes inadequados para o trabalho e também boas praticas. O projeto-piloto
da novidade sera testado em 2020.

MEDINDO A MATURIDADE DA CULTURA
DE SEGURANCA

VA

Concluimos o trabalho de Diagnostico de Cultura de Seguranga nos negdcios de Embalagens e Papéis, a partir da
metodologia Hearts & Minds, que nos permitiu conhecer a maturidade de nossas operagdes. Variamos entre “Reativo”,
nivel em que as agdes de seguranga ainda sdo dependentes de uma ordem ou acontecimento; “Calculista”, em que o
sistema de gestdo esta bem implementado e incentiva bons comportamentos; e “Proativo”, cuja atengao esta no futuro
e nao na resposta a dados do passado ou acontecimentos presentes.

0 diagndstico do modelo cultural nos permite maior assertividade nas ages relacionadas a seguranga, seja em método
ou modelo de lideranga. Desejamos alcangar em 2030 o mais alto nivel, que é o “Generativo™. Nesta etapa, as
organizagbes ultrapassam os mais altos padrdes de seguranga, a lideranga esta sempre ciente do que esta acontecendo
e os colaboradores atuam de maneira atenta e estudam novas possibilidades preventivas. Isso garantira uma taxa de
acidentes proxima de zero.

A analise na Unidade Celulose foi interrompida devido 3s intercorréncias com a pandemia da Covid-19 e deve ser
continuada tao logo seja possivel. Em 2020, também planejamos fazer um comparativo da Hearts & Minds com outra
metodologia ja aplicada na Unidade Florestal, a fim de estabelecer estratégias que atendam ao modelo cultural de cada
unidade.
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IDENTIFICACAO DE RISCOS E ACIDENTES

Y zzz/zzzzza

Para gerir riscos, usamos as seguintes ferramentas, cuja implementagao é variavel, conforme ritmo e necessidade de
cada unidade:

ANALISE DE SEGURANGA DO TRABALHO
(AST): PERMITE MAPEAR PREVIAMENTE AS
ETAPAS DE DETERMINADO TRABALHO,
AVALIANDO CONTROLES NECESSARIOS PARA
REALIZA-LO COM SEGURANGA.

‘ RELATO DE SEGURANCA:
ANALISE DE RISCO OPERACIONAL COLABORADORES COMPARTILHAM
(ARC) FOI REVISADO EM 2019 E DE FORMA ELETRONICA OU FiSICA
ESTA EM TRANSIGAC PARA A INCIDENTES, DESVIOS E CONDICOES
GESTAQ DE RISCO OPERACIONAL DE RISCO. 0S RELATOS SAQ
(GRO): MAPEIA ATIVIDADES EM INCENTIVADOS PELA LIDERANGA;
CADA ETAPA DO PROCESSO PODEM SER FEITOS ANONIMAMENTE,
PRODUTIVO E QUANTIFICA OS SE NECESSARIO; E INTEGRAM METAS
RISCOS COM METODOLOGIA DAS AREAS. OCORRENCIAS DE ALTO
PROPRIA. POTENCIAL SAO INVESTIGADAS E
GANHAM PLAND DE AGAD PARA
RESOLUGAO.
LAUDOS TECNICOS DE CONDIGOES
AMBIENTAIS DO TRABALHO (LTCAT):
IDENTIFICA OS RISCOS FISICOS,
QUIMICOS, BIOLOGICOS E PLANO DE CONTINUIDADE DO
ERGONOMICOS DO TRABALHO E NEGOCIO (PCNY CONSIDERA
ESTABELECE AGOES DE CONTROLE. RISCOS DE MAIOR MAGNITUDE
REDUCAO OU ELIMINAGAC DA E ESTRATEGICOS.

EXPOSIGAO, ASSIM COMO CONTROLES
MEDICOS PARA ACOMPANHAMENTO
DAS PESSOAS EXPOSTAS,

INVESTIGACAO

/s

Todas as ocorréncias de acidentes e incidentes de alto potencial sdo investigadas. Por meio da metodologia dos “5
porqués”, sdo identificadas as causas raizes. Os registros sdo feitos em sistema prdprio, que permite o arquivamento,
acompanhamento de agoes e avaliacdo de eficacia, por meio de um gerenciador de agoes chamado PLAK. Em alguns

negocios da Klabin, como Papéis e Florestal, ha especialistas formados para garantir a qualidade do processo de
investigagao.
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ENGAJAMENTO DA LIDERANCA
Y/

A proximidade entre as liderangas e suas equipes faz toda a diferenga para as boas praticas. A gestdo é, ao mesmo

tempo, apoio e exemplo. Por isso, em 2019:

INDICADORES DE SEGURANCA

S

Em 2019, registramos importante evolugao em nossos resultados de seguranca do trabalho, como os indices histéricos
de taxa geral de frequéncia de acidentes (veja em detalhes na tabela a seguir) e taxa de gravidade e a melhor taxa de
acidentes com afastamento dos ultimos cinco anos na Klabin: 2,46.

0 avango nos indicadores reflete o olhar cada vez mais estratégico que a Companhia vem conferindo a este aspecto,
especialmente nos ultimos dois anos, com a estruturagao de uma geréncia corporativa e a consolidagdo de uma

estrutura de governanca para o tema.

Taxa de frequéncia de acidentes - Klabin SA

11,08 7,88 8,80 6,30

LESOES RELACIONADAS AO TRABALHO

GRI1403-9

Este indicador teve sua divulgagdo atualizada pela GRI em 2018, quando passamos a reportar as informagdes que se

seguem nas proximas tabelas.
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Taxas e niimeros de saiide e seguranga de colaboradores diretos e indiretos*

2018 2019

NUmero de 6bitos como resultado de lesdes relacionadas ao trabalho 3 0
Taxa de Obitos como resultado de lesdes relacionadas ao trabalho 0,07 0,00
Numero de lesdes relacionadas ao trabalho de alta consequéncia (excluindo ébitos) 3 0
Taxa de lesdes relacionadas ao trabalho de alta consequéncia (excluindo ébitos) 0,07 0,00
Numero de lesdes relacionadas ao trabalho reportaveis 400 333
Taxa de lesées relacionadas ao trabalho reportaveis 8,80 6,30

1 0s principais tipos de lesdo incluiam, em 2018, contusdo, ferida incisa, escoriagdo, distensdo e luxagdo. Em 2019, os principais tipos de lesdes incluiam contusdo,
distensdo, escoriagdio e ferida incisa. Em 2018, foram 29.123.893,82 horas trabalhadas por colaboradores diretos e 17.210.526,43 por indiretos, enquanto em 2019 foram
28.093.228,00 horas trabalhadas por colaboradores diretos e 24.748.599,00 por indiretos. O cdlculo foi feito com base em 1.000.000 de horas trabalhadas. Para
colaboradores diretos foi utilizada a base de dados sistema SAP, nimero de ocorréncias, homens horas trabalhadas. Para os trabalhadores que ndo séo colaboradores,
mas cujo trabalho e/ou local de trabalho € controlado pela Klabin, foi utilizada a base de dados do sistema sénior e informativos reportados pelas unidades de negdcio.

Taxas e nimeros de satide e seguranga de colaboradores diretos e indiretos’

Colaboradores Colaboradores Colaboradores Colaboradores
diretos indiretos diretos indiretos

Nimero de ébitos como resultado de lesdes relacionadas ao trabalho 0 3 0 0

Taxa de 6bitos como resultado de lesdes relacionadas ao trabalho 0,00 0,17 0,00 0,00

Nimero de lesdes relacionadas ao trabalho de alta consequéncia 5 3 1] 0

{excluindo 6bitos)

Taxa de lesdes relacionadas ao trabalho de alta q ia (excluind 0,17 0,17 0,00 0,00

dbitos)

Niimero de lesdes relacionadas ao trabalho reportaveis 298 102 224 109

Taxa de leses relacionadas ao trabalho reportaveis 10,55 5,93 797 4,40

1 0s principais tipos de leséio incluiam, em 2018, contusdo, ferida incisa, escoriagdo, distensdo e luxagdo. Em 2019, os principais tipos de lesées incluiam contusdo,
distensdo, escoriagdo e ferida incisa. Em 2018, foram 29.123.893,82 horas trabalhadas por colaboradores diretos e 17.210.526,43 por indiretos, enquanto em 2019 foram
28.093.228,00 horas trabalhadas por colaboradores diretos e 24.748.599,00 por indiretos. O calculo foi feito com base em 1.000.000 de horas trabalhadas. Para
colaboradores diretos foi utilizada a base de dados do sistema SAP, niimero de ocorréncias, homens horas trabalhadas. Para os trabalhadores que ndo séo colaboradores,
mas cujo trabalho e/ou local de trabalho é controlado pela Kiabin, foi utilizada a base de dados do sistema sénior e informativos reportados pelas unidades de negécio.

Taxa de saiide e seguranca de colaboradores diretos e indiretos por género

2018 2019

Homens Mulheres Homens Mulheres
Numero de 6bitos como resultado de lesées relacionadas ao trabalho 3 0 0 0
Taxa de 6bitos como resultado de lesées relacionadas ao trabalho 0,19 0,00 0,00 0,00
Nimero de lesoes relacionadas ao trabalho de alta consequéncia (excluindo dbitos) 8 0 0 0
Taxa de lesoes relacionadas ao trabalho de alta consequéncia (excluindo obitos) 0,19 0,00 0,00 0,00
Numero de lesdes relacionadas ao trabalho reportaveis 390 10 326 7
Taxa de lesdes relacionadas ao trabalho reportaveis 11,20 6,25 6,71 1,66
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Taxas de saiide e seguranga de colaboradores diretos e indiretos por regido’

Nordeste  Sudeste Nordeste  Sudeste
Nimero de 6bitos como resultado de lesées relacionadas ao trabalho 0 0 0 1 0 0 0 0
Taxa de Obitos como resultado de lesGes relacionadas ao trabalho 0,00 0,00 0,00 0,08 | 0,00 0,00 0,00 0,00
Numero de lesdes relacionadas ao trabalho de alta consequéncia (excluindo 6bitos) 1 1 1 5 0 0 0 0
Taxa de lesdes relacionadas ao trabalho de alta consequéncia (excluindo ébitos) 1,62 0,29 0,16 0,14 | 0,00 0,00 0,00 0,00
Namero de lesdes relacionadas ao trabalho reportaveis 1 35 57 307 |0 26 31 276
Taxa de lesdes relacionadas ao trabalho reportdveis 1,60 10,12 9,39 8,69 | 0,00 6,88 4,71 6,58

INo periodo, a Klabin ndo possuia operacées na regido Centro-Oeste.

Taxas de satlide e seguranga de colaboradores diretos por regidol

Nordeste

Sudeste

Nordeste

Sudeste

NGmero de 6bitos como resultade de lesdes relacionadas ao trabalho 0 0 0 0 0 0 0 0
Taxa de Obitos como resultado de lesdes relacionadas ao trabalho 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Numero de leses relacionadas ao trabalho de alta consequéncia (excluindo 6bitos) 1 1 1 2 0 0 0 0
Taxa de lesbes relacionadas ao trabalho de alta consequéncia (excluindo 6bitos) 1,87 0,36 0,19 0,10 0,00 0,00 0,00 0,00
Nimero de lesdes relacionadas ao trabalho reportaveis 1 26 57 214 0 21 29 174
Taxa de lesdes relacionadas ao trabalho reportaveis 1,80 9,27 10,81 10,90 | 0,00 7,50 5,20 9,06

No periodo, a Klabin ndo possuia operagbes na regido Centro-Oeste.

Taxas de saiide e seguranca de colaboradores indiretos por regido *

Nordeste

Sudeste

Nordeste

Sudeste

Namero de dbitos como resultado de lesées relacionadas ao trabalho 0 0 1] 1 0 0 0 0
Taxa de 6bitos como resultade de lesGes relacionadas ao trabalho 0,00 | 0,00 0,00 0,19 | 0,00 0,00 0,00 0,00
Nimero de lesdes relacionadas ao trabalho de alta consequéncia (excluindo ébitos) 0 0 0 3 0 0 0 0
Taxa de lesdes relacionadas ao trabalho de alta consequéncia (excluindo ébitos) 0,00 0,00 0,00 0,19 | 0,00 0,00 0,00 0,00
Numero de lesdes relacionadas ao trabalho reportaveis 0 9 0 93 0 5 2 102
Taxa de lesdes relacionadas ao trabalho reportaveis 0,00 13,76 0,00 5,93 | 0,00 5,1 2,00 4,49

1 No periodo, a Klabin ndo possuia operagdes na regidio Centro-Oeste.
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Taxas de saude e seguranca de colaboradores por unidade de negécio - Papéis

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

diretos indiretos diretos indiretos
Numero de ébitos como resultado de lesGes relacionadas ao trabalho | 0 0 0 0 1] 0
Taxa de 6bitos como resultado de lesdes relacionadas ao trabalho 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00
Nimero de lesdes relacionadas ao trabalho de alta consequéncia 0 3 3 0 0 0
(excluindo bbitos)
Taxa de lesdes relacionadas ao trabalho de alta consequéncia 0,00 0,59 0,28 | 0,00 0,00 0,00
(excluindo ébitos)
Numero de lesdes relacionadas ao trabalho reportaveis 43 38 81 35 48 83
Taxa de leses relacionadas ao trabalho reportaveis 7,70 7,40 7,60 | 6,34 536 5,73

Taxas de saude e seguranca de colaboradores por unidade de negécio - Celulose

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

diretos indiretos diretos indiretos
Nimero de 6bitos como resultado de lesdes relacionadas ao trabalho | 0 0 0 0 0 0
Taxa de 6bitos como resultado de lesées relacionadas ao trabalho 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00
Numero de lesdes relacionadas ao trabalho de alta consequéncia 0 1 1 0 0 0
(excluindo 6bitos)
Taxa de lesoes relacionadas ao trabalho de alta consequéncia 0,00 0,49 0,29 | 0,00 0,00 0,00
(excluindo dbitos)
Numero de lesdes relacionadas ao trabalho reportaveis 14 21 35 14 23 37
Taxa de lesoes relacionadas ao trabalho reportaveis 9,70 10,20 10,00 | 8,42 6,32 6,98

Taxas de saiide e seguranca de colaboradores por unidade de negécio - Florestal

2018 2019

Colaboradores Colaboradores Total Colaboradores Colaboradores

diretos indiretos diretos indiretos
Nimero de 6bitos como resultado de lesées relacionadas ao 0 2 2 1] 0 0
trabalho
Taxa de 6bitos como resultado de lesées relacionadas ao trabalho 0,00 0,26 0,12 | 0,00 0,00 0,00
Nimero de lesdes relacionadas ao trabalho de alta consequéncia 0 0 0 0 0 0
(excluindo 6bitos)
Taxa de lesdes relacionadas ao trabalho de alta consequéncia 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00
(excluindo débitos)
Numero de lesoes relacionadas ao trabalho reportaveis 121 31 152 99 24 123
Taxa de lesdes relacionadas ao trabalho reportaveis 14,10 4,10 9,40 | 12,26 2,74 731
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Taxas de saude e seguranca de colaboradores por unidade de negocio - Embalagens e Reciclados

2018 2019

Colaboradores Colaboradores Total Colaboradores Colaboradores

diretos indiretos diretos indiretos
Numero de 6bitos como resultado de lesées relacionadas ao 0 1 1 0 0 0
trabalho
Taxa de obitos como resultado de lesGes relacionadas ao trabalho 0,00 0,73 0,10 | 0,00 0,00 0,00
Numero de lesdes relacionadas ao trabalho de alta consequéncia 3 0 3 0 0 0
(excluindo 6bitos)
Taxa de lesdes relacionadas ao trabalho de alta consequéncia 0,33 0,00 0,29 | 0,00 0,00 0,00
{excluindo ébitos)
Nimero de lesdes relacionadas ao trabalho reportdveis 103 8 111 68 9 77
Taxa de lesdes relacionadas ao trabalho reportaveis 11,40 5,80 10,70 | 7,72 5,23 733

Taxas de saude e seguranca de colaboradores por unidade de negécio - Sacos

2018 2019

Colaboradores Colaboradores Total Colaboradores Colaboradares

diretos indiretos diretos indiretos
Numero de ébitos como resultado de lesdes relacionadas ao 0 0 0 0 0 0
trabalho
Taxa de 6bitos como resultado de lesées relacionadas ao trabalho 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00
Nimero de lesbes relacionadas ao trabalho de alta consequéncia 2 0 2 0 0 0
(excluindo 6bitos)
Taxa de lesdes relacionadas ao trabalho de alta consequéncia 0,99 0,00 0,73 | 0,00 0,00 0,00
{excluindo ébitos)
Nimero de lesdes relacionadas ao trabalho reportaveis 17 4 21 8 5 13
Taxa de lesoes relacionadas ao trabalho reportaveis 5,60 3,70 5,10 | 2,72 2,43 2,95

Taxas de saide e seguranga de colaboradores por unidade de negécio - Corporativo’

2018 2019

Colaboradores Colaboradores Total Colaboradores Colaboradares

diretos indiretos diretos indiretos
Numero de ébitos como resultado de lesdes relacionadas ao 0 0 0 0 0 0
trabalho
Taxa de 6bitos como resultado de lesées relacionadas ao trabalho 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00
Numero de lesdes relacionadas ao trabalho de alta consequéncia 0 0 0 0 0 0
{excluindo dbitos)
Taxa de lesdes relacionadas ao trabalho de alta consequéncia 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00
(excluindo 6bitos)
Numero de lesdes relacionadas ao trabalho reportaveis 0 0 0 0 0 0
Taxa de lesdes relacionadas ao trabalho reportaveis 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00

LA Klabin ndo controla o nimero de acidentes reportdveis relacionados ao trabalho por tipo de incidente corporativamente, nem o niimero de potenciais eventos adversos,
“quase erros’, identificados. Para contabilizagdo de lesdo de alta consequéncia relacionada ao trabalho, foram consideradas as ocorréncias registradas que tiveram mais

de seis meses de afastamento. Relatério extraido do SAP para colaboradores diretas e consulta as unidades para colaboradores indiretos.
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OBJETIVOS DO PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE
OCUPACIONAL (PCMSO)

1. Levantar os agentes e riscos das atividades desenvolvidas na empresa.

2. Prevenir e mitigar riscos relacionados a satide do trabalhador.

3. Orientar sobre a utilizagdo dos Equipamentos de Protecao Coletiva e Individual.

4. Garantir a realizacdo de investigagdo dos incidentes e acidentes de trabalho e doenga ocupacional.
5. Garantir a aplicagao de ferramentas e préticas de gestdo.

6. Orientar sobre a gest3o dos afastados.




SERVICOS DE SAUDE OCUPACIONAL

o
Para eliminar ou minimizar riscos de
saude ocupacional. mantemos o
Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho (SESMT),
composto por medicos,
enfermeiros e técnicos de
enfermagem do trabalho nas
unidades, de acordo com as
normas regulamentadoras e
legislagao vigente. Os exames
clinicos e complementares sao
realizados dentro das unidades ou
em clinicas especializadas.

1

Yz

GRI403-3

)

Nossos colaboradores tém
liberdade para procurar
atendimento nos servicos de saude
assistencial e odontologico privado,
beneficio oferecido a todos os
colaboradores e dependentes.
Mantemos um centro de
especialidades na regiao do Parana,
que atende exclusivamente a 18 mil
vidas.

FOCO NA PREVENCAO

Y/ /774

GRI403-6

2 3

%

Acompanhamos os indicadores dc

afastamentos (por meio de
atestados médicos) e
previdenciarios junto ao INSS.

4

ACOES DE
CONSCIENTIZACAO
SOBRE
PREVENCAO:
SEMANA INTERNA
DE PREVENCAO DE
ACIDENTES DE
TRABALHO (SIPAT),
SEMANA DA SAUDE
E CAMPANHAS DE
VACINACAO,
OUTUBRO ROSA E
NOVEMBRO AZUL,

ENTRE OUTRAS.

BENEFICIOS PROGRAMA DE COMITE DE
MEDICAMENTOS CRONICOS: SAUDE:
COM SUBSIDIO E HIPERTENSOS, REUNIOES
OBESOS, PERIODICAS PARA
PROGRAMA DIABETICOS ANALISE DOS
GYMPASS PARAA (PARA ALGUMAS DADOS DE SAUDE
PRATICA DE UNIDADES). ASSISTENCIAL E
ATIVIDADES OCUPACIONAL
FISICAS. COM O INTUITO
DE DEFINIR
ACOES NA
PROMOGAO E
PREVENCAO A
SAUDE DO

COLABORADOR E
FAMILIA.



PROGRAMAS DE APOIO

Y/

PLANO DE BENEFICIOS

Y7/ z//zzzz7Zz2z48

GRI201-3

Nossos colaboradores contam com assisténcia médica e odontolégica, convénio com farmacias, beneficios de
transporte e alimentagéo, seguro de vida, auxilio creche e material escolar, entre outros. O plano de previdéncia é
gerido por entidade privada e independente, em que ndo ha obrigatoriedade de a empresa ter um passivo em caixa
para assegurar a pensao. Todos os profissionais, sem distingdo de cargo, podem participar, realizando contribuicdes
voluntarias. A contribuicdo da parte da empresa conta com as seguintes modalidades:

125



Indicadores de saude relacionados ao trabalho

GRI 403-10

Os principais problemas de saude relacionados ao trabalho em nossas unidades referem-se a doengas
osteomoleculares (tenossinovites e tendinites, por exemplo) e problemas de coluna. Os riscos relacionados a essas
doengas sao determinados em anélises ergondmicas, como a realizada em 2019 em todas as unidades, para as quais
foram elaborados planos de agdo, a serem implantados a partir de 2020.

Em 2019, foram registrados 17 problemas de saiide ocupacional entre nossos colaboradores, contra 10 em 2018, 9 em
2017 e 6 no ano anterior.

NUMERO DE CASOS DE DOENGCAS RELACIONADAS AO
TRABALHO REPORTAVEIS, POR REGIAO

u REGIAO SUL

= REGIAC NORTE

® REGIAC NORDESTE
1 1 ® REGIAC SUDESTE
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NUMERO DE CASOS DE DOENCAS RELACIONADAS AO
TRABALHO REPORTAVEIS, POR REGIAO

24
15
9
3
1 1
= HOMEM MULHER
2017 2018 2019

Numero de casos de doengas relacionadas ao trabalho reportaveis, por regiio

2016 2017 2018 2019
Regido Norte 0 0 0 0
Regido Nordeste 0 1 1 1
Regido Sudeste 0 0 0 0
Regido Sul 6 8 9 16
Total 6 9 10 17

Numero de casos de doengas relacionadas ao trabalho reportaveis, por género

2016 2017 2018 2019
Homens S 8 9 16
Mulheres 1 1 1 1
Total 6 9 10 1

DESERNVOLVIMENTO LOCAL

GRI'103-1, 103-2, 103-3

O compromisso com o Desenvolvimento Local faz parte de nossa esséncia e esta registrado em nossa Politica de
Sustentabilidade. Na prética, é executado a partir do engajamento com as comunidades por meio de uma agenda
econdmica, ambiental e social construida com a participagao dos diversos publicos de interesse.

As acdes de responsabilidade social contemplam projetos de educagao e capacitagao para o mercado de trabalho,
agricultura familiar, gestao de residuos sélidos regional, além de um programa de apoio ao planejamento da gestdo
publica. Todos os impactos operacionais de industrias e operagdes florestais sdo identificados, mitigados ou
diminuidos, permitindo a operagdo dentro dos mais elevados padrdes de sustentabilidade. Os impactos negativos
também estdo mapeados e podem ser consultados em [niciativas de Engajamento.
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As seguintes politicas e documentos internos nos orientam neste tema:

1. Politica de Sustentabilidade Klabin;

2. Visao de Sustentabilidade da Klabin;

3. Politica de Engajamento com Stakeholders;

. Politica de Capital Reputacional;

. Cédigo de Conduta;

. Manual Anticorrupgao;

. Politica de Diversidade e Promogao da Empregabilidade;

. Manual e Procedimentos da area de Responsabilidade Social e Relagdes com a Comunidade;
. Proposito Florestal;

O 0 N 0O U b

10. Plano de Agao Socioambiental;
11. Plano de Engajamento de Stakeholders;
12. Politicas regulamentadoras como legislagdo ambiental, certificacdes e padroes de bancos investidores (Veja

mais em Certificacdes e Mejo Ambiente)

INVESTIMENTO SOCIAL

Y/

Por meio da Plataforma de Investimento Social Privado, direcionamos investimentos para quatro linhas de
atuacgao, divididas em dois eixos - Territorio e Pessoas.

PLATAFORMA DE INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO

KLABIN PELO
DESENVOLVIMENTO KLABIN AMBIENTAL KLABIN CULTURAL
LOCAL

KLABIN

EDUCACAO

METAS COM A COMUNIDADE

Yz

Endossamos de forma voluntaria uma série de iniciativas externas e compromissos (confira os detalhes em |niciativas
de Engajamento). Para este tema, nossas metas sao:
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Objetivos

Meta 2017

Resultado
2017

Meta 2018

Resultado
2018

Analise
2018

Meta 2019

Andlise 2019

Meta 2020

Levantar e
dimensionar os
impactos negativos
das operacdes da
Klabin nas
comunidades

Realizar agbes e
diagnosticos pré e pés
operacionais nas
comunidades de
abrangéncia de
operagdo das dreas
florestais planejadas
para 2020

Acompanhar Aumentarem | Aumento de Aumentarem | Aumento de Meta Manter em Redugao do Manterem 80,5% a
indicador de 9% (47% para | 16% (47% 10% (63% 16,6% (62,8% | alcangada 80% o indicador. Em 2019, 0 | percepgédo de
percepgéo do 56%) a para 62,8%) para73%) a para 79,4%) indicador de indicador de comprometimento da
comprometimento percepgao de | noindicador percepgdode | noindicador percepgdode | percepgdode Klabinem 9
da Klabin com as compro- de percepgéo | compro- de percepgdo compro- comprometimento municipios (Telémaco
comunidades metimentoda | de compro- metimentoda | de compro- metimentoda | daKlabincoma Borba, Imbau,
Klabin com as | metimentoda | Klabincomas | metimentoda Klabin com as | comunidade variou Ortigueira, Tibagi,
comunidades | Klabin comas | comunidades | Klabincom as comunidades | de 79% (registrado Reserva, Curiliva, Rio
nos6 comunidades | nos9 comunidades em9 em 2018) para 64%. | Branco do Ivai,
municipios urbanas e municipios? urbanas e municipios5 Qindice é Ventania e Sapopema)
pesquisados rurais de 6 rurais de 9 mensurado em em relagao ao
em 2016’ municipios municipios® comunidades conjunto de
Ampliar a urbanas eruraisde 9 | indicadores que
realizagdo da municipios da meta. | mensura questdes de
pesquisa de 6 Percepgéo de
para9 Impactos,
municipios® Desenvolvimento
Econdmico,
Conservagédo
Ambiental, Emprego,
Comprometimento,
Social, Estimulo aos
Negdcios e Imagem.
Mensurar o nivel de * * * Pesquisa * * * *
conhecimento das ampliada para
comunidades sobre a 12
Klabin, seus projetos municipios4
sociais e suas
atividades
Monitorar aimagem | * % ¥ ¥ ® % * ¥
e reputacio da
Klabin
Dar as devidas Retorno de 79% dos Retorno de até | 72% dos Meta ndo Manter em " Atender 100% das
devolutivas para até 80% das contatos 80% das contatos alcangada, 80% o retorno comunidades dentro
demandas como demandasem | recebidos demandas em | recebidos devido ao inicial dos da Area Diretamente
reclamagoes, até 2 dias retornadosem | até 2 dias retornados em | nimero contatos em Afetada (ADA) em
dendncias, até 2 dias até 2 dias elevado de até 2 dias relagdo a geragao de
solicitagGes, duvidas demandas poeira pelo transporte
e sugestdes em até 2 recebidas e de madeira prépria
dias, com pela (fazendas préprias e
esclarecimentos e necessidade arrendadas)

informagées de
tratativas3

de
checagem
preliminar
das mesmas

Reduzir em 20% as
reclamagdes sobre
poeira (até 3,8
reclamagdes por km
de estrada dentro de
comunidades)
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Sistema Gestao de
Demandas: Avaliar o
atendimento de
demandase
ocorréncias do Fale
com a Klabin no
Parana, em relagéo
aos seguintes
quesitos: Qualidade
do atendimento;
Pontualidade e
Satisfacdo do
atendimento as
demandas e
ocorréncias do Fale
com a Klabin no
Parana.




DESENVOLVIMENTO E IMPACTO DE INVESTIMENTOS
EM INFRAESTRUTURA E SERVICOS OFERECIDOS

GRI203-1

A plataforma PROSAS, voltada para a gestéo do investimento social privado da Klabin, é uma ferramenta que auxiliaa
definir iniciativas proprias e apoiadas quanto ao impacto social nas areas de desenvolvimento local, educagao
ambiental, cultura e educagao. Em 2019, foram investidos R$ 22,84 milhdes.

Investimentos Social Privado (RS | 2016
milhdes)

22,84

Os recursos destinaram-se a doagdes e patrocinios que, por meio de recursos proprios e incentivados, apoiam projetos
de terceira parte tanto nas comunidades quanto fora da area de atuagao da Klabin, e a projetos préprios, realizados
preferencialmente nos territérios onde a Companhia atua.

PROJETOS DE

PROJETOS DE CULTURA
DESENVOLVIMENTO
LOCAL

E
PATROCINIOS
{RECURSOS PROPRIOS)

PROJETOS DE
EDUCAGAD

PROJETOS DE

EDUCAGAC
AMBIENTAL
FUNDO CRIANGA
E ADOLESCENTE

PRONON

LEIDO [l DOAGOES E PATROCINIOS' (RECURSOS PROPRIOS). RS 12,89 MILHOES

DESPORTO
[ PROJETOS KLABIN (RECURSOS PROPRIOS) RS 4,99 MILHOES

[ INVESTIMENTOS INCENTIVADOS: R$ 4,96 MILHOES

ANCINE

*Doagbes e recursos proprios séo destinados a entidades assistenciais, instituicdes de ensino, doagbes culturais e

patrocinios.
Desde 2016, a Klabin ndo realiza nenhum tipo de contribui¢do a campanhas politicas, de acordo com a legislagdo brasileira

emvigor (Lein®13.165/2015).
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NOSSOS PROJETOS

W/ /zzzzzz4

GRI1203-1

KLABIN PELO DESENVOLVIMENTO LOCAL

Centro Estadual de Educacao Profissional Florestal e Agricola de Ortigueira

Um dos maiores destaques dos nossos projetos em 2019 foi a estruturagdo da primeira escola de operagdo e mecdnica
florestal do Brasil. O Centro Estadual de Educagao Profissional Florestal e Agricola de Ortigueira (PR) foiinauguradoem
janeiro de 2020 e ja em fevereiro recebeusuas primeiras turmas, em quatro cursos, com 43 alunosem cadaum.

Serdo oferecidos cursos de Operagoes Florestais, Técnico em Manutengdo de Maquinas Pesadas e Técnicoem
Agronegocio, nas modalidades integral (paralelamente ao ensino médio) e subsequente (apds conclusdo do ensino
meédio). Ao todo havera 800 vagas, sendo 300 em regime de internato e semi-internato, o que permite o ingresso de
estudantes de diversas partesdo pais.

Aescola conta com infraestrutura de 37 mil m? para o funcionamento de salas de aulas, quadra poliesportiva, biblioteca
especializada, laboratorios de biologia, mecénica, solos, corte e afiagdo. Modernos simuladores, tratores florestais
articulados, processadores e colheitadeiras motorizadas estdo entre os equipamentos utilizados nas atividades de
ensino e aprendizagem. O projeto buscou inspiragdo pedagogica em escolas da Suécia e Finlandia.

Parte do quadro de professores é composta por colaboradores Klabin, que participaram de processo seletivo no Estado.
Estdo sendo estruturadas parcerias com empresas da cadeia de base florestal.

Ainiciativa recebeu RS 35 milhdes em investimentos e é uma parceria entre a Klabin, o Governo do Estado do Parana e a
Prefeitura Municipal de Ortigueira para contribuir na formagdo de mao de obra qualificada para o setor.

Segundo a Indistria Brasileira de Arvores (Iba), os projetos relacionados ao aumento dos plantios de florestas,
ampliacdo de fabricas e novas unidades que trabalham com matéria-prima florestal devem somar R$ 32,9 bilhdes em
investimentos, entre 2020 e 2023.
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Aloj. Mascy,
i
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UMA NOVA LINHA DE BASE PARA O
PROJETO PUMA I

A avaliagdo da situagao socioeconémica da regiao de implantagao de um grande projeto é um instrumento importante
para melhor avaliagdo de seus impactos positivos e negativos e para a adogao de programas e projetos sociais,
econdmicos e ambientais. A exemplo do que foi realizado no Projeto Puma I, em 2013, a Klabin elaborou agora um novo
diagndstico de Ortigueira e dos municipios da drea de influéncia de sua expansao: a linha.de.Base do Puma ll.

Nesse processo, adotamos o indice de Progresso Social (IPS), desenvolvido pela Fundacién Avina, que usa indicadores
relevantes para o direcionamento da estratégia de investimento social da Klabin e para a dinamica do territdrio.

ALinha de Base possibilitara compreender melhor a dinamica socioeconémica da regido e as transformagées do
territdrio influenciadas pelo comego de operagdo do complexo industrial em 2016. E, com isso, também entender o
potencial de crescimento a partir da nova obra de expansao.

1 2 3

DEFINICAO DE PESQUISA SOBRE ALINHAMENTO DO IPS
INDICADORES TENDO EM CONTEXTO POLITICO- AOS PROJETOS SOCIAIS
VISTA AS TRES INSTITUCIONAL E LOCAL DA KLABIN NO
NATUREZAS PREVISTAS DO TERRITORIO. TERRITORIO: APOIO A

NA METODOLOGIA DO IPS:; GESTAO PUBLICA.
NECESSIDADES PROGRAMA DE RESIDUOS
HUMANAS BASICAS, SOLIDOS, SEMEANDO
FUNDAMENTOS DO BEM- EDUCACAO E MATAS
ESTAR E SOCIAIS (VEJA MAIS
OPORTUNIDADES. SOBRE OS PROJETOS
NESTE CAPITULO).

O processo de construgao da Linha de Base envolveu analise estatistica de indicadores oficiais e pesquisa de campo
com comunidades dos 12 municipios sob influéncia do Projeto Puma Il (etapas ja concluidas). Prevé-se para junho de
2020 a selegao dos indicadores que serdo acompanhados para avaliar o progresso destes municipios. A perspectiva &
que estes indicadores embasem a elaboragao de planos de melhoria e investimentos sociais da Klabin, e sirvam de
subsidio as politicas ptblicas a serem adotadas na regido.
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Féruns de Desenvolvimento

Em 2019, criamos o Férum de Desenvolvimento Local de Angatuba (SP) e seguimos com as atividades em Goiana
(PE). A proposta é envolver diversos atores da sociedade civil organizada, entre eles a Klabin, e defender que todos
juntos sejam capazes de buscar um novo modelo de gestao do territério com base na discusséo de solugdes para as
questdes locais. A iniciativa, que também ja foi levada ao municipio de Goiana (PE), vem sendo aprimorada com a
aplicagdo do Indice de Progresso Social (IPS), metodologia que mede itens da qualidade de vida do territério, de
forma independente do desenvolvimento econémico.

No ano, foram investidos cerca de RS 20 mil para apoio ao Diagnostico de Educacgao realizado pelo Férum Goiana.
Nos encontros de Angatuba, foram priorizadas ag6es nas frentes de educagéo e sustentabilidade, como os
encontros sobre Perspectivas do Mercado de Trabalho e sobre Cidades Sustentéveis, e a criacdo de um Geoparque
no municipio, todos para serem realizados em curto prazo, e os projetos “Comunidade na Escola” e “Projeto
Nascentes” para longo prazo.

Para 2020, a proposta (ainda ndo confirmada, tendo em vista as mudancas decorrentes da Covid-19) é a de que os
féruns sejam um dos espacos para debates de candidatos as prefeituras, a partir de temas levantados pelos grupos
sobre desenvolvimento local.

Programa de Apoio a Gestao Publica

Expandimos o Programa de Apoio a Gestdo Publica em 2019. As administragées municipais de Sapopema, Curidva,
Reserva e Tibagi tiveram ajuda de consultoria especializada para planejarem agdes e gestdo. O objetivo é buscar o
equilibrio das contas publicas, otimizando o uso de recursos. Em 2019, foram investidos RS 520 mil para
contratagdo desta consultoria. Imbad, Telémaco Borba e Ortigueira sdo atendidos desde 2017.
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Matas Legais

Ha 12 anos, ajudamos produtores rurais do Parana e de .Santa Catarina a fazerem a adequagdo ambiental de suas
propriedades. A iniciativa promove a conservagao e a restauragdo de matas ciliares e reservas legais de pequenos
produtores, 0 aumento de renda familiar e a sensibilizagdo para as questdes ambientais.

Municipios atendidos no Parana: Arapoti, Assai, Bandeirante, Candido de Abreu, Castro, Congoinhas, Conselheiro
Mairinck, Curidva, Figueira, Ibaiti, Imbau, Jaboti, Jaguaraiva, Londrina, Maua da Serra, Ortigueira, Pinhalao, Pirai do Sul,
Reserva, Santa Barbara, Santana do Itararé, Santo Antonio da Platina, Sdo Jer6nimo da Serra, Sapopema, Tamarana,
Telémaco Borba, Tibagi, Tomazina, Urai, Ventania, Wenceslau Braz.

Municipios atendidos em Santa Catarina: Agrolandia, Alfredo Wagner, Bela Vista Toldo, Bocaina do Sul, Bom Retiro,
Brago do Trombudo, Campo Belo do Sul, Canoinhas, Capéo Alto, Cerro Negro, Correia Pinto, Curitibanos, Ibirama,
Imbuia, Itaiépolis, Chapadao do Lajeado, Lages, Leoberto Leal, Major Vieira, Monte Castelo, Otacilio Costa, Painel,
Palmeira, Papanduva, Petrolandia, Ponte Alta, Ponte Alta do Norte, Rio do Campo, Rio do Sul, Rio Rufi no, Santa Cecilia,
Salete, Sao Cristovao do Sul, Sdo José do Cerrito, Taid, Timbo Grande, Urubici, Urupema, Vidal Ramos.

Saiba mais sobre a iniciativa aqui




atendidas

Matas Legais no Parana e Santa Catarina

Mais de 1 mil propriedades

Total acumulado
2005 - 20191
APPseRLem 51 61 37 54 1.479
regeneragdo
APPs e RL 2.406 3.159 2.246 2.691 15.675
conservadas
APPseRL 2.660 3.403 2.463 2.803 18.297
demarcadas -
recuperadas

10 Programa Matas Legais teve inicio em 2005 em Santa Catarina e em 2008 no Parana.
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KLABIN AMBIENTAL




Klabin nas Escolas

0 Programa tem o objetivo de informar estudantes dos ensinos Fundamental e Médio sobre a presenga da operagao da
Klabin na regido, quais sdo as atividades da empresa e como a comunidade esta inserida neste contexto. Por meio de
acoes que envolvem palestras, exposigdes e experiéncias sensoriais, apresentamos todo o processo produtivo da
Companhia, desde o plantio e colheita da matéria-prima até as rotinas do processo industrial. Um dos destaques é a
revelagdo de que os papéis e embalagens fabricados pela empresa estdo presentes no cotidiano dessas comunidades:
caixas de leite, fraldas, sacos de sementes, por exemplo. O Klabin nas Escolas também leva aos estudantes nogoes
sobre biodiversidade, sustentabilidade, seguranga e cidadania. Desenvolvido ha quatro anos, ja alcangou mais de 5 mil
alunos e visitou mais de 15 municipios do Parana onde temos operagdes florestais. S6 em 2019, foram 2.350 alunos
impactados, em 9 municipios.

Projeto Crescer

Atuamos na capacitagdo continuada de colaboradores diretos e indiretos sobre questoes ambientais, de saide, gestdo
familiar, qualidade de vida e crescimento profissional, entre outros. O programa conta com a parceria do Sesi, com
instrutores capacitados e que ministram palestras direcionadas ao publico alvo das operagaes florestais. Foram
investidos RS 92,6 mil em Santa Catarina e RS 75,9 mil no Parana,abrangendo, respectivamente, 4 mil e 6.304 pessoas,
entre colaboradores proprios e terceiros, em atividades diversas.
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KLABIN EDUCACAO




KLABIN CULTURAL

Klabin Passo Certo

Criado em parceria com o Studio 3 Cia. de Danga, oferece aulas de danga contemporanea e capoeira para criangas e
adolescentes, filhos de colaboradores da empresa e jovens da comunidade de Telémaco Borba e de Ortigueira. Em
2019, beneficiou 181 pessoas. Desde sua fundagéo, em 2008, ja acolheu mais de mil integrantes.




Projetos desenvolvidos pela Klabin

Projeto ou

Localidades

Andamento

Impactos

Investimentos e

Volume, custo

Medida em que

oDs

Pilar da

atividade positivos e servigos e duragdo de diferentes relacionado | Plataformade
negativos (comerciais, em cada comunidades Investimento
(atuais ou espécie ou investimento | ou economias Social Privado
esperados) gratuitos) locais sdo Klabin
impactadas
Matas Sociais — Ortigueira, Imbad, Fortalecimento de Ampliagao da Aquisigao de Valor total da 72% dos 2,11,15,17 | Desenvolvimento
Planejando Telémaco Borba, cadeias produtivas, | rede de equipamentos para | compra de agricultores Local
Propriedades Reserva, Candido adequagao comercializagdo. | apoioe equipamentos: | tiveram
Sustentaveis de Abreu, ambiental de potencializagdo da | R$90.000,00. aumento de
Curitva, Sapopema, | propriedades e produtividade das renda
S&o Jerdnimo da apoio a gestdoem % principais cadeias
S ; Adequagao ‘ 5 79% investiram
Serra e Tibagi funcionamento de 2 produtivas (cessdo 2
. ambiental de Contratagao i brobHadade
associagbes e ] de uso com as ) prop!
i propriedades i de consultoria:
cooperativas. _ cooperativas) e
P rurais, con:rata o c:e RS 57% elevaram a
atendendo a 5t 1.355.995,00. | produgdo de
o consultoria de .
legislagdo B— alimentos
Expansédo do ambiental. 9:1 —
PIGEIAIA PR g a I Investimento Shaiiand
Candido de Abreu, 5 b'_aq“ta‘la" siteadin aredede
ambiental. ializacs
Cufitiva. Sapopema comercializagdo.
E_l Y e RoFema; Definicéo e durante todo o
S3o0 Jerénimo da - .
s A TIBAE estruturagéo de ano do ciclo.
N g Unidade de
A:Tu.a(;im f:)cada na Referéncia 66% dos
Arneaaca0 (propriedades agricultores
;nsft»ltfor;al, modelo) nos reduziram a
¢ |mgao. 05 "ZV'-"S novos utilizacdo de
ngPO_S e inicio dos municipios. agrotéxicos.
atendimentos.
Mais de
80%percebem
melhora
ambiental na
propriedade.
Apoio & Gestio Monitoramento da Equipes gestoras | Oferecimento 0 programa Indicadores 16,17 Desenvolvimento
Publica execugdo das agbes | das prefeituras gratuito as temduragdoe | medidos Local
planejadas pelas capacitadas por | prefeituras, coma érenovado conforme
prefeituras durante | meio da contratagao de anualmente. desempenho de
o ciclo 2018-21. instrumentagao | consultoria eficiéncia
em especializadaem orgamentaria do
Expansdo do - 20 nithli v
planejamento gestdo publica. Em 2019 foram | MUnicipio.
programa para piblico. ; :
Sapopema, Curidva, investidos R$
Reserva e Tibagi. Eficiéncia 520.000,00
orcamentaria para
dos municipios. contratagao da
consultoria.
Forum de Otacilio Costa (SC), | Continuagdo dos Impactos Manutengéo do R$230.000,00 | Asentregasdas | 11,16,17 Desenvolvimento
Desenvolvimento | Correia Pinto (SC), féruns de Correia esperados estdo | férum (consultoria | paraa acbes propostas Local
Local Goiana (PE), Pinto e Otacilio ligados aos que organiza as consultoria. pelo Féruns
Angatuba (SP) Costa (SC) - 4° ano resultados das atividades dos possuem
agoes Féruns); pequenos impacto de
coordenadas apoios (lanches, y médio-longo
conforme c:n it i S R razo serg
Goiana (PE) - 3° X a VIES: reais para P Z_ a
necessidade transportes, " medido pela
ano. levantada por divulgagao etc); apoione reaplicacdo do
p s . 5ac o Diagndsticode | p 5
cada Férum projetos especificos g Indice de
~ Educagdo X
(Educagao, (de acordo com o . Progresso social.
ici 4 ¥ ) o realizado pelo -
Iniciodo Forumde | Sadde, Meio priorizado pelo g ; As medidas
Forum Goiana
Angatuba (SP) - 1° Ambiente, grupoea _ anuais variam
ano. Desenvolvimento | Plataforma de ' de politicas
local, Cultura). Investimento Social publicas criadas
Privado Klabin) a partirda
articulagéo do
grupo, a
formagdes,
acdes de

sensibilizacdo
entre outras
formas de
engajamento
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Projeto Respeitar | Goiana (PE) Implementacdode | Enfrentamento Contratagao de R$535.000,00 | Casos 4,10, 17 Educagdo
é Preciso! diagnéstico de um dos servigo de para denunciados e
situacional darede | problemas consultoria consultoria encaminhados
educacional de estruturais especializada em realizar de violéncia na
Goiana (PE), que apontados pela gestao de diagnostico comunidade
apontou para plano | pesquisa programa publico situacional; escolar, tanto
de agdo de projeto (infraestruturae | de educagéo em formagbesda | pela Secretaria
de educagéo em conflitos na direitos humanos rede de de Educagéo
direitos humanos comunidade técnicos, quanto pela
escolar) gestores e Vara da Crianga
professores; edo
elaboracdode | Adolescente
material
didatico para
todaredee
realizagdo de
Seminario
regional
Klabin Inicio da fase Melhoria no Servigo gratuito RS 400 mil Primeira 4,17 Educagao
Semeando municipal do desempenho dos | paraescolas da /ano. aferigdo no nivel
Educagdoc projeto, de suporte | alunosna Prova | rede municipal de municipal
aoensinoinfantile | Parana que, Telémaco Borba, ocorrera em
fundamental. acontece 3vezes | Imbad e Ortigueira, 2020
ao ano. os quais sdo
considerados Area
Visits 8 65 escolas de Influéncia Direta
para composicéo do pela smpesy
diagnéstico de
cada.
Escola Técnica de Oferecimento do O projeto Os investimentos Investimento Matriculade 170 | 4,8, 17 Educagdo
Educagdo curso técnico em pedagégico do para implantagdo totalde R$35 | alunos (80% de
Profissional Operacdo de Centro é baseado | do CEEP sdo fruto milhdes alunos locais e
Agricolae Magquinas, no modelo de parceria entre a 20% regionais)
Florestal de Manutengao de escandinavo, Klabin, o Governo que estao
Ortigueira Magquinas Pesadase | comumsistema | do Estado do cursando as
Técnicoem de educagao de Paranaeo primeiras
Agronegocio nas qualidade e Municipio de turmas do CEEP,
modalidades referéncia que Ortigueira. O CEEP cujo ano letivo
integral (com traz diversos € mantido pelo comegou em
Ensino Médio beneficios paraa | Governo do Estado fevereiro de
integrado) e comunidade, como institui¢do 2020
Subsequente. principalmente publica.
no que se refere
a
empregabilidade
e mercado de
trabalho.
Logistica Investimento Escoamento de Investimento Em 2019, a Eficiéncia para 12,17 Desenvolvimento
regional proprio, ou em bens e servigos proprio em Klabin investiu | escoamento de Local
parceria com de maneira manutengao das cercadeR$ 89 | bens,
prefeituras e eficiente e estradas, milhdes, em fundamentais
governo estadual, promovendo o fundamentada em estradas de para atividade
narevitalizagdo de | desenvolvimento | protocolo de municipiosdo | florestal.
estradas rurais e local, além da intencdes como Parand, Santa | Amanutencdo
importantes vias manutencdode | governodoestado | CatarinaeSdo | deestradas
pavimentadas estradas locais Paulo possibilita
melhor
circulagdo de
membros das
comunidades
com mais
rapidez no
acesso a
servigos e
seguranga
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CRESCIMENTO INTEGRADO E

RESPONSAVEL

Yz /zzza

Cientes dos impactos nos territorios em que atuamos, trabalhamos em parceria com os governos para melhorar a

infraestrutura local. Em 2019, firmamos acordos junto ao Governo do Parana, com foco na implantagao do Projeto

Puma Il,em Ortigueira (PR).

ICMS, em infra
rodoviaria, co

localizado e

Impactos econdmicos indiretos significativos

GRI203-2

Impactos

Descrigao dos impactos econémicos indiretos

positivos

Descrigao dos impactos econémicos indiretos

negativos

Mudancas na produtividade de organizagbes, setores
ou da economia como um todo (como por meioda
adogao ou distribuigao mais intensas de tecnologias da
informagdo)

A Klabin desenvolve estudos voltados a adogao de
alternativas ao plastico de uso unico, o que aumenta os
investimentos em pesquisa e desenvolvimento de
embalagens mais sustentéaveis.

0 tempo de pesquisa e desenvolvimento nao
acompanha o ritmo acelerado da evolugao do mercado,
causando excesso de demanda e encarecimento da
oferta.

lvimento ec ico em 3reas com alto
indice de pobreza (como o nimero total de
dependentes sustentados pela renda de um tnico
emprego)

Geragao de renda em comunidades com poucas
oportunidades de trabalho e baixo indice de qualidade
devida.

Dependéncia econémica da comunidade pela
Companbhia, repassando solicitagoes &8 empresa que
deveriam ser enderegadas ao poder piblico.

Impacto econdmico da melhoria ou deterioragio das
condigdes sociais ou ambientais (como mudangas no
mercado de trabalho em uma érea de pequenas
propriedades rurais familiares convertidas em grandes
plantagdes ou o impacto econémico da poluicdo)

Geragao de renda em comunidades pormeiodo
incentivo a permanéncia no campo e produgao de
orgdnicos,impulsionado por projetos como o Matas
Sociais, Matas Legais e Programa de Apicultura e
Meliponicultura.

Nao identificados impactos nessa frente.

Fortalecimento das habilidades e conhecimentos de
uma comunidade profissional ou em uma regido
geogrifica (como a necessidade de uma base de
fornecedores atrai empresas com empregados
qualificados, o que, por sua vez, estimula a criagao de
novas instituigdes de ensino)

No ciclo 2018, foi feito o planejamento e primeiros
passos para a implantagao de novos cursos técnicos em
Ortigueira em 2019. Isso traz acesso a educagao formal e
possibilidade de incremento de renda.

Nao identificados impactos nessa frente.
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Niimero de postos de trabalho oferecidos na cadeia
de fornecedores ou distribui¢ao (como o impacto no
emprego em fornecedores como resultado do
crescimento ou contragdo de uma organizagdo)

Mais de 30% do quadro de pessoal da Klabin é
composto por colaboradores indiretos (ver GRI 102-8),
sendo uma pratica interna priorizar recrutamento local.
Isso possibilita movimentagdo na microeconomia
regional e atragao de investimentos em infraestruturas.

No Projeto Puma II, até dezembro de 2019, cerca de 80%
dos trabalhadores sao do Parand; destes, 60% eram da
regido de Telémaco Borba, Ortigueira e Imbau. Destaca-
se, ainda, a formagao da mao de obra local com a oferta
de cursos de qualificagéo profissional para estudantes e
trabalhadores que moram nas cidades préximas a
operagao.

Possibilidade de aumento da desigualdade de renda,
pela impossibilidade estrutural de fornecer vagas a uma
parcela consideravel da populagéo, cujas oportunidades
de trabalho ndo tém beneficios equiparaveis as da
Klabin; e pelo carater temporario das vagas da obra do
Projeto Puma Il.

Impacto econémico de mudancas no local de
operagdes ou atividades (como a terceirizacdo de
empregos para um local no exterior)

Nao foram identificados impactos nessa frente.

Dependendo do tamanho da operagéo e dependéncia
econdmica do municipio, os impactos séo grandes.
Entretanto, ha possibilidades de mudanca apés estudo
detalhado que contempla impacto econémico e
medidas cabiveis de mitigacdo.

Impacto econémico do uso de produtos e servigos
(como a relagdo entre padrdes de crescimento
econdmico e uso de determinados produtos e servigos)

Nao se aplica

Nao se aplica

Namero total e percentual de operagdes submetidas a avaliagdes de impacto ou analises em direitos humanos,

por pais
GRI412-1
Operagdes

Nimero total de operacdes

2017 2018

2019

18

Numero total de operagoes
que foram submetidas a
avaliagdes de impacto ou
analises em direitos
humanos

Percentual de operagdes que
foram submetidas a
avaliacbes de impacto ou
andlises em direitos
humanos

31% 33,33%

33,33%

Porcentagem de operagdes com engajamento na comunidade local implementado, avaliagdes de impacto e/ou
programas de desenvolvimento

GRI413-1

Tipo de iniciativa

Numero de operagdes que Percentual

possui cada iniciativa

Observacoes e comentarios

2019
Nimero Percentual
i. Avaliagdes de impactos 6 33,33% Unidades Monte Alegre,

sociais, inclusive avaliagdes
de impactos de género, com
base em processos
participativos™

Puma, Otacilio Costa,
Correia Pinto, Goiana e
Angatuba”
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ii. Avaliagbes de impactos 18 100,00% =

ambientais e monitoramento

continuo

iii. Divulgagdo publica dos 17 94,44% Todas as unidades, exceto

resultados de avaliagdes de Pilar (Argentina)

impactos ambientais e

sociais

iv. Programas de 6 33,33% Unidades Monte Alegre,

desenvolvimento local Puma, Otacilio Costa,

baseados nas necessidades Correia Pinto, Goiana e

de comunidades locais* Angatuba*

v. Planos de engajamentode | 11 61,11% Unidades Monte Alegre,

stakeholders baseados em Puma, Otacilio Costa,

mapeamentos dessas Correia Pinto, Goiana,

partes* Angatuba*, Piracicaba, Rio
Negro, Manaus, Jundiai
Tijuco Preto e Jundiai
Distrito Industrial **

vi. Comités e processos de 6 33,33% Unidades Monte Alegre,

consultaampla a Puma, Otacilio Costa,

comunidade local incluindo Correia Pinto, Goiana e

grupos vulneraveis® Angatuba™

vii. Conselhos de trabalho, 18 100,00% -

comissdes de satide e

seguranga no trabalho e

outras entidades

representativas de

empregados para

discutir impactos

viii. Processos formais de 18 100,00% -

queixas e reclamagoes por

parte de comunidades locais

*Neste célculo é iderado o total de industriais que integ iniciativas de: avaliagdo de impactos sociais; mapeamento e

plano de engajamento de stakeholders; e comités e processos de consulta &s comunidades locais com base em processos participativos. O cdlculo

utilizado para os percentuais de 33,3% aqui marcados consideram apenas o nimero

total de operagdes. No entanto, reforcamos que estas & unidades enumerados:

estas trés iniciativas sobre o

- configuram mais de 80% em termos de representatividade operacional (unidades Monte Alegre, Puma, Otocilio Costa, Correia Pinto, Goiano e

Angatuba);

- estdo localizadas em 100% dos municipios de territérios priorizados (zona 1) pelo plataforma de investimento social privade do companhia;

- contam com planejamentos de médio e longo prazo e metas que consideram indicadores de desenvolvimento local.

**Essas cinco unidades do negécio de embalagem também foram inclusas processo de

de stakeholders em 2019.

OPERACOES COM IMPACTOS

POTENCIAIS SIGNIFICATIVOS OU
IMPACTOS NEGATIVOS REAIS SOBRE AS
COMUNIDADES LOCAIS

Y/ s

GR1413-2

Nosso gerenciamento de impactos inclui o mapeamento, elaboragdo de matrizes e iniciativas especificas para
controle e/ou mitigagao. Além disso, por meio do didlogo constante e transparente, promovemos o engajamento
das comunidades nas regides onde atuamos.
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NAS UNIDADES FLORESTAIS DO PARANA, SANTA CATARINA
E SAO PAULO, A MATRIZ DE IMPACTOS, QUE PERMITE A
ANALISE DE IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS DAS OPERACOES
FLORESTAIS E INDUSTRIAIS E FEITA JUNTAMENTE COM OS
COLABORADORES DA AREA FLORESTAL.

CONTROLE DA POEIRA

Um dos destaques de 2019 é a diminuicdo de 21% das reclamagdes sobre poeira em nossos canais de comunicagao com
a comunidade.

As medidas para reduzir esse tipo de emisséo causada pelo trafego durante as atividades de colheita, por exemplo,
envolvem umectagao das vias, investimento em estradas, planejamento de rotas e procedimentos que limitam os
horarios de operagdo.

A umectacao esta sendo feita com melhor planejamento: levantamos os detalhes de todos os transportes que serdo
feitos e, a partir dessas informagdes, prevemos a locagdo de caminhdes-pipa ou mesmo o asfaltamento de trechos.

Impactos negativos significativos reais e potenciais das operagoes

Impactos reais - Geragao de ruido;
- Mau cheiro (odor);
- Danos as estradas (terra);
- Danos em cerca/vizinhos;
- Rompimento de canos de agua;
- Residuos deixados em local inadequado;
- Aumento de fluxo/trafego em comboio (dificuldade para o trafego de veiculos);

- Geragdo de poeira;

- Rompimento de fios (eletricidade ou telefonia);

- Deriva de herbicida em areas vizinhas;
- Risco ao patriménio de terceiros (queda de arvores e galhos);
- Sombreamento de culturas e residéncia;

- Risco de acidentes (excesso de velocidade e demais desvios).

Impactos potenciais - Alteragao de fluxos migratérios (éxodo rural);
- Impedimento para o trafego de veiculos;

- Formagao de erosao em area de terceiros;

- Impedimento para o tréfego de veiculos;

- Limpeza de carga na estrada (obstrugdo de saidas de dgua/danos na estrada);
- Risco de acidentes;

- Vibrag¢do (danos a residéncias);

- Colheita indevida de plantios vizinhos;

- Impacto visual;

- Contaminagédo de cursos d " agua;

- Disponibilidade hidrica;

- Danos a nascentes de agua (assoreamento)
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COMUNIDADES TRADICIONAIS

GRI411-1

A empresa faz o mapeamento de todas as comunidades tradicionais em sua area de influéncia, como quilombolas,
faxinalenses (comunidades do Parana que habitam pequenos territdrios e vivem de sua relagdo com a floresta) e
indigenas. No relacionamento com elas, segue a legislacao brasileira e as recomendagoes da OIT 169, resolucdo da
Organizagao Internacional do Trabalho sobre Povos Indigenas e Tribais, garantindo seu direito ao consentimento
livre, prévio, informado (FPIC).

Em 2019, avancamos na Fase || do mapeamento de comunidades tradicionais em nosso territério de atuagdo no
Parana (municipios de operagdo industrial e florestal). A atualizagdo de dados teve inicio em 2017 e tem como
objetivo identificar possiveis novas comunidades e aprofundar relagdes e conhecimento sobre aquelas que ja
constavam em nosso levantamento. Em 2019, ndo houve casos de violagdo de direitos dos povos indigenas e das
comunidades tradicionais.

[

MAPEAMENTO RESULTADOS

PRIMEIRO LEVANTAMENTO E FEITO A PARTIR DE: 38 COMUNIDADES FAXINAIS
LEITURA DE ESTUDOS; 15 COMUNIDADES QUILOMBOLAS

CONSULTAS POR TELEFONE ONLINE E PRESENCIAIS A 9 AREAS INDIGENAS
ESPECIALISTAS, ORGANISMOS PUBLICOS MUNICIPAIS,

ESTADUAIS E FEDERAIS, UNIVERSIDADES, ENTIDADES

ECLESIASTICAS. ORGANIZAGOES NAO GOVERNAMENTAIS,

AGENCIAS DE FOMENTO, ORGAOS AMBIENTAIS E SOCIAIS.




=)

MAPEAMENTO

DIALOGO COM AS COMUNIDADES PARA IDENTIFICAR ASPECTOS
HISTORICOS E CULTURAIS; LEVANTAR PERFIL
SOCIOECONOMICO: IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS POSITIVOS E
NEGATIVOS, REAIS E POTENCIAIS; ELABORAR MAPA DOS
TERRITORIOS ETC.

RESULTADOS

42 COMUNIDADES FAXINAIS
27 COMUNIDADES QUILOMBOLAS

9 AREAS INDIGENAS

¥

ar "
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D OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
{h INDUSTRIA CONSUMOE
INOVACAO E PRODUGAD
INFRAESTRUTURA  RESPONSAVEIS
9 12

Viiididia

ANTECIPACAO E RESPOSTAS AS
TENDENCIAS DE MERCADO

GRI 103-1, 103-2, 103-3

Nos ultimos anos, temos ampliado a atuagao em pesquisa, desenvolvimento e inovagdo para avangar em aplicagdes
cada vez mais sustentaveis para nossos produtos, em busca de barreiras naturais e biodegradaveis para atender as
demandas do consumo consciente.

Movimentos em favor da restricdo da utilizagdo de plastico de uso Unico - como o recente plano de combate a poluigéo
por este produto, anunciado pelo governo chinés -, tém chamado a atengdo da inddstria de embalagens. Nesse cenario,
a Klabin, mais uma vez, destaca-se como fabricante de referéncia em alternativas sustentaveis. Nosso desafio é
encontrar formas de oferecer solugdes que ndo agridam o meio ambiente e que sejam economicamente viaveis para
nossos clientes.
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LINHAS DE PAPEIS

DESENVOLVIMENTO DA NOVAS TECNOLOGIAS DE
BASE FLORESTAL BASE FLORESTAL
DESENVOLVIMENTO DE REDUGAQ DE IMPACTOS

CELULOSE AMBIENTAIS

Saiba mais sobre nossas rotas de pesquisa no site.

DESENVOLVIMENTOS EM DESTAQUE

EM 2019, POR MEIO DAS UNIDADES INTERNAS DE REVESTIMENTO DE PAPEIS EM NOSSO CENTRO DE TECNOLOGIA, NO
PARANA, AVANCAMOS NO DESENVOLVIMENTO DE NOVAS BARREIRAS.

Os destaques sao os trabalhos desenvolvidos para sacos industriais: produtos com barreira para agua, destinados aos
segmentos de argamassa e fertilizantes, e em papel dispersivel, voltado para embalagens de cimentos especiais.

Outro avango vem dos testes em linhas de clientes com misturas de fibras de celulose (longa e curta), e na linha de
celulose fluff para novas aplicagbes, além dos segmentos de fraldas e absorventes.

Pesquisas sobre usos da lignina, extraida do licor negro dos processos de cozimento da madeira em nossas unidades de
celulose, tamhém confirmaram oportunidades de aplicacdes diversas: em resinas para chapas, compensados e
abrasivos; em plasticos para ampliar a porcentagem de matéria-prima renovavel; e em fibras de carbono, substituindo o
uso de materiais de origem fossil.
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TECNOLOGIA INEDITA E PREMIADA

GRI103-1, 103-2,103-3

0 desenvolvimento do Eukaliner’, um kraftliner feito exclusivamente com fibra de eucalipto, rendeu a Klabin o prémio
da categoria Inovagdo em Embalagem da 112 edi¢do do PPl Awards, da Fastmarkets RISI, em evento realizado em
Lisboa, em margo de 2020. Esse é um dos principais reconhecimentos da industria de papel e celulose do mundo.

0 novo papel j4 foi testado por clientes na Europa, Estados Unidos e América Latina, superando todas as expectativas
para o produto no segmento de embalagens. A produgdo em larga escala esta prevista para o inicio de 2021 na Unidade

Puma Il. Entre os beneficios comprovados nos testes do produto estdo a alta qualidade de impresséo, excelente
estrutura que permite a redu¢do na gramatura e étimo desempenho em ambientes refrigerados. Além disso, como sua
producéo utiliza apenas eucalipto, otimiza as areas de florestas plantadas.

PESQUISA ETECROLOEIA
NA PROPUCAO FILORIESIAL

GRI 103-1, 103-2, 103-3

Nossos projetos de Pesquisa e Desenvolvimento também se direcionam para as operacdes florestais e buscam
contribuir para manter a competitividade e dar suporte aos projetos de expansao da Companhia. A produtividade
florestal é um dos principais focos de atuagao nessa frente, na qual temos registrado importantes progressos.

Ainstalagdo do Centro de Tecnologia conferiu mais rapidez na caracterizagao da madeira para os materiais genéticos
testados. Em 2019, foram recomendados trés novos clones, que apresentam produtividade 22% superior em relagéo a
base florestal existente.

Com relagao ao género pinus, uma nova espécie vem sendo plantada, o Pinus maximinoi, capaz de gerar 20% a mais de
madeira para o abastecimento de nossas fabricas, sem perda de propriedades e de qualidade no produto final.

Inovagdo e transferéncia de tecnologias no manejo florestal sdo focos do P&D, visando a potencializar a produtividade
das florestas da Klabin. Interagdes dos fatores biéticos e abiéticos sdo avaliados para alocagao das florestas de pinus e
eucalipto com o intuito de capitalizar os ganhos produtivos de cada género, de acordo com as regides de atuagédo da
Companhia. Para isso, contamos com especialistas dedicados as areas de melhoramento genético de eucalipto e pinus,
biotecnologia e clonagem, nutricdo e silvicultura, ecofisiologia e protecao florestal.
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INOVACHAD COM PROPOSITO

PRINCIPAIS DESTAQUES EM INOVACAO

Y

Ainovacdo tem como estratégia acessar uma rede global de ecossistemas e contatos, formada por startups,
organizac¢des, universidades, associagdes, investidores, entre outros, capazes de fortalecer nossas iniciativas nessa
frente. O conceito de inovagao foi reforgado com a criagdo do movimento Inova Klabin e a inauguracdo do Centro de
Tecnologia no Parana.

Clique agtH e saiba mais sobre o Inova Klabin.

PLUGANDPLAY

BRAZIL

Plug and Play: parceria com uma das principais aceleradoras de startups do mundo, sediada no Vale do Silicio. A
cooperacdo, como uma das empresas apoiadoras do primeiro escritério da Plug and Play na América do Sul, em Séo
Paulo, nos abre portas a uma rede global de contatos, formada por startups, corporagoes e investidores, que
fortalecerdo nossas iniciativas.

" KLABIN
(" PITCH DAY
L

Pitch Day: busca de tecnologias diferenciadas, sustentaveis e inovadoras para solucionar desafios da empresa. Foram
realizados sete pitchs, sobre os temas: controle biolégico de formigas cortadeiras; redugao de embalagens plasticas na
Expedigdo e Almoxarifado; melhoria do Sistema de Qualidade de equipamentos de sacos; lodo tercidrio (residuo gerado
na producdo); e trés edicoes focadas em Pesquisa e Desenvolvimento.

" KLABIN
/" LAB

Klabin Lab: fomento ao empreendedorismo corporativo interno, que reline colaboradores de diversas areas e
localidades, em imersdes durante cinco dias, para encontrar solugdes para problemas diversos. Foram quatro projetos
em 2019, com resultados para a Companhia, voltados a prestacado de contas de viagens, a clareza na visualizacdo de
créditos de clientes e ao desenvolvimento do Mapa Florestal (tecnologia que estd em homologacao) para instalacdo nos
caminhdes da logistica florestal.
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- KLABIN +U

Klabin +U: fornece solugdes em parceria com universidades, nacionais e internacionais. Contempla a imerséo de
estudantes na rotina da Klabin, para que possam avaliar, experimentar e desenvolver solugdes inovadoras e
sustentéveis para o mercado de embalagens. Quatro projetos com graduandos de Engenharia da Universidade Técnica
Federal do Parana tiveram inicio a partir do programa, envolvendo conceitos de Industria 4.0, Inteligéncia Artificial e
Analises Preditivas. Uma competicdo entre Masters in Business Administration (MBAs) também foi feita, desenhando
novos modelos de negocio para um de nossos produtos, gerando 6timos insights, da qual participaram as universidades
de Harvard, Insead, Asian Management Institute, Calgary e Universidade da Califérnia (USC).

Plante sua Ideia: oportunidade para que os colaboradores se engajem no processo de melhoria e inovagdo da Klabin.
Em busca de resultados reais de inovagao, o programa, que surgiu a partir da Pesquisa de Clima, funciona como um
canal aberto de ideias alinhadas as necessidades estratégicas de cada unidade, usando tecnologias novas como chat
bot, inteligéncia artificial e ferramentas de gestdo de inovacdo, para garantir a participa¢ao de todos em todos os niveis
da organizac¢do, em qualquer dia e horario. Foi realizado como piloto na Unidade de Lages (SC) e, posteriormente,
implantado no Departamento de Planejamento Operacional, Logistica e Suprimentos e na Unidade Monte Alegre (PR). A
expectativa para 2020 é abranger todas as unidades.

PARCERIAS DE VALOR

Yz

A parceria estabelecida com universidades e centros de pesquisa do Brasil e do exterior tem sido fundamental para a
busca de solugdes voltadas as necessidades do mercado. Destaca-se, em 2019, a premiacdo de um projeto de nanofibra,
em parceria com a Universidade Federal de Lavras (UFLA), durante a Conferéncia Internacional sobre Nanotecnologia
para Materiais Renovaveis, realizada no Japdo, em junho de 2019. O trabalho envolveu pesquisa de otimizagao de
produgéo de nanofibra e de redugdo no consumo de energia nesse processo.
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REDUCAO DE AUMENTO SUPERIOR A

20% A 257% 10%

do gasto de energia no processo de desfibrilamento. nas propriedades de resisténcia dos papéis com 1% a 2%
de celulose microfibrilada.

PARCEIROS DE P&D NO BRASILE
EXTERIOR

Y

Associagao Brasileira Técnica de Celulose e Papel (ABTCP)

Central American and Mexico Coniferous Resources Cooperative

Comité de Produtores - Tappi Nano

Cooperativa Central America and Mexico Coniferous Resources (Camcore), Carolina do Norte (EUA)
Forest Productivity Cooperative (FPC)

Instituto de Pesquisas e Estudos Florestais (IPEF)

Melodea

North Carolina State University (NCSU)

Research Institutes of Sweden (RISE)

Sociedade de Investigagdes Florestais (SIF) - Universidade Federal de Vigosa
Universidade de Toronto

Universidade do Estado de Santa Catarina

Universidade Estadual de Ponta Grossa

Universidade Federal de campina Grande

Universidade Federal de Lavras

Universidade Federal do Rio de Janeiro
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MUITO ALEM DA EMBALAGEM

GRI 103-1, 103-2, 103-3

A partir do posicionamento “Muito Além da Embalagem”, que temos adotado desde 2018, destacamos as solugdes
que oferecemos ao mercado, procurando atender as necessidades do cliente e atuando em conformidade com os
pilares de sustentabilidade e da inovagao que orientam nossos negécios.

Este posicionamento fica claro aos clientes, por exemplo, na comunicagéo das solugdes de Embalagens em nosso
site, organizadas por categorias conforme os atributos, diferenciais e aplicagoes dos nossos produtos (veja aqui).

Temos procurado também ampliar cada vez mais o suporte as equipes técnicas e comerciais, por meio de agoes,
como a participacdo em eventos do mercado, e a criagdo de materiais que facilitem o trabalho de apresentagdo dos
nossos produtos, como e-mails marketing, catalogos, videos e kits para distribui¢do aos clientes.
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FOCo NO CHIERNTE

GRI 102-40, 102-43, 102-44

As estratégias para posicionar os atributos de sustentabilidade de nossa marca tém contribuido para que a Klabin

se fortalega sempre como referéncia no mercado.

Em muitos casos, antes mesmo de provocarmos consultas e outros tipos de interag¢do, somos procurados pelos
clientes para apresentarmos tudo o que fazemos e nossa abordagem para o futuro.

Ainda assim, nossos negocios tém, nas pesquisas anuais de satisfagcdo ou percepgdo, um importante instrumento
para identificar pontos fortes e oportunidade de melhoria em produtos, processos e atuacao. Indicadores de
qualidade, seguranca, qualificagdo, suporte técnico e sustentabilidade integram as consultas. Também sao

coletados feedback e impressdes dos clientes em diversas oportunidades de relacionamento, como visitas

comerciais e técnicas ou em consultas feitas pontualmente.

Com a adogao da ferramenta Packaging School, estamos conseguindo analisar os pontos fracos e fortes ao longo
da cadeia produtiva do cliente, ofertando a ele, por exemplo, treinamento de manuseio de caixa e assisténcia
técnica, desenvolvimento de novos processos e produtos e com isso aumentando as vendas e o desempenho

operacional de nossos clientes.

NOVOS NEGOCIOS

Uma area de novos negdcios na Unidade Embalagens, estruturada em 2019, trabalha com foco na busca de solugbes
inovadoras para o mercado, alinhadas as tendéncias de comportamento do consumidor por um futuro mais
sustentavel. O desenvolvimento de novos produtos e mercados com esse olhar resultou em varios projetos de pesquisa
que estdo em andamento e no langamento de produtos inovadores. Entre eles, destacam-se:

BANDEJA BIODEGRADAVEL
PARA FRUTAS E LEGUMES

Desenvolvida em papelao ondulado, a partir de fibras

limpas (usadas pela primeira vez e sem contaminantes),

garantindo a integridade da mercadoria durante o
transporte, armazenamento e exposicao.

BOBINAS DE PAPEL
LAMINADO

100% reciclaveis, feitas a partir de material de fonte
renovavel, formatadas para impressoes de alta
performance, permitindo que as configuracoes de
tamanho, barreiras e impressao sejam

elaboradas conforme especificacoes do cliente.
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EMBALAGEM SHELFLIFE
PARA CAFE

Embalagem hermetica, com filme de alta barreira e
protecao contra a luz, biodegradavel e 100% reciclavel.
Contribui para a preservacao do aroma, sabor e
qualidade dos graos e permite alta qualidade de
impressao.

BAG IN BOX

Solugao para a disposigao de liquidos, pode ser utilizada
também como display de exposicao. Feita a partir de fibra
limpa, possui alca para auxiliar no transporte e,
invertendo a posicao, serve de apoio para facilitar o
escoamento total do liquido.



E=COMIMERCIE

CERTIFICACOES

GRI 102-12, 103-1, 103-2, 103-3

Certificacdes atribuidas por organizagoes independentes garantem a qualidade, atestam a credibilidade de nossos
produtos e reafirmam nosso compromisso com a melhoria continua. Elas ainda ratificam as melhores praticas de
responsabilidade social e ambiental que adotamos em nossos processos e produtos.

Nossas certificacdes confirmam o pioneirismo da Companhia na busca por atender as necessidades dos clientes,
antecipando-se as tendéncias do mercado. Fomos a primeira empresa do setor no hemisfério Sul a receber a
certificagao ESC para nossas areas florestais, em 1998, e também a primeira no mundo a ter produtos florestais nao
madeireiros certificados, assegurando a origem da matéria-prima utilizada na fabricagdo dos nossos produtos.

E isso se estende ao longo da cadeia produtiva, uma vez que também incentivamos os produtores rurais do programa
de Fomento Florestal a obterem a certificacéo.

Confira aqui nossas principais certificagées.
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SUMARIO
GRI

SUMARIO DE CONTEUDO GRI (102-55)

GRI Standard

Divulgagéo

Resposta direta / Link

Omisséo

Principios
do Pacto
Global

OoDS

GRI 101: Fundagéo 2016

GRI 102: Divulgagde

GRI 102:
Divulgagbes
gerais 2016

s Gerais 2016

102-1 Nome da organizagio Quem somos

102-2 Atividades, marcas, pradutos e servicos Quem somos; Unidades e aperacées

102-3 Localizagdo da sede Avenida Brigadeiro Faria Lima 3600, 3°, 4° e 5°
andares, Itaim Bibi - Sdo Paulo, SP - Brasil.
Unidades e operagdes

102-4 Localizagao das operagoes Unidades e operagges

102-5 Natureza da propriedade e forma juridica | Sociedade por agoes.
Quem somos

102-6 Mercados atendidos Unidades e operagdes; Destinos da produgao

102-7 Porte da organizagéo Base florestal; Unidades e operagtes;

Principais resultados da Klabin; Perfil dos
colaboradores
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102-8 Informacdes sobre empregados e Perfil dos colaboradores
trabalhadores
102-9 Cadeia de fornecedores Perfil de nossos fornecedores
102-10 | Mudangas significativas na organiza¢do e | Quem somos; Estrutura de governanca;
na sua cadeia de fornecedores Expansdo dos negécios
102-11 | Abordagem ou principio da precaugao Com atuacao diretamente relacionada ao
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 15
(Vida sobre a Terra), a Klabin segue a
aplica¢do do Principio de Precaug¢do
estabelecido na Conferéncia Eco-92 e avalia
constantemente todos os aspectos
relacionados as suas atividades e que possam
apresentar riscos potenciais ao meio
ambiente, a conservacdo da biodiversidade,
ao cliente e as comunidades onde atua. Em
atendimento a legislacéo aplicavel e de
acordo com o exigido pelas certificacées 1SO
14001 e FSC, constantemente sdo realizados
monitoramentos e medidas preventivas.
102-12 | Iniciativas desenvolvidas externamente Quem somos; Certificacdes
102-13 | Participagdo em associagdes Participacao setorial
102-14 | Declaracdo do tomador de decisdo sénior | Mensagem da Administracio
102-15 | Principais impactos, riscos e Gestdo de riscos; Como é feito 0 mapeamento
oportunidades de riscos
102-16 | Valores, principios, padroes e normasde | Etica e integridade; Politicas e codigos
conduta
102-17 | Mecanismos de solicitagao de Etica e integridade; Queixas e reclamagdes;
orientagdes e preocupagdes sobre ética Mecanismos de queixas
102-18 | Estrutura da governanca Estrutura de governanga; Conselho e Diretoria
102-19 | Delegagédo de autoridade Na Klabin, Delegacédo de autoridade € o ato
por meio do qual o gestor transfere,
temporariamente e em carater excepcional,
poderes especificos a um colaborador da
Unidade ou departamento para aprovagao de
operagoes relativas aos processos de sua
responsabilidade. Ndo é permitido delegagao
por tempo indeterminado.
102-20 | Responsabilidade do nivel executivo Gestd risce
sobre temas econdmicos, ambientais e
sociais
102-25 | Conflitos de interesse Conflitos de interesse
102-30 | Eficacia dos processos de gestdo de risco | Gestdo de riscos
102-35 Politicas de remuneragéo Nossas diretrizes para a remuneracéo
102-36 | Processo para determinacdo de Nossas diretrizes para a remuneragéo
remuneracdo
102-38 | Propor¢ao da remuneragio total anual Proporcdo da remuneracio anual total
102-40 Lista de grupos de stakeholders Apresentacdo; Materialidade; Iniciativas de
engajamento; Fecenechente
102-41 | Acordos coletivos 100% dos colaboradores Klabin sao cobertos
por acordos de negociagdo coletiva.
102-42 | Identificagdo e selegao de stakeholders Iniciativas de engajamento
102-43 | Abordagem no engajamento dos Materialidade; Iniciativas de engajamento;
stakeholders Fecenochente
102-44 | Principais topicos e preocupagdes Temas materiais; [niciativas de engajamento;
levantados Foeenocliente
102-45 | Entidades incluidas nas demonstragdes Como o conteddo esta organizado

financeiras consolidadas ou documentos
equivalentes
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102-46 | Definigao do contetdo do relatorio e Materialidade
limites
102-47 | Lista dos topicos materiais Temas materiais
102-48 Reformulagdes de informagées Quaisquer reformulacées em relagdo
. et god
P
Como o contelido esta organizado
102-49 | Mudangas no relato Para este relato, houve a atualizagdo da
materialidade com inclusdo de novos temas.
Assim, os aspectos materiais estdo dispostos
ao longo deste sumario.
102-50 | Periodo do relatério Apresentacdo
102-51 Data do relatério mais recente Apresentacdo
102-52 | Periodicidade dos ciclos de relato Apresentacio
102-53 | Contato para perguntas sobre o relatério | Ficha técnica
102-54 | Relato da opgao “de acordo” escolhida Apresentacio
pela organizagao
102-55 Sumario de Contetdo GRI Sumério de Conteudo GRI
102-56 | Verificagao externa Como o conteddo estd organizado;

Declaragao de garantia

Tema material: Salde e seguranca ocupacional

GRI103: 103-1 Explicagéo sobre o topico material e seus | O tema é material dentro dos seguintes elos
Abordagens de limites da cadeia de valor da Klabin: fornecedores de
gestdo 2016 madeira e fomentados; operagdes florestais;
transporte de madeira; fornecedores de
103-2 Abordagem de gestéo e seus outros insumos; fabrica de celulose; fabricas
componentes de papéis; fabricas de embalagens; Unidade
Corporativa; e transporte de outros insumos e
produto.
103-3 | Evolugdo da abordagem de gestao Valorizagéo da vida; Os trés pilares da gestdo;
Principais compromissos e meta relacionados
asaude e qualidade de vida
GRI 202: Presenga | 202-1 Proporcao entre o saldrio mais baixo da Variagdo da proporgdo do saldrio inicial mais 1,5,8,
de mercado 2016 organizagéo e o salario minimo local, por | baixo comparado ao salario minimo local 10
género
202-2 Proporgao de membros da alta diregao Membros da alta diregéo recrutados na 1,5,8,
contratados na comunidade local comunidade local 10
GRI 403: 403-1 Sistema de gestéo de satde e seguranga | Sistema de Gestdo, identificagdo de riscos e
Seguranca e ocupacional acidentes
saude
ocupacional 2018 | 403-2 Identificacdo de perigos, avaliagdo de Sistema de Gestdo, identificacdo de riscos e
riscos e investigagéo de incidentes acidentes
403-3 Servicos de saude ocupacional Servigos de saude ocupacional
403-6 Promocéao da satide do trabalhador Foco na prevencdo
403-7 Prevenc¢do e mitigacdo de impactos na Principais compromissos e meta relacionados
satide e seguranca ocupacional asaude e qualidade de vida
diretamente ligados por relacdes
comerciais
403-8 Trabalhadores abrangidos por um Sistema de Gest3o, identificacio de riscos e
sistema de gestdo de salide ocupacional | acidentes
e seguranga
403-9 Lesdes relacionadas ao trabalho Indicadores de seguranca
403-10 | Problemas de salde relacionados ao Indicadores de satde relacionados ao

trabalho

trabalho
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Tema material: Impacto nas comunidades

GRI 103: 103-1 Explicacéo sobre o tépico material e seus | O tema é material dentro dos seguintes elos
Abordagens de limites da cadeia de valor da Klabin: fornecedores de
gestdo 2016 madeira e fomentados; operagdes florestais;
103-2 Abordagem de gestio e seus transporte de madeira; fornecedores de
componentes outros insumos; fabrica de celulose; fabricas
de papéis; fabricas de embalagens; e
103-3 Evolucio da abordagem de gestdo transporte de outros insumos e produto.
Desenvolvimento local
GRI203: Impactos | 203-1 Investimentos em infraestrutura e Desenvolvimento e impacto de investimentos 2,7,8,
econdémicos servigos oferecidos em infraestrutura e servigos oferecidos; 9,11
indiretos 2016 Nossos projetos
203-2 Impactos econémicos indiretos Impactos econdmicos indiretos significativos 2,7,8,
significativos 9,11
GRI 412: Avaliagdo | 412-1 Operagdes sujeitas a analises de direitos | Numero total e percentual de operacdes 1,2,3,4, 4,8,10
em direitos humanos ou avaliagbes de impacto submetidas a avaliagbes de impacto ou 5,6
humanos 2016 analises em direitos humanos, por pais
Tema material: Desenvolvimento local
GRI 103: 103-1 Explicacdo sobre o topico material e seus | O tema é material dentro dos seguintes elos
Abordagens de limites da cadeia de valor da Klabin: fornecedores de
gestéo 2016 madeira e fomentados; operagbes florestais;
103-2 Abordagem de gestdo e seus transporte de madeira; fornecedores de
componentes outros insumos; fabrica de celulose; fabricas
de papéis; fabricas de embalagens; e
103-3 Evolucio da abordagem de gest3o transporte»de outros insumos e produto.
Desenvolvimento local
GRI 413: 413-1 Operagées com engajamento da Porcentagem de operagdes com engajamento 2,11
Comunidades comunidade local, avaliagbes de impacto | na comunidade localimplementado,
locais 2016 e programas de desenvolvimento avaliacées de impacto e/ou programas de
desenvolvimento
413-2 Operagbes com impactos negativos Operacbes com impactos potenciais 2,11
significativos reais e potenciais nas significativos ou impactos negativos reais
comunidades locais sobre as comunidade: is
Tema material: Uso de energia/Eficiéncia energética
GRI 103: 103-1 Explicacdo sobre o topico material e seus | O tema é material dentro dos seguintes elos
Abordagens de limites da cadeia de valor da Klabin: operagées
gestéo 2016 florestais; fabrica de celulose; fabricas de
103-2 | Abordagem de gestdo e seus papéis; e fabricas de embalagens.
componentes Meio ambiente; Energia
103-3 Evolugao da abordagem de gestao
GRI 302: Energia 302-1 Consumo de energia dentro da Consuma interno de combustiveis em 2019 7,8,12,
2016 organizagao 13
302-2 Consumo de energia fora da organizagao | Consumo externo de energia 7,8,12,
13
302-3 Intensidade energética Intensidade energética 8 7.8,12,
13
302-4 Redugao do consumo de energia Redugdo no consumo de energia 7,8,12,
13
Tema material: Uso de agua
GRI 103: 103-1 Explicacéo sobre o tépico material e seus | O tema é material dentro dos seguintes elos
Abordagens de limites da cadeia de valor da Klabin: fornecedores de
gestdo 2016 madeira e fomentados; operagdes florestais;
103-2 Abordagem de gestdo e seus fabrica de celulose; fabricas de papéis; e
componentes fabricas de embalagens.
Meio ambiente; Agua e efluentes; Gestdo e
103-3 Evolugdo da abordagem de gestao avaliagao
GRI303: Agua e 303-1 Interagbes com a agua como recurso Interacdes com a dgua como recurso 89 3,6,8,
efuentes 2018 compartilhado compartilhado 12
303-2 Management of water discharge-related | Gestdo de impactos relacionados ao descarte
impacts de dgua
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303-3 Retirada de dgua Retirada de dpua 8,9 3,6,8,
12
303-4 Descarte de dgua Descarte de dgua 8,9 3,6,8,
12
303-5 Consumo de dgua Consumo de dgua 8,9 3,6,8,
12
Tema material: Desempenho socioambiental de fornecedores
GRI 103: 103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus | O tema é material dentro dos seguintes elos
Abordagens de limites da cadeia de valor da Klabin: fornecedores de
gestao 2016 madeira e fomentados; operagoes florestais;
1032 Absordagem degesticeseus transporte de matfle:ra; fornecedores [,je
outros insumos; fabrica de celulose; fabricas
componentes o
de papéis; fabricas de embalagens; e
transporte de outros insumas e produto.
103-3 Evolugéo da abordagem de gestéo Cadeia de fornecimento; Praticas sustentaveis
nacadeia de suprimentos
GRI 204: Praticas 204-1 Proporcao de gastos com fornecedores Perfil de nossos fornecedores; Percentual do 12
de compras 2016 locais or¢amento gasto com fornecedores locais
GRI 308: Avaliagdo | 308-1 Novos fornecedores selecionados usando | Matriz de criticidade e sustentabilidade 7,8,9 8,11,
ambiental de critérios ambientais 15
fornecedores
2016 308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia | Matriz de criticidade e sustentabilidade; 7,8,9 8,11,
de fornecedores e agoes tomadas Préticas sustentaveis na cadeia de 15
suprimentos
GRI 308: Avaliagao | 414-1 Novos fornecedores avaliados usando Matriz de criticidade e sustentabilidade
social de critérios sociais
fornecedores
2016 414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de | Matriz de criticidade e sustentabilidade;
fornecedores e agoes tomadas Praticas sustentaveis na cadeia de
suprimentos
Tema material: Efluentes e residuos
GRI 103: 103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus | O tema é material dentro dos seguintes elos
Abordagens de limites da cadeia de valor da Klabin: operagdes
gestao 2016 florestais; fabrica de celulose; fabricas de
103-2 Abordagem de gestdo e seus papéis; e fabricas de embalagens.
componentes Meio ambiente; Gestéo de residuos
103-3 Evolugédo da abordagem de gestéo
GRI 306: Efluentes | 306-2 Residuos por tipo e método de Residuos discriminados por tipo e método de 7,8,9 3,6,8,
e residuos 2016 disposi¢éo disposicio 11,12,
14,15
306-3 Vazamentos significativos Em 2019, ndo foram registrados vazamentos 7,8,9 3,6,8,
considerados significativos. 11,12,
14,15
306-4 Transporte de residuos perigosos Tivemos uma reducao de 10% na geracdo de 7,8,9 3,6,8,
residuos perigosos, em relagio a 2019. E 11,12,
importante destacar que a Klabin néo faz 14,15

transporte de residuos perigosos, mas
contrata empresas que sdo responsaveis pelo
transporte e destinacéo.

Tema material: Mudancas do clima

GRI 103: 103-1 Explicacdo sobre o topico material e seus | O tema é material dentro dos seguintes elos
Abordagens de limites da cadeia de valor da Klabin: fornecedores de
gestdo 2016 madeira e fomentados; operacdes florestais;
transporte de madeira; fornecedores de
103-2 Abordagem de gestédo e seus R G T
outros insumos; fabrica de celulose; fabricas
componentes T
de papéis; fabricas de embalagens; e
transporte de outros insumos e produto.
1033 Evolugdo da abordagem de gestio Meio ambiente; Emissdes; Mudancas
GRI 201: 201-2 Implicagdes financeiras e outrosriscose | Implicaces financeiras e outros riscos e
Desempenho oportunidades devido as mudangas idades associado: ancas
econémico 2016 climéaticas climaticas
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GRI 305: Emissfes | 305-1 Emissbes diretas de gases de efeito Emissdes diretas de gases de efeito estufa 7,8,9 3,8,12,
2016 estufa (Escopo 1) (Escopo 1) 13
305-2 Emissdes indiretas de gases de efeito Emissdes indiretas provenientes da aquisicio 7,8,9 3,8,12,
estufa (Escopo 2) de energia (Escopo 2), 13
305-3 QOutras emissdes indiretas de gases de Qutras emissées indiretas de gases de efeito 7,8,9 3,8,12,
efeita estufa (Escopo 3) estufa (Escopo 3) 13
305-4 Intensidade de emissoes de gases de Intensidade de emissées de gases de efeito 7,8,9 3,8,12,
efeito estufa estufa 13
305-5 Redugao de emissoes de gases de efeito | Redugdo de emissdes de gases de efeito 7,8,9 3,8,12,
estufa estufa 13
305-7 Emissdes de NOx,SOx e outras emissdes Emissdes de NOx, SOx e outras emissdes 7,8,9 3,8,12,
atmosféricas significativas atmosféricas significativas 13
Tema material: Biodiversidade
GRI 103: 103-1 Explicagéo sobre o topico material e seus | O tema é material dentro dos seguintes elos
Abordagens de limites da cadeia de valor da Klabin: fornecedores de
gestéo 2016 madeira e fomentados; operagoes florestais; e
103-2 Abordagem de gestéo e seus transporte de madeira.
componentes Meio ambiente; Gestao da biodiversidade;
B N Centro de Interpretagao da Natureza
103-3 Evolugédo da abordagem de gestéo
GRI 304: 304-1 Unidades operacionais proprias, Unidades operacionais proprias, arrendadas 8,9 6,15
Biodiversidade arrendadas ou administradas dentro ou ou administradas dentro ou nas adjacéncias
2016 nas adjacéncias de areas protegidas e de éreas protegidas e dreas de alto indice de
areas de alto valor para a biodiversidade iodiversidade situadas fora de dreas
situadas fora de areas protegidas protegidas
304-2 Impactos significativos de atividades, Impactos significativos de atividades, 8,9 6,15
produtos e servicos sobre a nrodutos e servicos sobre a biodiversidade
biodiversidade
304-3 Habitats protegidos ou restaurados Habitats protegidos ou restaurados 8,9 6,15
304-4 Ndmero total de espécies incluidas na Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e 8,9 6,15
Lista Vermelha da IUCN e em listas em listas nacionais de conservagdo com
nacionais de conservacdo com habitats habitats situados em areas afetadas por
em areas afetadas por operagdes operagdes da organizacdo
Tema material: Desenvolvimento de capital humano
GRI 103: 103-1 Explicacdo sobre o tapico material e seus | O tema é material dentro dos seguintes elos
Abordagens de limites da cadeia de valor da Klabin: operagoes
gestao 2016 florestais; fabrica de celulose; fabricas de
1032 | Abordagem de gestdo e seus papéis; fabricas de embalagens; e Unidade
componentes Corporativa.
Desenvolvimento do capital humano
103-3 Evolugdo da abordagem de gestao
GRI 404: 404-1 Média de horas de treinamento por ano Treinamentos realizados em 2019 1,6 4,5,8,
Treinamento e por empregado 10
educagao 2016
Tema material: Diversidade
GRI103: 103-1 Explicagéo sobre o topico material e seus | O tema é material dentro dos seguintes elos
Abordagens de limites da cadeia de valor da Klabin: operacdes
gestdo 2016 florestais; fabrica de celulose; fabricas de
103-2 Abordagem de gestdo e seus papéis; fabricas de embalagens; e Unidade
componentes Corporativa.
. . Promocgdo da diversidade
103-3 Evolucéo da abordagem de gestéo
GRI 405: 405-1 Diversidade nos 6rgdos de governangae | Diversidade nos érgdos de governanca e entre 5,8,10
Diversidade e empregados os colaboradores
ipualdade de
oportunidade 405-2 Propor¢do entre o saldrio basee a Razdo matematica entre salario e 5,10

2016

remuneragio de mulheres e de homens

remuneracdo base para mulheres e homens
em cada categoria funcional, discriminada
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Tema material: Retencdo de profissionais

GRI 103: 103-1 Explicagdo sobre o tdpico material e seus | O tema é material dentro dos seguintes elos
Abordagens de limites da cadeia de valor da Klabin: operagées
gestdo 2016 florestais; fabrica de celulose; fabricas de

103-2 | Abordagem de gestao e seus papéis; fabricas de embalagens; e Unidade

componentes Corporativa.
~ ~ Jornada do colaborador

103-3 Evolugao da abordagem de gestao
GRI 201: 201-3 Obrigagdes dos planos de beneficios Plano de beneficios 2,7 2,7,8,
Desempenho definidos e outros planos de 9,13
economico 2016 aposentadoria
GRI401: Emprego | 401-1 Taxas de novas contratagdes de e Taxa de novos colaboradores e rotatividade 6 5,8,10
2016 rotatividade de empregados

401-3 Licenga maternidade e paternidade Licenca maternidade e paternidade 6 5,8,10

Tema material: Cult

ura Klabin

GRI 103:
Abordagens de
gestdo 2016

limites

103-1 Explicacdo sobre o tépico material e seus

103-2 Abordagem de gestdo e seus
componentes

103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

0 tema é material dentro dos seguintes elos
da cadeia de valor da Klabin: operagbes
florestais; fabrica de celulose; fabricas de
papéis; fabricas de embalagens; e Unidade
Corporativa.

Evolucdo cultural

Tema material: Inici

ativas de inovagao

GRI 103:
Abordagens de
gestao 2016

limites

103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus

103-2 Abordagem de gestio e seus
componentes

103-3 Evolucéo da abordagem de gestéo

0 tema é material em todos os elos da cadeia
de valor da Klabin (fornecedores de madeira e
fomentados; operacoes florestais; transporte
de madeira; farnecedores de outros insumas;
fabrica de celulose; fébricas de papéis;
fabricas de embalagens; Unidade Corporativa;
transporte de outros insumas e produto;
clientes — mercado interno e externo; e
consumidor final.)

Antecipacio e resposta as tendéncias de
mercado

Tema material: Usos milltiplos dos companentes da madeira

GRI 103:
Abordagens de
gestao 2016

limites

103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus

103-2 Abordagem de gestéo e seus
componentes

103-3 Evolugdo da abordagem de gestao

0 tema é material dentro dos seguintes elos
da cadeia de valor da Klabin: fornecedores de
madeira e fomentados; operacdes florestais;
fabrica de celulose; fabricas de papéis;
fabricas de embalagens; clientes —- mercado
interno e externa.

Tecnologia inédita e premiada; Pesquisa e
tecnologia na producdo florestal

Tema material: Disponibilidade de madeira

GRI 103:
Abordagens de
gestdo 2016

limites

103-1 Explica¢do sobre o tdpico material e seus

103-2 Abordagem de gestao e seus
componentes

103-3 Evolugao da abordagem de gestao

0 tema é material dentro dos seguintes elos
da cadeia de valor da Klabin: fornecedores de
madeira e fomentados; operacées florestais;
transporte de madeira; fabrica de celulose; e
fabricas de papéis.

Disponibilidade de madeira

Tema material: Satisfagdo dos clientes e qualidade do produto

GRI 103:
Abordagens de
gestdo 2016

limites

103-1 Explicagéo sobre o topico material e seus

103-2 Abordagem de gestéo e seus
componentes

103-3 Evolugao da abordagem de gestao

O tema é material dentro dos seguintes elos
da cadeia de valor da Klabin: operacdes
florestais; fabrica de celulose; fabricas de
papéis; fabricas de embalagens; Unidade
Corporativa; clientes - mercado interno e
externo; e consumidor final.

Muito alem da embalagem; Feeene-cliente
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Tema material: Produgéo e logistica

GRI 103: 103-1 Explicacdo sobre o topico material e seus
Abordagens de limites
gestdo 2016
103-2 Abordagem de gestdo e seus
componentes
103-3 Evolucdo da abordagem de gestdo

0 tema é material dentro dos seguintes elos
da cadeia de valor da Klabin: operacées
florestais; transporte de madeira; fabrica de
celulose; fabricas de papéis; fabricas de
embalagens; Unidade Corporativa; transporte
de outros insumos e produto; e clientes -
mercado interno e externo.

Logistica; Competitividade e resultados;
Estrutura logistica mais robusta;

Planejamento operacional

Tema material: Cert

ificagéo florestal

GRI 103: 103-1 Explicacdo sobre o tépico material e seus
Abordagens de limites
gestdo 2016
103-2 Abordagem de gestdo e seus
componentes
103-3 Evolugio da abordagem de gestao

0 tema é material dentro dos seguintes elos
da cadeia de valor da Klabin: fornecedores de
madeira e fomentados; operagbes florestais;
transporte de madeira; e clientes - mercado
interno e externo.

Certificacbes

Tema material: Conduta ética/

Integridade

GRI 103: 103-1 Explicagao sobre o tdpico material e seus | O tema é material em todos os elos da cadeia
Abordagens de limites de valor da Klabin (fornecedares de madeira e
gestdo 2016 fomentados; operacoes florestais; transporte
de madeira; fornecedores de outros insumos;
103-2 Abordagem de gestao e seus fabrica de celulose; fabricas de papéis;
componentes fabricas de embalagens; Unidade Corporativa;
transporte de outros insumas e produto;
clientes - mercado interno e externo; e
103-3 Evolucdo da abordagem de gestéo consumidor final.)
Etica e intepridade; Programa de Integridade;
Politicas e codigos
GRI 205: 205-1 Operagdes submetidas a avaliacdes de Combate a corrupgdo 10 4,16
Anticorrupgdo riscos relacionados a corrupgao
2016
205-2 Comunicagdo e treinamento em politicas | Treinamento e comunicagdo anticorrupgao 0 niimero total e 10 4,16
e procedimentos de combate a percentual de parceiros
corrupgao de negécios
(comunicados em
politicas e
procedimentos de
combate & corrup¢éo por
tipo de parceiro e regido)
néo estava disponivel no
periodo reportado.
205-3 Casos confirmados de corrupgdo e acbes | Combate 3 corrupcio 10 4,16
tomadas
GRI 206: 206-1 Acbes judiciais movidas por concorréncia | Em 2019, nio foram identificados processos L5 16
Concorréncia desleal, praticas de truste e monopélio relacionados a concorréncia desleal, praticas
desleal 2016 de truste e monopélio em que a organizagdo
tenha sido identificada como participante.
GRI 307: 307-1 N3o conformidade com leis e Conformidade ambiental 7,8,9 16
Conformidade regulamentos ambientais
ambiental 2016
GRI 407: 407-1 Operagdes e fornecedores em que o Cadeia de fornecimento 1,2,3,4, 8,16
Liberdade de direito & liberdade de associacdo e 56
associagdo e negociacio coletiva pode estar em risco
negociagio
coletiva 2016
GRI 408: Trabalho | 408-1 Operagoes e fornecedores com risco Cadeia de fornecimento 1,2,6 8,16
infantil 2016 significativo de ocorréncia de trabalho
infantil
GRI 409: Trabalho | 409-1 Operacdes e fornecedores com risco adei fornecimen 1,2,3 8
forcado ou significativo de ocorréncia de trabalho
anélogo ao forcado ou analogo ao escravo
escravo 2016
GRI 411: Direitos 411-1 Casos de vialagoes envolvendo direitos Comunidades tradicionais 1,2,4 10,11
de povos de povos indigenas
indigenas 2016
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GRI 419: 419-1 N&o conformidade com leis e Em 2019, a Klabin ndo recebeu multa 10 16
Conformidade regulamentos sociais € econémicos significativa, san¢do ndo monetaria nem teve
socioeconémica qualguer caso resolvido por mecanismos de
2016 arbitragem referente ao ndo cumprimento a
leis e regulamentos nos &mbitos sociais e
econémico.
Tema material: Gestéo de riscos
GRI 103: 103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus | O tema é material dentro dos seguintes elos
Abordagens de limites da cadeia de valor da Klabin: operacges
gestdo 2016 florestais; transporte de madeira;
103-2 Abordagem de gestdo e seus fornecedores de outros insumos; fabrica de
componentes celulose; fabricas de papéis; fabricas de
embalagens; e Unidade Corporativa.
103-3 Evolucio da abordagem de gestdo Gestdo derlscos‘ Principais avangos em 2019;
Como é feito 0 mapeamento de riscos
Tema material: Seguranga da informagédo
GRI 103: 103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus | O tema é material dentro dos seguintes elos
Abordagens de limites da cadeia de valor da Klabin: fabrica de
gestéo 2016 celulose; fabricas de papéis; fabricas de
103-2 Abordagem de gestdo e seus embalagens; Unidade Corporativa; clientes -
componentes mercado interno e externo; e consumidor
final.
103-3 Evolugao da abordagem de gestao Seguranca da informagéo
GRI 418: 418-1 Queixas comprovadas relativas a Seguranca da informagdo 16
Seguranga da violagdo de privacidade e perda de dados
informagéo 2016 declientes
Divulgagdes ndo materiais que sdo reportadas
GRI 201: 201-1 Valor econémico direto gerado e Principais resultados da Klabin
Desempenho distribuido
econdmico 2016
GRI 301: Materiais | 301-1 Materiais usados por peso ou volume Materiais usados por peso ou volume 12

2016
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