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Mensagem da Administracao

Em um cenario econdmico desafiador,
flexibilidade e resiliéncia sao caracteristicas
fundamentais para o bom desempenho de

uma companhia. Ao longo de 2014, a Klabin
demonstrou estar preparada para enfrentar

as adversidades, valendo-se de seu mix de
produtos e processos altamente competitivos
para se adaptar com agilidade as movimentacoes
de mercado. Esses mesmos atributos serao
fundamentais para o cenario macroeconémico
futuro, de forma a manter essa solidez que nos
permitiu encerrar o ano com o nosso melhor
resultado historico e 0 14° trimestre consecutivo

de crescimento da geracdo operacional de caixa.

O ano que passou também foi de intenso trabalho
para o maior investimento da historia da Klabin,
o Projeto Puma. As obras da nova unidade de
celulose, em Ortigueira (PR), tiveram avancos
significativos, de acordo com o cronograma e
com o or¢camento previstos. Com inauguracao
esperada para o inicio de 2016, a fabrica
adicionara 1,5 milhao de toneladas de celulose

a capacidade da Klabin e proporcionara ainda
mais flexibilidade aos nossos negdcios gracas a
diferenciacio de seus produtos: celulose de fibra

curta (eucalipto), fibra longa (pinus), fluff (usada

na fabricacao de fraldas e absorventes) e geracao
de energia elétrica. A unidade disponibilizara
150 MW excedentes para o sistema elétrico
brasileiro, energia suficiente para abastecer uma

cidade de 500 mil habitantes.

Paralelamente, demos continuidade aos projetos
de expansao da capacidade de producao de
papéis. Esse processo, que foi iniciado em 2013

e concluido no inicio deste ano, levara a Klabin a
atingir a capacidade de producao de 2 milhoes de
toneladas de papéis por ano, o que sustentara o

crescimento de nossos resultados em 2015.

Em 2014, também avancamos em outras frentes.
Ainda em janeiro, as acoes da Klabin passaram

a ser negociadas no Nivel 2 de Governanca
Corporativa da BM&FBovespa e, ao longo do
ano, os papéis foram convertidos para formacao
de Units. Continuamos a integrar também, pelo
segundo ano consecutivo, a carteira do Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bolsa, na
qual permanecemos em 2015. A continuidade na
carteira do ISE refor¢a nosso compromisso com
a sustentabilidade, que esta presente em toda a
nossa cadeia de valor, desde a base florestal até o

relacionamento com nossos parceiros de negocio.
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Outra iniciativa de que nos orgulhamos muito
em 2014 foi o projeto pioneiro que ajudamos

a montar para a certificacao, pelo FSC®
(FSC-C020857) (Forest Stewardship Council®),
de 42 produtores fomentados da regiao do Médio
Tibagi, no Parana. Com o reconhecimento das
préaticas responsaveis adotadas em seus plantios,
esses fornecedores da Klabin terdo seus produtos
valorizados, o que beneficia toda a cadeia
produtiva. Esse projeto levou o Carbon Disclosure
Project (CDP) a nos indicar como a empresa

que mais incentivou as boas praticas de manejo
florestal em 2014 e garantiu a nossa presenca,
pelo segundo ano consecutivo, no Guia Exame
de Sustentabilidade. J4 dentro da companhia,
recebemos uma certificacao inédita no Brasil — o
selo OK compost — por nossos sacos de cimento

que se decompdem em até 12 semanas apos 0 uso,

desde que em compostagem industrial.

Mantivemos, também, todos 0s nossos
compromissos com institui¢des que fomentam
a discussao sobre gestao responsavel e
sustentabilidade, como o Pacto Global, o Pacto
Nacional pela Erradicacdo do Trabalho Escravo,

o Pacto Empresarial pela Integridade e contra a

Corrupcao, o GHG Protocol e a IDLocal. Nossa
participacao nesses foruns nos levou a langar

um novo olhar sobre algumas de nossas praticas
e a desenvolver iniciativas com fornecedores e
comunidade. Sdo exemplos a matriz de criticidade
que desenhamos para analisar a exposicao de
nossos fornecedores a riscos e os programas e
acoes que geram impactos positivos no territorio
e nas comunidades da regiao de Campos Gerais,
no Parand. Esse case de “Estruturacao do
empoderamento local e engajamento territorial”
foi um dos dez selecionados como boa préatica

em um estudo promovido pela Fundagio Getulio
Vargas (FGV), por meio do Centro de Estudos em
Sustentabilidade (GVces), para entender como as
empresas contribuem para o desenvolvimento das
regides em que atuam. E por meio de iniciativas
como essas que atendemos ao nosso anseio de
melhorar a qualidade de vida das comunidades
situadas no entorno de nossas operacoes.
Acreditamos que o bom relacionamento com
esses grupos é proficuo tanto para os beneficiados
como para a Klabin e que essa aproximagio e o
engajamento de partes interessadas consolidam

a estratégia de longo prazo da companhia em

relacdo ao desenvolvimento sustentavel.

Mais uma noticia bastante comemorada em
2014 é um reconhecimento que vem dos nossos
colaboradores. Pela primeira vez, integramos

o ranking das 150 Melhores Empresas para
Vocé Trabalhar, do Guia Vocé S/A. Um detalhe
significativo é que entramos para essa seleta
lista logo no primeiro ano em que participamos
da pesquisa. Estar entre as melhores é um
grande passo para a Klabin, e temos a certeza
de que essa vitéria foi construida por todos os
nossos profissionais, que sdo os protagonistas
dos nossos avancos ao longo da historia e

se dedicam incansavelmente a aprimorar os
processos florestais e industriais, trabalhando de
forma integrada e contribuindo para melhorar
o clima na empresa. De nossa parte, nés nos
preocupamos em garantir a seguranca, o bem-

estar e o crescimento dos colaboradores, com
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transparéncia nas relacoes, oportunidades de
carreira, treinamento e programas voltados para

saude e seguranca.

Assim como os colaboradores, nossos outros
publicos de relacionamento sao igualmente
importantes para o nosso sucesso. Por isso,
queremos saber o que eles consideram prioritario
para o negocio e a estratégia da companhia.

A resposta veio em um trabalho inédito de
consulta a stakeholders realizado em 2014, que nos
ajudou a construir nossa Matriz de Materialidade
com os temas mais relevantes para a gestao de
sustentabilidade na Klabin em curto, médio e longo
prazo. Por sua extrema importancia, esses temas
materiais compdem os capitulos deste Relatério

e reforcam nosso compromisso com objetivos e

metas de longo prazo.

Um dos topicos apontados na Matriz de
Materialidade é Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacao. E fizemos avancos nesse campo durante

0 ano, com linhas de pesquisa em assuntos de

vanguarda, que podem gerar novos negicios,

produtos e processos e ampliar a 4rea de atuacao
da Klabin no futuro. Para alavancar ainda mais
nosso trabalho nessa area, decidimos fazer um
grande investimento em um centro de pesquisas
na Unidade Monte Alegre (PR), com inauguragao

prevista para 2016.

Se em 2014 conseguimos superar uma série

de desafios para alcancar solidos resultados e
ainda colocar em marcha o nosso projeto mais
ambicioso, certamente devemos isso a confianca
que nossos colaboradores, clientes, investidores,
parceiros de negocios e fornecedores depositaram
na Klabin. Aos que nos ajudaram a construir mais
uma etapa importante dessa empresa centenaria,
0 nosso muito obrigado. Agora, vamos nos

voltar para o futuro, que certamente trara muito
trabalho, mas também a concretizacdo de metas
que reforcardo nossa posicao de lideranca e de
uma empresa moderna e inovadora. Que todos

nos continuemos juntos nessa jornada.

A Administracao
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Sobre esta publicacao

Nas proximas paginas, vocé encontrara um
relato transparente sobre os aspectos mais
relevantes do desempenho da Klabin em 2014.
O trabalho abrange nossos resultados no ano
de 2014, as praticas de gestao que adotamos
para alcanca-los e as perspectivas para o futuro.
Neste Relatorio de Sustentabilidade, 0 16° que
publicamos anualmente, buscamos aprofundar
e tornar ainda mais claras nossas relacoes com
colaboradores, parceiros de negbcios, clientes,
fornecedores, comunidade, acionistas e outras
partes interessadas em nossa trajetoria

de crescimento.

A publicacido traz uma evolugao no modelo de
apresentacao das informacdes, mantendo as
mesmas unidades do periodo anterior e adotando
as diretrizes G4 — Essencial da Global Reporting
Initiative (GRI), organizacao internacionalmente
reconhecida pela acuracia na definicao de
indicadores para o relato da gestao economica e
socioambiental das empresas. Essa nova versao
reforga o foco nos topicos mais relevantes —
temas materiais — de nossas atividades e em

nosso relacionamento com stakeholders.

Com a énfase nos temas materiais, ofereceremos
informaces mais assertivas ao mercado e
a sociedade sobre questdes relacionadas a

sustentabilidade. Por isso, os capitulos deste

relatorio foram organizados de acordo com oito
temas de nossa Matriz de Materialidade, definida

em 2014.

Os indicadores financeiros dizem respeito

a todas as unidades operacionais da Klabin

no Brasil e na Argentina. J4 as informacdes
sociais e ambientais, organizadas conforme

as recomendacoes da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), englobam apenas as
operacoes em territério nacional — a excegao
de alguns indicadores de recursos humanos

da unidade de sacos industriais de Pilar,

na Argentina.

As demonstracdes contabeis, auditadas pela
Pricewaterhouse Coopers, seguem os padroes
brasileiros e as normas do International
Financial Reporting Standards (IFRS), como
determinam as instrugoes 457/07 € 485/10

da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).
Eventuais revisdes de dados publicados em anos
anteriores estao sinalizadas e esclarecidas no
corpo do Relatério. As informacgdes contidas
nesta publicacao foram submetidas a verificacao

de auditores independentes da BSD Consulting.

A versao completa do Relatorio de
Sustentabilidade da Klabin 2014 esta publicada

no endereco klabin.com.br.
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A materialidade

Em 2014, concluimos um trabalho de consulta
a nossos publicos de relacionamento para
determinar quais sao as questoes mais
relevantes e prioritarias para o desenvolvimento
do negobcio e da estratégia de sustentabilidade
da Klabin e, assim, definir a nova Matriz

de Materialidade da empresa. Clientes,
fornecedores, investidores, colaboradores,
especialistas do setor de celulose e papel e

em sustentabilidade, fomentados, lideres
comunitarios e outros grupos foram ouvidos
em uma plataforma digital e em entrevistas
presenciais. Com base nas percepcoes relatadas
por esses publicos, pudemos construir um

panorama de assuntos criticos que devem ser

desenvolvidos e monitorados internamente.

A Matriz de Materialidade foi elaborada com

o auxilio de uma consultoria externa, trabalho
realizado entre agosto e outubro de 2014. Os
entrevistados foram convidados a escolher os
dez temas que consideravam mais importantes
de uma lista que lhes era apresentada e, em
seguida, elegeram os cinco prioritarios, em

ordem de importancia.

Os resultados dessa ampla consulta nos
ajudaram a selecionar os seguintes temas
materiais para a gestao de sustentabilidade em

curto, médio e longo prazo:

« Competitividade e
resultados econdmicos;

+ Abastecimento de madeira;

* Promocao do desenvolvimento
local e relacionamento com
comunidades;

* Meio ambiente;

« Expansao dos negécios;

+ Salde e segurancga de

+ Pesquisa, desenvolvimento e
inovacao;

* Certificagoes.

Confira a Declaragao de Garantia BSD Consulting

A BSD Consulting realizou a verificacao independente
do processo de elaboracao do Relatorio de
Sustentabilidade 2014 da Klabin, desenvolvido de
acordo com as diretrizes da GRI G4 (Global Reporting
Initiative), opcao de acordo “Essencial”. O processo

de verificacio aconteceu pelo quinto ano consecutivo

e tem o objetivo de proporcionar as partes
interessadas da Klabin uma opiniao independente
sobre: a qualidade do Relatério, os processos

de engajamento com stakeholders, a aderéncia
aos principios da AA1000AS 2008 e a gestao de

sustentabilidade da empresa.

colaboradores diretos e indiretos;



A Klabin

Fundada em 1899 como uma pequena

tipografia e importadora de papel, a Klabin é
uma sociedade anénima de capital aberto que
iniciou sua atividade industrial em 1902, com
o arrendamento de uma fabrica em Itu (SP). A
partir dai, foi gradativamente ganhando espaco
no mercado até se transformar na maior
produtora e exportadora de papel do Brasil.
Somos lideres em todos os segmentos em que
atuamos no Pais e creditamos esse sucesso

nao sb a gestao responsavel e ao respeito ao
meio ambiente que praticamos desde a nossa
fundacdo, mas também a determinacao de
sempre mirar adiante para poder expandir e a
convicgao de que o crescimento so6 se consolida
quando é compartilhado com colaboradores,

parceiros de negocio e comunidades.

Nossos produtos fazem parte do cotidiano de
milhdes de pessoas, no Brasil e no exterior, que
consomem alimentos, bebidas, produtos de
higiene e limpeza, eletroeletronicos, cimento,
sementes, farinha de trigo e muitos outros
artigos. Nossos papéis e embalagens sao feitos
a partir da celulose de fibras longa e curta,
obtida da madeira de pinus e do eucalipto de

nossas florestas e processada pelos métodos

e pelos equipamentos mais modernos, que

procuramos aprimorar constantemente.

Gragas a essa busca incessante por processos
inovadores, temos realizado atividades

de pesquisa e conseguido aumentar a
produtividade de nossos plantios e de nossas
fabricas, ampliar nosso portf6lio de produtos
e a flexibilidade em nossas linhas de producao
e reduzir a emissao de residuos industriais

e o consumo de agua. Nosso empenho

pelo crescimento sustentéavel, procurando
harmonizar rentabilidade com desenvolvimento
social, compromisso ambiental e inovacao,

é reconhecido por certificacoes das mais
respeitadas institui¢oes internacionais (saiba

mais no Capitulo Aprimorar).

Temos como uma de nossas prioridades,
também, o investimento constante na
capacitacao e no desenvolvimento de nossos
colaboradores, bem como na promocao de
seu bem-estar e de sua seguranca. Ja no
relacionamento com as comunidades vizinhas
as nossas operacoes, procuramos agir com
transparéncia, minimizando possiveis

impactos de nossa atividade e promovendo o
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desenvolvimento local. Seguimos a aplicacao

do principio da precaucao estabelecido na
Conferéncia Eco-92 e avaliamos constantemente
todos os aspectos que apresentam riscos

ao meio ambiente, a satde e a seguranca

de colaboradores, clientes e comunidades

impactadas por nossas atividades.

Depois de mais de cem anos de histoéria, ainda
temos folego para dar saltos ambiciosos, como

o Projeto Puma, o maior investimento que ja
fizemos em uma nova planta e que duplicara
nossa capacidade de producdo a partir de 2016 e
elevara a Klabin a um novo patamar de mercado
(saiba mais no Capitulo Crescer). Iniciativas

como essa provam que estamos prontos para o

futuro e para nos reinventarmos sempre.

UNIDADE DE NEGOCIO UNIDADE DE NEGOCIO

UNIDADE DE NEGOCIO

FLORESTAL

E responsavel pelo manejo

de nossas florestas plantadas,

o que inclui o planejamento,
o plantio e a colheita para
fornecimento de matéria-
prima as nossas fabricas

de papel.

PAPEL

Produz, com tecnologia de
ponta, papelcartao para
liquidos e para os segmentos
de alimentos, higiene e
limpeza, eletroeletronicos,
entre outros, papel kraft
e papel reciclado usado
na fabricacao de caixas de

papelao ondulado.

CONVERSAO

Converte papel kraft —
kraftliner e sack kraft — em
papelao ondulado para
setores como alimentos,
bebidas, hortifrutigranjeiros,
eletronicos e satude e higiene
e em sacos industriais para
o mercado interno e para
paises da América Latina, da
Africa, dos Estados Unidos e

da Europa.
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Empresa brasileira
privada

Mais de 115 anos de
historia

Lider no Brasil nos
segmentos de:

Papéis e cartoes
para embalagens

Principais mercados
de atuagao:

-~

-

Alimentos
(leite, carnes
frigorificadas e
frutas)

papelao ondulado

®

Integrante do Nivel
2 de Governanga da
BM&FBovespa

Controlada pela
holding Klabin Irmaos
e Cia. (59% do capital

votante)

Madeiras em tora
para serrarias e
laminadoras

Embalagens de Sacos industriais

Higiene e limpeza Cimento Eletroeletronicos
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Com o Projeto Puma,
passaremos a produzir
celulose de fibras curta, longa
e fluff na futura Unidade
Ortigueira (PR) a partir
de 2016.

BASE FLORESTAL FORGA DE TRABALHO
@ 239 mil hectares de florestas plantadas de toneladas/ano @ Mais de 16 mil colaboradores
211 mil hectares de florestas nativas de papel para embalagem diretos e indiretos

Onde estamos

Com sede administrativa na cidade de Sao Paulo, possuimos florestas em 3 Estados brasileiros, 14 unidades
industriais distribuidas por 7 Estados, 1 fabrica na Argentina e 1 em construcao no municipio de Ortigueira

(PR). Temos, também, 1 filial nos Estados Unidos e 1 agente na Europa.

f SACOS
FLORESTAL INDUSTRIAIS

PAPEIS E
CARTOES
PARA
EMBALAGENS EMBALAGEM
DE PAPELAO
\ : ONDULADO

PAPEIS
RECICLADOS

Argentina [ ‘
L
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Processos produtivos

|

FLORESTAS
PLANTADAS

—

Pinus e
eucalipto

CELULOSE /

_

PAPELCARTAO

"f@%

APARAS

Exportagoes

A Klabin exporta seus produtos para mais de 60 paises e é a tinica fornecedora de cartoes para liquidos na

América Latina.

_—

SACOS
INDUSTRIAIS

PAPELAO
ONDULADO

MERCADO
INTERNO

MERCADO
EXTERNO E
INTERNO

MERCADO
INTERNO

Barbados Argentina Alemanha Arabia Saudita
Canada Bolivia Bélgica Bangladesh
Costa Rica Chile Dinamarca China
Cuba Colombia Espanha Chipre
Estados Unidos Equador Franca Cingapura
Guatemala Paraguai Gra-Bretanha Coreia do Sul
Honduras Peru Hungria Filipinas
Jamaica Uruguai Italia india
México Venezuela Paises Baixos Indonésia
Panama Pol6nia Ira
Porto Rico Portugal Israel
Reptiblica Dominicana Repuiblica Tcheca Japao
Trinidad e Tobago Suécia Kuwait
Paquistao
Russia
Tailandia
Taiwan

Turquia

Africa do Sul
Camaroes
Costa do Marfim
Etiopia
Gana
Guiné
Nigéria
Senegal
Zambia

Australia



Composic¢ao do Conselho
de Administragao

MEMBROS EFETIVOS

Daniel Miguel Klabin
Pedro Franco Piva
Armando Klabin
Celso Lafer*
Israel Klabin
Roberto Klabin Martins Xavier
Miguel Lafer
Paulo Sérgio Coutinho Galvao Filho
Roberto Luiz Leme Klabin*
Olavo Egydio Monteiro de Carvalho*
Rui Manuel de Medeiros D’Espiney Patricio®
Vera Lafer
Helio Seibel

MEMBROS SUPLENTES

Amanda Klabin Tkacz
Horécio Lafer Piva
José Klabin
Reinoldo Poernbacher
Alberto Klabin
Lilia Klabin Levine
Fernando José da Silva
Graziela Lafer Galvao
Marcelo Bertini de Rezende Barbosa
Joaquim Pedro Monteiro de Carvalho Collor de Melo
Sergio Francisco Monteiro de Carvalho Guimaraes
Francisco Lafer Pati
Matheus Morgan Villares

*Conselheiro independente, conforme o Codigo Abrasca de Autorregulacio e Boas Praticas das Companhias Abertas

DIRETORIA
ESTATUTARIA

Fabio Schvartsman
Diretor-Geral (CEO)
Antonio Sergio Alfano
Diretor Financeiro e de
Relagbes com Investidores
Cristiano Cardoso Teixeira
Diretor de Suprimentos,
Logistica e Materiais
Paulo Roberto Petterle
Diretor de Operagoes
(até abril/2015)
Francisco César Razzolini
Diretor de Planejamento, Projetos
e Tecnologia Industrial
Arthur Canhisares
Diretor Industrial de Papéis

DIRETORIA NAO
ESTATUTARIA

Adriana Caruso
Diretora de Planejamento Estratégico e
Sustentabilidade
(até 31.5.2014)
Douglas Dalmasi
Diretor de Sacos Industriais
Edgard Avezum Junior
Diretor Comercial de Cartoes
Gabriella Michelucci
Diretora de Papelao Ondulado
José Artemio Totti
Diretor Florestal
José Soares
Diretor Comercial de Papéis
Sergio Piza
Diretor de Gente & Gestao
Sadi Carlos de Oliveira
Diretor Industrial da futura
Unidade Ortigueira

KLABIN
ARGENTINA

Paulo Roberto Petterle
Presidente e Diretor-Geral
(até abril/2015)
Julio Alfredo Vieito
Vice-Presidente
Douglas Dalmasi
Diretor

RELAGOES COM
INVESTIDORES

Antonio Sergio Alfano
Diretor
Tiago Brasil Rocha
Gerente
Daniel Rosolen
Coordenador

Governancga para sustentabilidade

A gestdo da sustentabilidade na Klabin é realizada
de maneira multidisciplinar e seu éxito é
assegurado por uma estrutura de governanca que

envolve todos os niveis hierarquicos da companhia.

O Comiteé de Sustentabilidade é formado por
representantes da Diretoria-Executiva e por um
membro externo. Sua funcao é assegurar que os
conceitos de sustentabilidade sejam contemplados

na gestao da empresa e na tomada de decisoes.

Jéa a Comissao de Sustentabilidade, formada por

representantes de diferentes 4reas da empresa, tem

responsabilidade executiva e gerencia os projetos
relacionados ao tema, além de disseminar a cultura

de sustentabilidade na Klabin.

Além desses 6rgaos, ha uma Geréncia de Gestao
da Sustentabilidade e Comunicacao, responsavel
por garantir que assuntos relacionados a
sustentabilidade sejam tratados internamente,
como melhores praticas nas atividades
operacionais, respeito aos direitos humanos,
desenvolvimento das comunidades e dos
colaboradores, utilizacao racional dos recursos

naturais e cumprimento de critérios éticos e legais.
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Competitividade e

resultados economicos

A posicao de lideranca da Klabin na industria de embalagens brasileira, sua integragao de

negocios, seus projetos de aumento de capacidade e sua forte equipe de gestdo sao atributos

que a definem como uma futura campeda mundial. Como tal, a empresa esta bem posicionada

para se beneficiar das tendéncias de consumo na América Latina e do comércio global.”

Juan Tavarez, analista de Equities do Citi, que recomenda agoes para investidores

O ano de 2014 foi bastante desafiador para o
setor de Papel e Celulose, que enfrentou cenarios
de incertezas tanto no mercado interno como

no externo. As vendas no Brasil sofreram uma
ligeira retracdo, causada por indefini¢cdes na
politica econémica do governo, pela expectativa
das eleicoes presidenciais e pelo menor nimero
de dias tteis em decorréncia da Copa do Mundo,
fatores que afetaram a produtividade em quase
todos os setores. Com o mercado interno menos
aquecido e a desvalorizacao do real ao longo do
ano, a capacidade de atuar competitivamente em
varios mercados possibilitou a Klabin destinar
maiores volumes ao mercado externo e aumentar
a receita de vendas. Esse fator, em conjunto

com o continuo esforco na otimizacao de custos,
resultou em novo crescimento consecutivo de

Ebitda, que foi 10% superior ao de 2013.

Em 2014, a Klabin deu importantes passos

em sua estratégia de crescimento com a plena
capacidade da nova maquina de papel kraft
para sacos em Correia Pinto (SC), a adi¢ao de
50 mil toneladas de capacidade a maquina de
cartoes MPg em Monte Alegre (PR) e a reforma
que adicionou 35 mil toneladas de papéis em

Angatuba (SP) no més de dezembro.

O ano também foi marcado pelo foco e pela
aceleracio no desenvolvimento do Projeto Puma,
o maior de toda a histéria da Klabin, que preve,
para 2016, a entrada em operacao da Unidade
Ortigueira (PR), com capacidade para produzir
1,5 milhdo de toneladas de celulose por ano,
sendo 1,1 milhao de celulose de fibra curta e 400
mil de celulose de fibra longa e fluff (saiba mais

no Capitulo Crescer).
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Principais resultados
em 2014

Resultado operacional

A geracao operacional de caixa (Ebitda como pela revisao do plano de corte de madeira
ajustado) atingiu R$ 1.718 milhao em 2014, um para atender ao Projeto Puma.

avanco de 10% em relacdo ao ano anterior, com

margem Ebitda de 35%. As despesas com vendas foram de R$ 380 milhdes,
5% acima dos valores de 2013, e representaram

O volume de vendas (excluindo madeira) 7,8% da receita liquida, em linha com o

totalizou 1.771 mil toneladas em 2014, resultado observado no ano anterior. As despesas gerais e

1% inferior ao de 2013. Para compensar essa administrativas totalizaram R$ 298 milhoes, 6%

ligeira queda, priorizamos a fabricacao de mais que em 2013.

produtos demandados por mercados mais
favoraveis, obtendo uma receita liquida
(incluindo madeira) de R$ 4.894 milhdes,
6% superior a de 2013.

O custo caixa unitério!, incluindo despesas

com vendas, gerais e administrativas, foi de

R$ 1.815/tonelada. Sem considerar efeitos nao
recorrentes do ultimo trimestre de 2014, o custo
caixa unitario foi de R$ 1.830/tonelada, um valor
em linha com a inflacio de 6,4% no ano. O custo
dos produtos vendidos somou R$ 3.574 milhoes,

uma elevacao de 11% em relagio a 2013.

O efeito liquido néo caixa referente ao
valor justo dos ativos biolégicos (variagao
do valor justo das florestas subtraido da
exaustao) no Ebitda foi positivo em

R$ 310 milhdes, comparado a um efeito
negativo de R$ 137 milhdes em 2013. Esse

salto é explicado pelo aumento nos precos

utilizados na avaliacdo do valor justo, bem
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Resultado financeiro

O caixa e as aplicacOes financeiras somavam
R$ 5.743 milhdes no fim de 2014, um aumento
de R$ 2.764 milhoes em relacdo ao fim do ano
anterior. Esse acréscimo se deve a contratacao
de financiamentos, a capitalizacdo para o
funding do Projeto Puma e ao refor¢o do nosso

caixa operacional.

O lucro liquido foi impactado, por um lado,
pela boa geracao de caixa da companhia em
2014 e pela reavaliacio do valor justo dos ativos
biolégicos; e, por outro, pelo impacto nio caixa
na divida da apreciacao do dblar em relacao ao
real, totalizando R$ 730 milhGes em 2014 ante
R$ 290 milhGes em 2013.

Em dezembro de 2014, a relagio divida
liquida/Ebitda era de 3 vezes, ante 2,6 vezes
em dezembro de 2013. Esse aumento se deve
aos gastos em investimentos no periodo e ao
impacto contabil da variacao cambial na parcela
da divida em ddlares, em parte compensados
pela forte geracao de caixa da companhia. A
alta desvalorizagio do real no Gltimo trimestre
do ano afetou a relacao divida liquida/Ebitda
em 0,2x. Vale notar que o efeito da variacao
cambial é puramente contabil e tem impacto,
sobretudo, nos financiamentos de pré-
pagamento de exportacao, ja lastreados em
futuras exportagoes da Klabin e sem vinculo

com o Projeto Puma.

" Todo custo que a empresa gasta de forma direta para fabricar 1 tonelada de um produto.

Investimentos

Os investimentos totalizaram R$ 2.945 milhoes
ao longo de 2014, sendo R$ 2.242 milhoes para
o Projeto Puma. As obras tém caminhado dentro

do cronograma e do or¢camento estabelecidos.

Mercado de capitais

Em janeiro de 2014, a Klabin passou a integrar
o Nivel 2 de Governancga Corporativa da Bolsa
de Valores, Mercadorias e Futuros de Sao Paulo
(BM&FBovespa), que lista acdes de empresas
reconhecidas pelas boas praticas de governanca.
Em sintonia com as praticas desse segmento do
mercado de capitais, garantimos, aos titulares
de acOes preferenciais e ordinarias que nao
facam parte do bloco de controle, o recebimento
do mesmo valor pago aos controladores por

acao ordinaria.

Implementamos o programa de emissao de

certificados de depositos de acoes (Units),

Destinamos outros R$ 245 milhGes a projetos
de expansao de capacidade em varias linhas
de producao de papéis (saiba mais no

Capitulo Crescer).

que é composto de uma acao ordinaria (ON) e
quatro acoes preferenciais (PN). Iniciamos as
negociacoes em janeiro de 2014, e os acionistas
voluntariamente solicitaram a emissao de Units
lastreadas nesse multiplo de agdes em cinco
janelas de conversao abertas pela Klabin ao longo
do ano. Ao fim de 2014, mais de 95% das nossas
acgoes preferenciais ja estavam incorporadas
pelas Units (KLBN11). Esses certificados
movimentaram uma média de R$ 41,8 milhoes
por dia no tltimo trimestre de 2014, ante uma
média diaria de R$ 28,3 milhGes nas negociacoes
de acOes preferenciais no mesmo periodo de

2013, representando um aumento de 48% na
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liquidez das nossas ag¢des. O preco de fechamento nova fonte de financiamento e alongar nosso

das Units ao fim de 2014, comparado ao preco de prazo médio de endividamento. Os bonds estao
fechamento da acao preferencial ao fim de 2013, sendo negociados no mercado secundério na
apresentou uma valorizacao de 20%, ante uma Bolsa de Luxemburgo.
desvalorizacao do Ibovespa de 3% no ano.

Ao fim de 2014, o Banco Nacional de
Emitimos também, por meio de nossa subsidiaria Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES)
Klabin Finance S.A., titulos representativos de detinha 65,9 milhoes de acoes ordinarias e
divida (bonds/notes) com vencimento em dez 263,8 milhoes de acoes preferenciais da Klabin,
anos, no valor de US$ 500 milhoes e custo de totalizando 6,97% do total das nossas acoes.

5,25% ao ano, 0 que nos permitiu acessar uma

Diferenciais para investidores

A Klabin manteve o grau de investimento BBB- (Investment Grade) pelas agéncias
internacionais de classificacao de risco Standard & Poor’s e Fitch Ratings. As instituicoes
destacaram nosso alto nivel de liquidez, a s6lida posicao de caixa e o endividamento

adequado para a execucao do Projeto Puma.

Como uma validacao de nosso compromisso com a sustentabilidade, desde a base
florestal até o relacionamento com os parceiros de negdcio, também continuamos a
fazer parte, pelo segtindo ano consecutivo, da carteira do Indice de Sustentabilidade

Empresarial (ISE) da BM&FBovespa, que refine empresas que se destacaram pelo alto
grau de comprometimento com a sustentabilidade dos negdcios e do Pais. Os integrantes
sao selecionados com base em critérios estabelecidos pela Escola de Administracao de

Empresas de Sao Paulo, da Fundacao Getulio Vargas (Eaesp-FGV).

Desempenho dos negdcios

Nosso diversificado portfélio e a flexibilidade
de alterar rapidamente o mix de produtos

para atender a mercados mais favoraveis em
momentos de crise foram fatores fundamentais
para alcancarmos o bom resultado em 2014. Ao

longo do ano, realizamos ajustes e aquisicoes

de equipamentos para aumentar a capacidade
de producao e, com a entrada em operacao da
Unidade Ortigueira, em 2016, chegaremos a
uma capacidade anual total de 3,5 milhoes de
toneladas de papel e celulose (saiba mais no

Capitulo Crescer).
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Unidade de negadcio Florestal

Dos 10,2 milhoes de toneladas de toras e cavacos
de pinus e eucalipto movimentados pela Klabin

em 2014, 7,3 milhGes abasteceram as fabricas do
Parana, de Santa Catarina e de Sao Paulo. Os 2,9
milhoes de toneladas restantes foram vendidos a

serrarias e laminadoras.

As vendas de toras foram maiores no segundo

semestre do ano, impulsionadas pela alta na taxa

Unidade de negacio Papel

As vendas de kraftliner e cartées revestidos
somaram 1.026 mil toneladas em 2014,

volume 3% inferior ao de 2013. Essa queda,
influenciada por uma parada em junho para

a reforma de uma maquina com o objetivo de

de cambio, o que tornou as exportagdes mais
atrativas para nossos clientes. Essa reagao do
mercado compensou o fraco desempenho dos
primeiros meses de 2014, afetados por fortes
chuvas que dificultaram a colheita de madeira.
No resultado final, o volume de madeira vendida
permaneceu estavel, mas com crescimento de 5%
na receita liquida em relagao a 2013, totalizando

R$ 331 milhoes.

ampliar a capacidade de producao de cartées
em Monte Alegre (PR), foi compensada pela
valorizacao dos produtos, que impulsionou
um crescimento de 4% na receita liquida da
unidade, para R$ 2.300 milhoes.

Papelcartao

Em junho de 2014, foi realizada a parada para reforma da Maquina de
Papel n° 9 na fabrica de Monte Alegre, que adicionou 50 mil toneladas

a capacidade nominal de producao de cartoes revestidos na unidade. A
parada durou 17 dias e impactou a producao no periodo. Mesmo apos o
desgargalamento, levou alguns meses para que a Maquina n° 9 atingisse
estabilidade operacional, causando perdas de producao e consequente
menor volume de vendas. Ao final do més de outubro, a producao de

cartOes ja operava em niveis compativeis com o aumento de capacidade.

Com a producao de cartoes afetada, foi necessario reduzir nossos estoques

para manter os mercados abastecidos. Vendemos 637 mil toneladas de

cartoes em 2014, mais do que conseguimos produzir ao longo do ano. Ainda

assim, esse volume foi 6% menor que o de 2013. No mercado interno,

destinamos cerca de 90% de nossa producao para a industria alimenticia,

um setor historicamente imune a quedas no consumo, o que contribui para

a manutencao de nossas comercializacdes em periodos de crise econdmica.

No mercado externo, o cimbio favoravel no segundo semestre compensou a

redugio no volume de vendas de cartdes, contribuindo decisivamente para

que encerrassemos o ano com uma receita liquida de R$ 1.661 milhées, 3%

acima da registrada no ano anterior.
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Kraftliner

O segmento de kraftliner e de sack kraft registrou um crescimento de 3%
nas vendas em relacao a 2013, chegando a 389 mil toneladas, impulsionado
pelo aumento na capacidade da maquina de papel kraft para sacos em
Correia Pinto (SC), instalada em novembro de 2013. Com a queda no preco
das aparas e a retracdo do mercado interno, aumentamos o volume das
entregas no exterior, inclusive em mercados menos tradicionais, como
Equador, Turquia e Filipinas, aproveitando o cimbio médio mais alto. A
receita liquida das vendas de kraftliner totalizou R$ 639 milhoes em 2014,

7% mais do que os valores obtidos no ano anterior.

Reciclados

A Klabin investiu em uma nova maquina de papel na Unidade Goiana (PE),
que recebeu aportes de R$ 360 milhdes e triplica a capacidade de producao
de papel reciclado dessa unidade em 2015, saltando de 50 mil toneladas/ano
para 160 mil toneladas/ano. Em 2014, foram utilizadas 120,7 mil toneladas
de aparas, uma diminuicao de 9% em relacao a 2013, que ocorreu por causa
do aumento do processamento de fibras internas aproveitadas de outras
unidades da Klabin. O total produzido foi de 183 mil toneladas, e as vendas
desse produto no mercado interno somaram 32.191 mil toneladas, 2,2% mais

que no ano anterior.

Unidade de negadcio Conversao

Em 2014, os segmentos de Papelao Ondulado da quantidade vendida em 2013, e alcangamos
e Sacos Industriais também avancaram, uma receita liquida de R$ 2.171 milhdes, 8%
tanto no volume de vendas como na receita. maior que a do ano anterior.

Comercializamos 712 mil toneladas, 3% acima

Papelao ondulado

O bom resultado da unidade de negdcio Conversao deveu-se,
principalmente, ao crescimento de 5% que tivemos no volume de

vendas de papelao ondulado em relacao a 2013, mesmo em um mercado
estavel ao longo de 2014. O fato de destinarmos cerca de 60% de nossa
producdo a confeccao de embalagens de alimentos, incluindo bebidas

— um dos poucos itens que tiveram aumento de consumo em 2014 —,
impulsionou as vendas de papelao ondulado. Nossa expectativa é repetir
esse desempenho em 2015, explorando mercados com bom espago para

crescimento, como Minas Gerais e Parana.
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Um papel de valor

Entre 2010 e 2014, nossas acoes registraram
um retorno acumulado de 198,32%. Essa
rentabilidade garantiu a Klabin o terceiro
lugar na lista dos papéis mais rentaveis da
BM&FBovespa nos tltimos quatro anos. Somos
a inica companhia do setor de Papel e Celulose

a figurar nesse levantamento.

Nossa acao, que em 31 de dezembro de 2010
era cotada a R$ 5,54, chegou a 31 de dezembro
de 2014 valendo R$ 14,59. Nesse intervalo de
tempo, apresentou rentabilidade positiva em
30 meses e deu retorno superior ao Ibovespa

em 27 meses, atingindo um volume financeiro

médio diario de R$ 20.401 milhoes.

Sacos industriais

A boa presenga da Klabin na regido Nordeste, que apresentou um forte
crescimento, e também novos clientes conquistados no mercado externo
reverteram a retracao da construcao civil que impactou negativamente os

mercados de cimento, argamassa, cal e gesso ensacados.

O estudo, realizado pela consultoria
Economatica, analisou todas as acoes
negociadas na bolsa de valores com volume
financeiro médio diario acima de R$ 1 milhao.
Das 151 empresas avaliadas, sete apresentaram

retorno positivo aos investidores.

O fato de abranger um periodo marcado pelo
pessimismo no mercado de capitais, durante o
qual o Ibovespa caiu 54,7% em dolar, torna esse
resultado ainda mais relevante para a Klabin e
confirma a eficiéncia de nossa estratégia focada
em reducao de custos e melhoria continua

dos processos e em nosso mix de produtos e

mercados.
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Expansao dos negocios

“Nossa empresa se sente muito honrada em participar da construcdo da nova fabrica de
celulose da Klabin, em Ortigueira. Trata-se de uma obra da maior importancia ndo s6 para a
regido dos Campos Gerais ou o Parana, mas para todo o Brasil. E um projeto grandioso, que

nos orgulha muito.”

Celso Jacomel Junior, Diretor Comercial da construtora J. Malucelli, fornecedora da Klabin

O amanha traz desafios constantes e grandes
oportunidades. Manter-se na lideranca de
mercado, superando obstaculos e extraindo
o melhor das circunstancias, requer visao

estratégica, ousadia, criatividade e inovacao.

Rumo a nova Klabin

O ano de 2014 foi de evolucao nas obras do
Projeto Puma, o mais ambicioso de nossa historia
e que nos permitira dobrar de tamanho em um
periodo de trés anos, a contar de 2013. Trata-

se da implantacao de nossa futura fibrica de
celulose em Ortigueira (PR), que tera capacidade
de produzir 1,5 milhao de toneladas de celulose

ao ano depois de concluida, em 2016.

Instalado em uma area total construida de 200

hectares — o equivalente a 200 campos de futebol

Com esses atributos e um minucioso
planejamento, empreendemos acoes em busca
de nosso objetivo de dobrar a producio até 2016.
Em 2014, gracas ao Projeto Puma, essa meta se

tornou mais real para a Klabin.
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— e orcado em R$ 5,8 bilhoes, sem considerar de cerca de R$ 4 bilhoes do Banco Nacional

valores de ativos florestais, melhorias em de Desenvolvimento Econémico e Social
infraestrutura e impostos recuperaveis, o (BNDES) e de captacao no mercado de capitais
Projeto Puma (futura Unidade Ortigueira) na ordem de R$ 1,7 bilhdo via debéntures?.

¢ 0 maior investimento da Klabin em seus

115 anos de existéncia e também o mais A obra recebeu investimentos no valor de
vultoso da iniciativa privada ja realizado no R$ 2,24 bilhdes ao longo de 2014 e teve os
Estado do Parana. Os recursos para tornéa- seguintes destaques no ano, mantendo-se dentro

lo realidade vieram de um financiamento do cronograma e do orcamento estabelecidos:

Debénture é um titulo, ou seja, um instrumento financeiro que uma empresa S.A. pode vender no mercado por determinado valor. No caso desta
emissao da Klabin, trata-se de titulos mandatoriamente conversiveis em acoes, isto é, o investidor, além de receber os juros relativos aos titulos, tera seu
investimento convertido em ag¢ées no futuro.

terraplenagem CON clui da;

aAVaNnCgo nas etapas
deconstrucao civil

e preparagao das fundacgoes;

387%

da estrutura fisica

consolidada;

31%

do orgcamento

desembolsado:.

cerca de 8 500

profissionais envolvidos
na construgao até

dezembro de 2014.

Saiba mais sobre o Projeto Puma em http://www.klabin.com.br/pt/a-klabin/projeto-puma/.
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Forca de trabalho no Parana

Contratagao de mao de obra — Aproximadamente 48% dos

trabalhadores envolvidos nas obras de constru¢ado do Projeto

Puma sao moradores de Ortigueira e das cidades vizinhas
Telémaco Borba e Imbau (Area de Influéncia Direta). Outros
27% vieram de outras localidades do Parana.

Treinamento — Até a conclusdo da obra, 1.600 pessoas da
regido serao capacitadas em cursos do Programa Nacional
de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) para
ocupar fungdes de nivel médio.

Geracao de energia

de energia excedente, o suficiente

de energia serdo gerados na sera a necessidade de consumo para abastecer uma cidade de 500

Unidade Ortigueira. da fabrica.

O Projeto Puma

Contratacao de
prestadores de servigo

E exigéncia contratual que os fornecedores
do Projeto Puma sigam as mesmas diretrizes
da Klabin, incluindo o Cédigo de Conduta,

no qual é expresso o compromisso da
empresa e de suas subcontratadas com a
erradicacdo do trabalho infantil. Ao longo das

obras do Projeto, as empresas mobilizadas

Direitos humanos

Para a implantacdo do Projeto Puma na

regido de Ortigueira (PR), foi realizado um
diagnostico socioambiental, com apoio do
Fundo Brasileiro para a Biodiversidade
(FunBio), seguindo metodologia de elaboracao
de uma matriz de temas relevantes ao contexto
do Projeto com os principais stakeholders
sociais. Entre os 31 temas abordados, alguns

sao do ambito dos direitos humanos — renda

mil habitantes, serdo disponibilizados
no sistema elétrico brasileiro.

submetem suas contrata¢es a uma Central
Administrativa que observa o atendimento as
regulamentacoes cabiveis, gerando relatorios de
acompanhamento e possibilitando auditorias
periddicas pela equipe da Klabin acerca da

situacao legal dos prestadores de servico.

média; emprego e renda; atendimento médico
e hospitalar; sistema educacional; violéncia e
drogas; violéncia no transito; e fortalecimento
da cultura local —, fornecendo um panorama
geral sobre o impacto do Projeto Puma na
realidade desses direitos da populacao afetada.
Essa matriz orientou planos de monitoramento
que sao tratados e reportados periodicamente

na estrutura de governanca do Projeto.
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Novos mercados

A Unidade Ortigueira representara nao sb a
duplicacao de nossa capacidade produtiva

em um curto espaco de tempo, mas também
nosso retorno ao mercado de celulose. Serao
produzidas ali, anualmente, 1,1 milhao de
toneladas de celulose de fibra curta a partir do
eucalipto e 400 mil toneladas de celulose de
fibra longa extraida do pinus. A maior parte
da matéria-prima necessaria serd proveniente
das florestas plantadas pertencentes a propria
Klabin, situadas em um raio médio de 72

quilometros da fabrica. A nova unidade sera a

maior do mundo capaz de processar diferentes

tipos de celulose simultaneamente.

Com essa diversificacao, entraremos no
mercado internacional de celulose de fibra
curta — com uma producao equivalente ao
crescimento da demanda mundial em um
ano. Ao mesmo tempo, parte da celulose

de fibra longa sera convertida em celulose
fluff, produto usado na fabricacao de fraldas
descartaveis e absorventes, que hoje é 100%
importado no Brasil.

Outras expansoes

Fizemos importantes investimentos em projetos especiais e expansoes
em diversas unidades em 2014, os quais somaram RS 319 milhdes:

instalacdo de uma nova maquina para producao de papel reciclado na
fabrica de Goiana (PE), o que elevou a capacidade instalada de 50 mil
toneladas/ano para 160 mil toneladas/ano;

modernizacao de equipamentos, o que acrescentou 50 mil toneladas/ano
a producao de papelcartao na Unidade Monte Alegre (PR) e outras 35 mil
toneladas/ano de papel kraft a producao da Unidade Angatuba (SP).

Esses aumentos, somados as 15 mil toneladas/ano de papel reciclado
a mais que serao obtidas com a programada reforma de uma maquina
da fabrica de Piracicaba (SP), permitirao alcangarmos a marca de

2 milhoes de toneladas/ano de papel em 2015. Com a entrada em
operagao da Unidade Ortigueira, em 2016, nossa capacidade instalada
total sera de 3,5 milhdes de toneladas/ano de papel e celulose.
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Capacidade de producao

de toneladas/ano de

1,7 milhao

2014 papel para embalagem
YL ~ de toneladas/ano de
2015 2 milhées papel para embalagem
Yl = de toneladas/ano de
2016 355 milhées papel e celulose

Geracgao de valor do Projeto Puma

Tao logo nos lancamos na implementacao do
Projeto Puma (futura Unidade Ortigueira),
estabelecemos como prioridade mapear os
possiveis impactos que a nova fabrica traria
para a regiao de Campos Gerais, no centro-leste
do Parana, onde ela sera instalada e onde ja

operamos a Unidade Monte Alegre.

Tornou-se claro, desde a elaboracao do Estudo
de Impacto Ambiental/Relatorio de Impacto
Ambiental (EIA/Rima), que o inicio de operacao
de uma planta de grandes propor¢des em um
municipio pequeno como o de Ortigueira, com
cerca de 24 mil habitantes, pode trazer mudancas

relevantes para a rotina e a estrutura da cidade.

Um dos impactos positivos mais evidentes € a
geracao de empregos na regiao, com consequente
desenvolvimento e melhoria da qualidade de vida
da populacao. No caso de Ortigueira, além das
contratacoes locais que ja estao sendo feitas na
etapa de construcao da fabrica, 1.400 empregos
serao criados, incluindo fabrica e operacao

florestal, quando a unidade entrar em operacao.

A arrecadagio de impostos também tera uma
elevagao importante. Um convénio assinado
entre o governo estadual e os 12 municipios
impactados direta e indiretamente pela operacao
da fabrica destinara para Ortigueira, cidade que

sedia o projeto, 50% do Imposto sobre Circulacao

de Mercadorias e Servicos (ICMS) gerado pela
nova unidade, enquanto as demais prefeituras
dividirao os 50% restantes. As outras cidades que
terdo impacto com a nova unidade sao: Candido
de Abreu, Congonhinhas, Curitiva, Imba,
Reserva, Rio Branco do Ivai, Sdo Jer6nimo da
Serra, Sapopema, Telémaco Borba, Tibagi e

Ventania, todas no Estado do ParanA.

No aspecto de infraestrutura, estamos investindo
na ampliacao da malha rodoviaria da regiao e

na implantagao de uma linha férrea ligando a
fabrica ao ramal ferroviario que vai de Londrina

ao porto de Paranagué.

Ja o comprometimento com a mitigacao dos
impactos sociais e ambientais causados pela obra
resultou na elaboracao de um Plano de Acao
Socioambiental voltado para as comunidades

do entorno da futura fabrica. Em 2014, toda a
estruturacao das iniciativas socioambientais para
o Projeto Puma, somadas as ja existentes em
Telémaco Borba, culminou no case “Estruturacao
do empoderamento local e engajamento
territorial”, que foi reconhecido pela iniciativa
Casos de Inovacao e Desenvolvimento Local, do
Centro de Estudos em Sustentabilidade (GVces),
da Fundacao Getulio Vargas (FGV) (saiba mais
no Capitulo Contribuir). Com essas acoes,
buscamos atuar de forma integrada e harmonica

com a comunidade e o ambiente.



Abastecimento de madeira

A atividade madeireira na nossa regiao tem uma importancia enorme.

Ela emprega um volume consideravel de pessoas, propicia uma renda bastante

interessante as propriedades rurais e contribui decisivamente para o desenvolvimento de

todos os municipios.”

Jodo Vedan, produtor fomentado de Curitiva (PR)

Nossas florestas sao essenciais para nosso
trabalho. E a partir delas que sio feitos nossos
produtos e é por meio delas que avancaremos
em novos mercados, como o de comercializacio
de celulose. A maior parte da madeira que
utilizamos vem de plantios proprios, situados
proximo as unidades industriais, o que
representa uma grande vantagem competitiva
para a Klabin. Para complementar o volume

de matéria-prima de que necessitamos,
compramos madeira de produtores fomentados
ou independentes, com os quais mantemos
contratos que contemplam critérios de
qualidade, pontualidade na entrega, respeito a
legislacao e adocao de medidas de protecao ao

meio ambiente.

A importancia da
certificagao

As nossas florestas que abastecem unidades
industriais sdo certificadas pelo Forest
Stewardship Council® (FSC®), e estamos
empenhados em estimular nossos fornecedores
a buscar essa certificacdo também para suas
areas plantadas (saiba mais ao fim deste
capitulo). Nosso objetivo com isso é alcancar

o reconhecimento de manejo responsavel das
florestas para toda a madeira que alimenta

nossas fabricas.
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Nossas
operacoes
florestais

72 municipios
em que mantemos atividades:

24

em Sao Paulo no Parana em Santa Catarina

491 mil hectares
de terras proprias* (area em dezembro de 2014):

2 2 1 1 *A diferenca de 41
mil hectares da soma

mil hectares mil hectares toftal inclui ére?s de ’
: infraestrutura (estradas e
de florestas de florestas nativas benfeitorias, por exemplo)
plantadas preservadas e areas sem plantio.

Em 2014, foram plantados 15.300 hectares, sendo 14 mil em terras préprias e

de parceiros e 1.300 em terras de terceiros, por meio do programa de fomento.
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Da floresta
para a fabrica

O transporte de madeira dos plantios florestais
para a fabrica é uma etapa importante de nossas
operagdes. Das cerca de 260 mil viagens de
caminhao para abastecer de madeira nossas
unidades a cada ano, 977% sao realizadas por
empresas contratadas. Exigir que esse transporte
seja feito de maneira responsavel, com veiculos
bem conservados e direcao segura, é um trabalho
permanente que exercemos com critérios cada
vez mais rigorosos. Todos os veiculos contratados
e proprios passam por inspecao periddica, em
empresa terceira contratada pela Klabin, visando

garantir maior seguranga em nossas operacoes.

Em 2014, 60 motoristas de empresas

fornecedoras de transporte florestal receberam

treinamento ou reciclagem de nossa equipe de
seguranca, e nosso objetivo é capacitar mais 500
condutores até o inicio de 2016, para atender a
demanda da futura Unidade Ortigueira (PR).

Também em razio dessa nova unidade, estamos
aprimorando nosso modal ferroviario, com a
construgao de uma ferrovia ligando a fabrica de
Ortigueira ao ramal que vai do oeste do Parana
ao porto de Paranagué. Usaremos 77 locomotivas
e 306 vagoes proprios nesse trajeto até o porto,
com grande vantagem sobre o transporte
rodoviario em termos de seguranca, emissao

de poluentes e economia. Cada viagem de trem
levara o volume correspondente a capacidade de

carga de 140 caminhoes.

Porcentagem de uso dos modais de transporte
para todos os produtos da Klabin

) O

— =
—~(0—©
Rodoviario Ferroviario

78,7% 1,7%

.+ 95 milhdes de quilémetros percorridos, dos

i quais 1,9 milhao foi com nossa frota propria. :

foram com nossa frota propria;

Maritimo

15,2%

Cabotagem

4,4%

. <137 mil viagens de caminhdo, das quais 13 mil
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A Agencia
da Madeira

A indtstria madeireira da regido de Telémaco
Borba (PR) ganhou um importante impulso,
em 2012, com a criacdo da Agéncia da Madeira
do Médio Rio Tibagi, que tem trazido novas
oportunidades de negdcios para todos os elos
dessa cadeia produtiva. Idealizada por algumas
prefeituras e empresas da regido, entre elas a
Klabin, a Agéncia atua de forma colaborativa,

com o envolvimento de todas as empresas

participantes, organiza seminarios em convénio
com institui¢bes como Senai, Instituto Federal
do Parani (IFPR) e Faculdade de Telémaco
Borba (Fateb) e mantém os produtores
informados sobre as tendéncias do mercado. Um
dos frutos desse esforco foi a venda de madeira
de fomentados para uma empresa multinacional
de moveis voltada para exportacdo, em

novembro de 2014.
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Fornecedores locais

O total de fornecedores contratados pela Klabin é de 558, sendo 357 locais (considerando-
se os fornecedores presentes no mesmo Estado em que foram contratados), o que representa

aproximadamente 64% de contratacgao local.

Certificagao e
desenvolvimento local

Nosso estimulo a certificacao dos fornecedores de madeira gerou, em 2014, o primeiro resultado,
com o reconhecimento oficial, pelo Forest Stewardship Council® (FSC®), do manejo florestal
responsavel praticado por 42 produtores rurais do Parana. A iniciativa faz parte de nosso objetivo

de atingir 100% de certificacdo da madeira utilizada em nosso processo produtivo.

A certificacao foi concedida com base no padrao nacional para florestas plantadas SLIMF (Small
and Low Intensity Managed Forests), sigla em inglés para “manejo florestal em pequena escala e/
ou de baixa intensidade”. Com a comprovacao pelo FSC® das praticas responsaveis adotadas em
seus plantios, esses proprietarios rurais garantem a procedéncia da madeira que plantam, tornando

mais ficil sua participagdo no abastecimento de empresas certificadas pelo FSC®.

O padrao SLIMF para florestas plantadas foi desenvolvido no Brasil com a participacao da Klabin
e de outras empresas do setor de Papel e Celulose, da Universidade Federal de Vigosa (UFV), do
FSC® Brasil e da WWF Brasil. Adequado a realidade de pequenos e médios plantios de pinus e
eucalipto, € uma metodologia que facilita o acesso dos produtores a certificacao FSC®.

A area total dos produtores rurais certificados é de 6.900 hectares na regido do Médio Rio
Tibagi, dos quais 3.600 hectares estao efetivamente ocupados por plantios de eucalipto e pinus.
A certificagdo envolve 74 propriedades distribuidas em 8 municipios: Telémaco Borba, Tibagi,

Imbati, Reserva, Ortigueira, Curitiva, Figueira e Ventania.

Todos os 42 fomentados ja vinham recebendo apoio da Klabin por meio do Programa Matas
Legais, que orienta produtores florestais a recuperar e conservar Areas de Preservacio Permanente
(APPs). O programa, feito em parceria com a Associacao de Preservacao do Meio Ambiente e da

Vida (Apremavi), atua nos Estados de Santa Catarina e Parana.

Agora, nosso objetivo é engajar novos grupos de produtores a se unir na busca da certificacao, até

que todos os nossos fornecedores de madeira consigam esse importante reconhecimento.



Pesquisa, desenvolvimento
e inovagao

Desenvolvemos, em parceria com a Klabin, duas importantes frentes de pesquisa: uma no

melhoramento da qualidade de madeiras de Pinus spp e Eucalyptus spp e outra buscando o

maximo desempenho na producao de polpa celulbsica com o uso da quimica fina. Estamos

evoluindo bem e os resultados poderao ser aplicados na nova fabrica de Ortigueira.”

Jorge Luiz Colodette, Coordenador do Laboratdrio de Celulose e Papel da Universidade Federal de Vigosa (UFV)

Procuramos estar sempre a frente em Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacao (P&D+1), area
com muitos desafios, mas também com
grandes perspectivas de crescimento. E na
busca constante por produtos e processos

inovadores que conseguiremos melhorar a

De olho no futuro

Em 2014, foi aprovado o maior investimento de
nossa historia em Pesquisa, Desenvolvimento

e Inovacao para os proximos trés anos, o que
contemplou também a aprovacao da construcao

de um centro de tecnologia na Unidade Monte

Alegre (PR), com inauguracao prevista para 2016.

Outros avancos importantes na area de P&D+1

foram os movimentos de ordem estrutural:

produtividade de nossas florestas, o desempenho
de nossas fabricas, a gestdo dos impactos,

nossos resultados financeiros e a qualidade e o
desempenho de nossos clientes. A inovacao, cada
vez mais, ¢ um direcionador importante para a

evolucao de nossos negocios.

primeiramente, separamos nossas atividades do
ntcleo de Engenharia de Processos nas fabricas e
unimos as atividades de pesquisa da 4rea Florestal
com as da Industrial. Em seguida, nosso corpo

de pesquisadores foi ampliado e abrimos novas
linhas de pesquisa fundamentadas no plano diretor
aprovado pela Diretoria-Executiva e pelo Conselho

de Administracao.



Inovar

Novos desafios

A area de P&D+I esta voltada para o
fortalecimento da Klabin em médio e longo prazo,
objetivando encontrar solucoes para necessidades

futuras e desenvolver produtos que possam

representar novas oportunidades de negocio.

Uma das frentes de pesquisa mais promissoras é

a nanotecnologia, que investiga a resisténcia de
microfibras e nanofibras de celulose. Trabalhamos
de forma permanente no aprimoramento das
combinacoes ideais de fibras longas e curtas

(pinus e eucalipto), um dos maiores diferenciais

Linhas de
pesquisa florestal

Biotecnologia
Melhoramento genético de plantas
Modelagem ecofisiolégica

Manejo integrado de pragas e doencas

competitivos dos produtos da Klabin, na

fabricacgao dos diversos tipos de papel.

Outra vertente auspiciosa € a biorrefinaria,

na qual pesquisadores da Klabin atuam em
conjunto com institutos de pesquisa no Brasil e
no exterior. Trata-se de verificar as possibilidades
de aproveitamento de compostos organicos
presentes na madeira, como a lignina, de elevado
poder calorifico e que pode dar origem a produtos

quimicos de alto valor.

Linhasde
pesquisa industrial

Celulose

Qualidade da madeira Biotecnologia

Biorrefinaria Papéis

Nanotecnologia

Engenharia de processos (em toda a cadeia)

A area de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao atua em diversos elos da cadeia de producao:

melhorias em processos de plantio e manejo florestal para
aumento da produtividade;

otimizacao de processos de fornecedores para melhorar

a flexibilidade na compra de insumos e servigos;

adequacao de produtos e desenvolvimento de novas solugoes
para atender as necessidades de clientes;

aprimoramento de embalagens em aspectos como barreiras
(agua, vapor, gordura, pragas), porosidade, permeabilidade
e rugosidade, e na conversao (corte, vincagem, colagem,
fechamento e impressao);

avaliagao do desempenho dos produtos em aspectos
ambientais, de qualidade, produtividade, satide e seguranca.
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ALIADOS

Em grande parte de nossos

projetos de Pesquisa,

Desenvolvimento e Inovacao,

atuamos em colaboracao
com universidades e centros
de pesquisas, além de
fornecedores e clientes que
sdo referéncia no setor de
Papel e Celulose no Brasil e

no exterior.

PARCEIROS

- Centro Tecnolbgico de
Embalagem (Cetea), em
Campinas (SP)

- Escola Superior de
Agricultura Luiz de Queiroz,
da Universidade de
Sao Paulo (Esalq/USP), em
Piracicaba (SP)

- Universidades federais do
Rio Grande do Sul (UFRGS),

PARCEIROS

- Centre Technique du Papier,
em Grenoble, na Franca
- Instituto Innventia e
Universidade de Lund,
ambos na Suécia
- VIT Technical Research
Centre, na Finlandia
- Universidade de Toronto,
no Canada

- Universidade da Carolina do

do Parani (UFPR) e de
Vicosa (UFV)

- Universidades estaduais de
Santa Catarina (Udesc) e do
Centro-Oeste (Unicentro,
em Irati-PR)

Norte, nos Estados Unidos

O eucalipto que veio do frio

O inverno em Santa Catarina, mais rigoroso do de melhoramento genético para a selecao de

que no restante do Pais, sempre foi uma ameaca clones cada vez mais tolerantes ao frio.
aos plantios de eucalipto na regido. Hoje nao é
mais, gracas a uma espécie mais resistente ao A variedade Eucalyptus benthamii é indicada
frio, a Eucalyptus benthamii, que desenvolvemos principalmente para areas de grande amplitude
especialmente para nossas florestas nesse térmica, nas quais a temperatura pode oscilar
Estado. Os experimentos comecaram em entre 20 °C durante o dia e -5°C na madrugada.
1996, em parceria com a Empresa Brasileira Esta sendo plantada na regiao de Lages (SC) e
de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), e vém podera ser utilizada também em areas que antes

avancando progressivamente com os trabalhos eram reservadas apenas ao pinus.
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Saude e segurancga de
colaboradores diretos e indiretos

O Dia da Sensibilizacgao de Seguranca foi um momento em que todos os colaboradores receberam

informacoes de sequranca e perceberam que os riscos estdo presentes no dia a dia. O alerta de
identifica-los em nossas atividades foi uma 6tima forma de nos ajudar a mudar de comportamento.”

Carlos Cesar Santos, Coordenador da area de Seguranga Patrimonial Florestal da Klabin

Nossa historia de sucesso vem sendo construida
h4 116 anos por colaboradores dedicados e
engajados com os valores da Klabin. Para

cuidar de nossos profissionais, vamos além

dos beneficios basicos, buscando proporcionar

a todos uma melhor qualidade de vida e
perspectivas claras de reconhecimento e
crescimento na carreira, mantendo programas de
desenvolvimento e acoes voltadas para o bem-

estar deles e de suas familias. O cuidado com a

seguranca de todos os trabalhadores, sejam eles
diretos ou indiretos, também é uma prioridade

e envolve programas de prevencao e canais

de didlogo para aproximar os diversos niveis
hierarquicos. Estamos constantemente atentos

a essa questao, pois acreditamos que, por mais
que tenhamos avancado na reducao de riscos nos
altimos anos, o aperfeicoamento dos mecanismos

de controle é um desafio permanente.
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Nossa forca de trabalho

Em dezembro de 2014, a Klabin contava com
16.945 colaboradores diretos e indiretos, o que
representa um substancial aumento em relagao ao
nimero de empregados em 2013. Com a entrada
em operacao da nova Unidade Ortigueira (PR),
em abril de 2016, serao incorporados cerca de
1.400 trabalhadores diretos e indiretos, entre

operacao fabril e florestal.

Todas as nossas contratacoes atendem
rigorosamente a legislacdo trabalhista. Nao

temos uma politica formal sobre a preferéncia

de localidade na contratagdo de membros

da alta geréncia — Diretores e Gerentes. No
entanto, devido a nossa abrangéncia geografica
e a natureza de nossa operacao, priorizamos

a contratacao de profissionais residentes nas
comunidades proximas as nossas operacoes,
sempre que possivel, alinhando essa condigao
ao perfil necessario para o cargo. Nos cargos
de gestao nos niveis de supervisao e lideres de
turno, por exemplo, os moradores oriundos de
cidades proximas as nossas fabricas e florestas

representam 80% dos profissionais.

Trabalhadores da Klabin

2014 2013

Total de colaboradores

16.945 15.371

Colaboradores diretos

11.449 10.389

Colaboradores indiretos

3.860 4.283

Colaboradores temporarios

Dialogo no campo

Realizamos o programa Gente & Gestao no
Campo, em que equipes da area de Gente &
Gestao visitam periodicamente as operagoes de
silvicultura, colheita e viveiro para esclarecer

davidas, dar orientacoes e recolher sugestoes

1.636 699

dos trabalhadores. Estes sao comunicados da
visita alguns dias antes, para se preparar para

o didlogo, e os encontros acontecem sempre na
troca de turnos, a fim de que o maior nimero de

pessoas possa participar.
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Transparéncia na remuneracgao

Nossa politica de remuneracao é ancorada no cumprimento de metas coletivas e individuais e no principio da

meritocracia, valorizando o profissional que se destaca pelo desempenho e entrega mais resultados a empresa.

R$ 701.511.980,11 milhoes
R$ 393.475.529,11 em salérios | R$ 164.866.347 em encargos sociais | R$ 143.170.104 milhes em beneficios

« assisténcia médica e odontologica; « subsidio para transporte, alimentacao « auxilio-filho excepcional;
« previdéncia complementar; e compra de medicamentos; « empréstimo consignado;

« seguro de vida; « auxilio-creche; « kit escolar.

Seguranca e saude como
prioridade

Garantir a seguranca e o bem-estar de todos acgoOes, somadas as das Comissoes Internas

os colaboradores diretos e indiretos é uma de Prevencao de Acidentes (Cipas), também
preocupacao constante para a Klabin. Para nos, presentes em todas as unidades, alimentam
um trabalho seguro se constrdi em conjunto, com informacdes o nosso Programa de Satide
somando nossas ac¢oes a conscientizacao e Seguranca Ocupacional (SSO).

de cada trabalhador sobre a necessidade de

estar sempre vigilante para cuidar de sua As praticas de seguranca estabelecidas
integridade fisica e auxiliar os colegas — esse pela legislacao trabalhista e por acordos

é o ciclo do cuidado ativo. Nosso desejo é que de negociacao coletiva sdo rigorosamente

cada pessoa possua conhecimento, capacitacio, cumpridas por nossos colaboradores. Também
atitude e autonomia na identificaciao e no temos como norma a participagdo de empresas
controle de riscos, sem depender da lideranca prestadoras de servicos nas Comissoes de

para interromper uma tarefa que considere Seguranca de Contratadas, conhecidas como
perigosa. Trata-se de uma mudanca cultural Comsecons e que existem em cada unidade.

fundamental para continuarmos avangando na
area de seguranca. Da mesma forma como nos preocupamos

com a seguranca, valorizamos a satide e a

Temos programas de treinamento, acoes de qualidade de vida dos colaboradores. Em 2014,
conscientizacdao, monitoramento e fiscalizagao realizamos diversas agdes para ajudar nossos
voltados para a prevencao de acidentes em profissionais a levar uma vida mais saudavel.

todas as nossas areas de operagao. Essas
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Programas e agoes voltados

para a seguranca

PROGRAMA
CAMINHO CERTO

A cada trés meses, realizamos palestras na
area Florestal sobre seguranca no transito
para os motoristas de caminhao. Nelas, os
participantes fazem atividades ladicas e
compartilham historias e fatos presenciados,
depois publicados na revista em quadrinhos
Boleia, que é editada pela Klabin e permite ao
motorista levar informacoes de seguranca para

a familia.

PROGRAMAS DE
RECONHECIMENTO

No negdcio Papel, as liderancas, por meio de

critérios de SSO, reconhecem e valorizam as
boas praticas dos colaboradores e das equipes
que contribuem para aprimorar o clima

de seguranca.

FLORESTAL
EM FAMILIA

Os conjuges dos colaboradores tém a
oportunidade de conhecer o ambiente de
trabalho do companheiro, suas dificuldades
€ seus riscos, e recebem orientagoes sobre
comportamento seguro. Acreditamos
que o marido ou a esposa podem tornar-
se disseminadores de satde e seguranca
e influenciar a rotina de trabalho de seu

conjuge, ajudando a evitar acidentes.

PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO
DE LIDERANCAS

No negocio Embalagens, sao realizadas
periodicamente reunioes para o
desenvolvimento de liderancas que possam
atuar no fortalecimento da cultura de SSO nas

diversas equipes.

Sensibilizagcao em seguranca

Em 21 de outubro de 2014, foi realizado o Dia

da Sensibilizacao de Seguranca na Klabin. No
intervalo entre 9h30 e 10h desse dia, as atividades
florestais da Klabin foram interrompidas para
que todos os trabalhadores pudessem refletir
sobre a importancia da seguranca em cada
unidade. Mais de 2 mil colaboradores da area
Florestal do Parana, de Santa Catarina e Sao
Paulo — de Gerentes e Supervisores de Campo

até as operagdes — ouviram uma mensagem
assinada pelo Diretor da 4rea sobre a influéncia do
comportamento seguro no dia a dia de trabalho,

nas atividades domésticas e durante o lazer.

Nesses 30 minutos, nao houve entrega de madeira
nas fabricas, operacgdes de plantio ou colheita

nem experiéncias para melhoramento genético

de nossas arvores. Essa pausa para reflexao, que
devera ser repetida anualmente, reafirmou que

a seguranca é um valor para a Klabin e reforca

0 compromisso expresso na nossa Politica de
Sustentabilidade, que é promover o crescimento
pessoal e profissional dos colaboradores e a busca
da melhoria continua das condicoes de trabalho,

sadde e seguranca.



Cuidar

Mais saude
e bem-estar

Programa Viver Bem

Para ajudar na solucao de problemas
particulares dos colaboradores, criamos, em
2014, um plantao telefénico de orientacao

que funciona 24 horas por dia, 7 dias por
semana. Trabalhadores de qualquer area da
empresa sao atendidos por uma equipe treinada
para identificar a natureza do problema e
encaminhar o caso a avaliacao do profissional
mais indicado para resolvé-lo, que pode ser um
psicélogo, um assistente social, um advogado
ou um consultor financeiro. A Klabin nao tem
acesso as ligacoes, que sao recebidas por uma
empresa independente. Quando o assunto é

a propria Klabin, a questao é levada para a

Ouvidoria da empresa.

Conscientizagao sobre doengas

As Semanas Internas de Prevencao de em palestras dirigidas aos colaboradores e a
Acidentes (Sipats), realizadas ao longo do ano seus familiares. Também promovemos, todos os
em nossas unidades, esclarecem os riscos de anos, campanhas de esclarecimento sobre cancer
doencas ocupacionais, doencas sexualmente de mama, diabetes e cancer de prostata que
transmissiveis (DSTs) e outras enfermidades enfatizam a importancia dos exames preventivos.

Campanhas da area Florestal

Em 2014, fizemos campanhas de prevencao de para colaboradores de campo.

hipoglicemia e de orientacao sobre hidratacao

Feira de Saude e Segurancga

Realizado na Praca da Matriz de Angatuba (SP), médicos gratuitos a populagdo, como acuidade
em conjunto com a Policia Militar do municipio, visual, afericao da pressdo arterial e testes de
com o Sesi e outros parceiros da regido, o evento colesterol e glicemia.

ofereceu orientagoes basicas de satide e exames
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Desenvolvimento profissional

Na Klabin, valorizamos o trabalho em equipe

e investimos no desenvolvimento de nossos
talentos. Nossa cultura corporativa se apoia

em trés pilares fundamentais: criacao de
significado para o trabalho de cada colaborador,

oportunidade de crescimento profissional e

Klabin Extraordinaria

Nos tltimos anos, temos investido fortemente

em um modelo de gestao que cria uma cultura

de resultados com foco no desenvolvimento de
competéncias. Nesse sentido, incentivamos cada
colaborador a assumir o protagonismo

que lhe cabe dentro de sua area. Para isso,
focamos a instrumentalizacao da lideranca

para criar times de alta performance que gerem
resultados extraordinarios, alinhados com a nossa

estratégia de crescimento.

reconhecimento do desempenho. Acreditamos
que as pessoas se tornam muito mais produtivas
e satisfeitas quando entendem a importancia de
sua participacao na empresa, pois é assim que se
sentem donas do negdbcio e, consequentemente,

tomam para si as metas da companbhia.

Determinados a construir uma empresa moderna,
impulsionada por colaboradores motivados

e engajados — uma Klabin Extraordinaria

—, implantamos programas de avaliacao de
desempenho e defini¢do de metas de trabalho que
nos ajudam a mapear talentos e a definir planos
de carreira. Para dar mais abrangéncia ao plano de
desenvolvimento profissional, mantemos, desde
2013, uma Escola de Negocios que oferece cursos

de capacitacao a distancia.

Evolucgao profissional

R$ 7,8

milhoes

destinados a programas de capacitagao
e aperfeicoamento profissional em 2014, 32%
mais que os RS 5,9 milhdes de 2013. Em 2015,

serdo destinados RS 8,9 milhdes

429.196,.4
10.578
40,6

horas de treinamento no ano

participacoes de colaboradores

horas de treinamento por empregado em média
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Escola de Negdcios

A Escola de Negocios Klabin (ENK) esta
organizada em “trilhas de conhecimento”,

ou seja, ha treinamentos para cada estagio

da carreira do profissional. Os contetidos sao
disponibilizados on-line no Portal ENK, em
workshops e em treinamentos presenciais.

No Portal, ha cursos, videos, artigos,
seminarios, posts, enquetes e debates sobre
autodesenvolvimento, ética, negociacio e
inovacao. Os treinamentos presenciais para a
lideranca em 2014 trataram de questoes como
gestao de pessoas, lider coach, apresentacoes
corporativas e inovacao. Para os demais
colaboradores, as capacita¢des abordaram temas
de negdcios, técnicos, comportamentais e de
interesse organizacional. Esses treinamentos
contaram com o apoio de parceiros externos,
como a Fundacao Getulio Vargas (FGV), o
Instituto de Ensino e Pesquisa (Insper) e a Escola
Superior de Propaganda e Marketing (ESPM).
Nas fabricas, a area de Gente & Gestao faz o
levantamento de necessidades de treinamentos
para contribuir para o desenvolvimento das
equipes de trabalho. Os assuntos incluem

objetivos estratégicos e operacionais do negocio

Avaliagao 360°

Diretores, Gerentes, Coordenadores e
Especialistas passam, a cada dois anos, por um
amplo processo de avaliacao de desempenho
por competéncias 360°, que envolve pareceres
de seus superiores hierarquicos diretos, pares
e subordinados, além de autoavaliacao. Apos
essa etapa, sdo formados comités compostos
de superiores hierarquicos, sob a mediacao da
area de Gente & Gestao, para o aprofundamento
dos resultados e o levantamento de agoes de
desenvolvimento. Esse processo se desdobra
em planos de desenvolvimento especificos

as necessidades de cada lider e a seus planos

e da unidade, exigéncias legais, normativas

e relacionadas a meio ambiente e seguranca

e saude ocupacional. Em 2015, a Escola sera
ampliada com a criacao de cursos voltados para
0s aspectos técnicos e comerciais da atividade

florestal e com a disponibilizagdo dos contetidos

para smartphones.

de carreira diante das oportunidades na
organizacao. O dltimo ciclo foi realizado em
2013. Em 2014, os executivos se dedicaram

a realizacdo dos planos de desenvolvimento,
que incentivam os profissionais a aprender

por meio das experiéncias no ambiente de
trabalho com acdes como coaching (orientagao
e acompanhamento de Especialista em
Desenvolvimento Humano e Organizacional),
job rotation (experimentacao de novas tarefas),
instrutoria interna, cursos internacionais e
mentoring (orientacdo e acompanhamento do

superior hierarquico).
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Plano de Desenvolvimento Individual (PDI)

Os lideres das unidades indicam os
trabalhadores mais preparados para participar
do Plano de Desenvolvimento Individual

da Klabin. Os selecionados passam por

Encontro com o Gerente

Todo més, colaboradores sdo sorteados para
participar de encontros com os Gerentes de
suas unidades, nos quais sdo informados sobre

investimentos da Klabin, projetos futuros,

Inclusao e diversidade

Procuramos refletir, em nosso quadro de
funcionarios, a mesma diversidade que existe

na sociedade brasileira, assegurando espaco

para todas as minorias. Além de reconhecermos
a importancia do tratamento igualitario dos
diversos grupos sociais, entendemos que a
diversidade é um fator estimulante, que contribui
para tornar as equipes mais criativas

e inovadoras.

processos de aperfeicoamento profissional,
como coaching, mentoring, job rotation,
participacao em projetos de outras areas e

visitas técnicas a clientes.

treinamentos e outros assuntos ligados a gestao.
Os encontros sdo realizados geralmente durante
um almogo ou um café, com liberdade para

perguntas e sugestoes.

Damos atencao especial também a melhoria

nas condicoes de trabalho de pessoas com
mobilidade reduzida, atendidas pelo Programa
de Inclusao de Pessoas com Deficiéncia (PCD),

que instituimos em 2011. Investimos R$ 188 mil
em medidas indicadas pelo PCD em 2014,
incluindo obras para facilitar o acesso as
nossas unidades, a contratacao de consultorias

e a compra de equipamentos.

Entre as melhores para trabalhar

O Guia Vocé S/A incluiu a Klabin, em 2014, no rol
das 150 Melhores Empresas para Vocé Trabalhar
no Brasil. Desenvolvida pela Fundacao Instituto
de Administracao da Universidade de Sao Paulo
(FIA-USP), em parceria com a Editora Abril, a
publicacao €, hoje, uma das mais respeitadas

em pesquisas de clima organizacional no Pais.

A pesquisa leva em conta as possibilidades de
desenvolvimento profissional oferecidas pelas
empresas, a motivagao dos seus funcionarios e o

clima no ambiente de trabalho.

Nossa nota geral no Guia foi 71,7, e os itens mais

bem avaliados foram Lideranca (nota 93,7),

Cidadania Empresarial (nota 79,3) e Estratégia
e Gestao (nota 75,6). Vale também destacar que
79,6% dos colaboradores responderam que se
identificam com a empresa e 70,8% deles estao

satisfeitos e motivados por trabalhar na Klabin.

Para eleger as corporacoes que mais se
destacaram pela gestao de seus colaboradores ao
longo do ano, o Guia Vocé S/A envia questionarios
a empregados de diferentes setores e niveis
hierarquicos, escolhidos aleatoriamente. A
conquista nesse ranking € um motivo de grande
orgulho, tendo em vista que esta foi a primeira vez

que participamos da pesquisa.
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Promogcao do
desenvolvimento local

Por ter uma area de plantio ja consolidada, a Klabin é uma das poucas empresas do setor
florestal no Brasil que vivem em paz com seus vizinhos e ndo enfrentam graves problemas
sociais ou ambientais. Esse é o seu grande diferencial em termos de sustentabilidade, do meu
ponto de vista. A Klabin fez uma boa gestao dos conflitos la atras e hoje colhe os frutos.”
Mauro Armelin, Superintendente de Conservagao da ONG WWF—Brasil*

*Declaragao dada em entrevista para o processo de construgdo da Matriz de Materialidade da Klabin

Nosso relacionamento com as comunidades vizinhas as nossas operacées é marcado por um dialogo

aberto e construtivo, que orienta nossas a¢oes em dois sentidos:

@ minimizar os impactos das atividades florestais e industriais;
@ colaborar em projetos de desenvolvimento socioambiental e de

empoderamento local e estimula-los.

Desenvolvemos e apoiamos, ainda, programas de profissionalizacao de jovens e iniciativas culturais e de
educacao ambiental. Esse é o nosso caminho para auxiliar na formacao de uma sociedade mais justa e na

melhoria da qualidade de vida das comunidades.
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Engajamento com

a comunidade local

Em todas as nossas unidades florestais, temos
acoes relacionadas ao engajamento com as
comunidades e a mapeamento, monitoramento

e controle dos possiveis aspectos e impactos
sociais. Alguns dos itens mapeados sdo geracao
de poeira e risco de acidentes no transporte de
madeira, detalhados no documento Rotograma
de Seguranca, que identifica as etapas da rota do
transporte de madeira e os pontos em que sao
necessarios cuidados especificos associados aos

riscos.

Os indicadores indiretos sdo compilados nos

Planos de Manejo de cada unidade florestal

e incluem populaco urbana/rural; indice de
Desenvolvimento Humano (IDH); educacao — taxa
de analfabetismo; servicos basicos; aspectos de
infraestrutura; indice de desenvolvimento social
(Indice de Gini); e dados econdmicos — populacio
economicamente ativa, nimero de empregos, grau

de urbanizacao, taxa de pobreza.

Exemplos de iniciativas de desenvolvimento local
sdo a Agéncia da Madeira, o programa de incentivo
a certificacao florestal de pequenos produtores
florestais, ambos no Paranéa (satba mais no
Capitulo 3), e o Programa Matas Legais, no Parana

e em Santa Catarina (saiba mais a seguir).

Etica no relacionamento

Os valores e os principios que
norteiam nosso relacionamento com
as populagoes vizinhas, bem como
com outros publicos de interesse,

estao descritos no Codigo da Klabin,
que é adotado por todos os nossos
colaboradores e difundido para nossos
parceiros de negdcio, e pode
ser consultado no site
www.klabin.com.br.
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Programas ambientais

Mantemos diversas iniciativas para engajar comunidades do Parana e de Santa Catarina nas boas praticas da

atividade florestal, o que representa 22% de operacoes que contam com engajamento com a comunidade local.

Conheca algumas delas a seguir:

Projeto Caiubi

Professores sdo capacitados por universidades parceiras
para disseminar conceitos de consciéncia ecolégica
e contribuir para a formacao de cidadaos cientes de
suas responsabilidades para com o meio ambiente.
Implantado em 22 escolas dos municipios catarinenses
Correia Pinto, Ponte Alta e Ponte Alta do Norte e em

36 municipios paranaenses.

Protetores Ambientais

Em parceria com a Policia Ambiental do Estado de
Santa Catarina, estudantes do Ensino Fundamental
recebem treinamento teorico e pratico sobre
preservacgao da natureza, legislacdo ambiental, aspectos
da fauna e da flora locais, primeiros socorros,
civismo, moral e ética. J& participaram do programa
265 adolescentes de 11 a 14 anos em diversos municipios

da regido de atuacgdo da Klabin em Santa Catarina.

Programa Matas Legais

Desde 2005, colabora com proprietarios rurais para
o uso sustentavel de suas terras, incentivando a
recuperacao dos remanescentes florestais nativos, a
silvicultura com métodos responséaveis, a agricultura
organica, o ecoturismo e a conservacao do patriménio
natural, ajudando a melhorar a qualidade de vida da
populacio e a aprimorar o desenvolvimento florestal. E
realizado em parceria com a Associacao de Preservagao
do Meio Ambiente e da Vida (Apremavi). Como uma
extensdo da implementacao do Matas Legais, a Klabin
iniciou, em 2014, o Programa de Certificacao Florestal
de Pequenos Produtores Rurais para a regiao dos
Campos Gerais do Paran4, buscando elevar ainda mais o
padrdo do manejo florestal nessa area (satba mais sobre

esse programa no Capitulo Suprir).

Guardioes da Natureza

Jovens recebem treinamento teorico e pratico sobre
preservacgao da natureza, legislacao ambiental, aspectos
da fauna e da flora locais, primeiros socorros, civismo
e ética, e se tornam agentes mirins ambientais. Em
parceria com a Policia Militar Ambiental Forca Verde,

jé capacitou 292 alunos desde 2008 no municipio de

Telémaco Borba (PR).

Projeto Crescer

Também como um canal de comunicagao da area
Florestal para os Estados do Parana e de Santa Catarina,
trata-se da capacitagao continuada de colaboradores
diretos e indiretos sobre questoes ambientais, saide,
gestao familiar, qualidade de vida e crescimento
profissional, entre outros temas. Foi indicado pelo
Forest Stewardship Council® (FSC®) como um dos cinco
casos de sucesso no mundo, e o inico no Brasil, sobre
arelacdo e a cooperagao entre empresas de florestas
plantadas certificadas pelo FSC®

e comunidades locais.
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Mel da floresta

Para promover a geracao de renda nas
comunidades e, a0 mesmo tempo, ajudar

na preservacao da biodiversidade, criamos,

em 2005, o Programa de Apicultura e
Meliponicultura na Unidade Monte Alegre, em
Telémaco Borba (PR), que incentiva a producao
de mel e a criacao de abelhas sem ferrao por
pequenos produtores rurais. Nesse programa,
realizado em parceria com a Associacao de
Apicultores de Telémaco Borba e a Cooperativa
Caminhos do Tibagi, a Klabin cede suas florestas

para a instalacao de apiarios.

Embora ja estivessem presentes em todos

os municipios da regido, a apicultura e a
meliponicultura tinham grande potencial de
ampliacio, dada a vasta area de cultivo florestal

no entorno de Telémaco Borba. Além disso, sao

atividades que propiciam um rapido aumento da

renda familiar de pequenos e médios produtores
locais, melhoram a produtividade das culturas e
se integram perfeitamente as operacoes florestais

da nossa empresa.

Com o Programa de Apicultura e Meliponicultura,
procuramos reforcar essa vocagao natural da
regido, oferecendo qualificagdo profissional

aos apicultores e operando uma unidade de
beneficiamento que prepara e distribui o mel

e seus derivados de acordo com as exigéncias
legais e os interesses do mercado. As abelhas
em manejo sao espécies nativas, conhecidas
como indigenas, meliponineas ou meliponas, e
também espécies exoticas adaptadas. As abelhas
nativas sao responsaveis por 40% a 90% da
polinizagao das espécies vegetais presentes,
contribuindo decisivamente para a preservacao

dos ecossistemas.
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O
@@

34 o0 83,4

apicultores toneladas de mel
beneficiados produzidas entre
2006 e 2014

R$ 510 mil

de receita gerada
para os participantes
ao longo dos 8 anos,

apiarios em nossos
plantios, com uma
média de 25 colmeias

cada um

ou uma média de
R$ 63.750 por ano

Investimentos sociais

Nas comunidades em que estamos presentes,
oferecemos mais do que oportunidades de
trabalho. Preparamos as pessoas para que
sejam melhores profissionais e cidadaos,
desenvolvendo programas de saide, cultura,
educacao, esporte e meio ambiente, nos quais
investimos R$ 16 milhdes em 2014. Esse valor
corresponde a aproximadamente 0,5% do total
investido no ano pela Klabin. Demos inicio,
também, a implantacdo de um plano de acao

que se desdobrara em uma série de projetos

que beneficiarao a comunidade do entorno das

obras do Projeto Puma.

Desde setembro de 2014, estamos elaborando
uma plataforma de investimento social privado
com o objetivo de estruturar nossa atuacao
socioambiental, com lancamento previsto

para 2015. Para esse estudo, foram realizados
pesquisas, diagnostico, plano de acao e
métricas de afericao para todas as iniciativas

proprias ou apoiadas pela Klabin.

Projetos de cultura e educacao

Meninas Cantoras da Klabin — Oferece
estudo de teoria musical, ritmo e técnica vocal
a meninas com idade entre 7 e 17 anos filhas de
colaboradores da Unidade Monte Alegre (PR) e

jovens da comunidade.

Passo Certo — Ensina danca contemporanea
e capoeira a criancas e adolescentes filhos de
colaboradores do Paran4, entre 6 e 17 anos. E

realizado em parceria com o Studio 3 Cia. de Danca.

Projeto Decolar — Iniciado em 2013, difunde

a cultura de seguranca nos bairros do entorno do

Aeroporto Monte Alegre, em Telémaco Borba (PR).
Criancas entre 7 e 10 anos so orientadas a divulgar
informacoes sobre seguranca a familiares, vizinhos e
outras pessoas da comunidade para evitar travessia

na area do aeroporto e respeitar o patrimonio.

Nossa Lingua Digital — Busca aprimorar

as habilidades de comunicagao oral e escrita de
jovens entre 13 e 18 anos filhos de colaboradores da
empresa e moradores da comunidade de Telémaco
Borba (PR). Usa novas tecnologias da informacao e
comunicacao para tratar de temas como identidade,

sexualidade, meio ambiente, cidadania e drogas.
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Parceria na educagao infantil

Em conjunto com a organizacao United Way
Brasil, a Klabin promoveu, em 2014, o projeto
Crescer Lendo, que capacitou mais de 150
profissionais da rede municipal de ensino
infantil e instalou dez bibliotecas para educacao
infantil em escolas municipais de Sdo Leopoldo
(RS), Lages, Otacilio Costa e Correia Pinto (SC),
Jundiai (SP), Betim (MG), Guapimirim (RJ),
Feira de Santana (BA) e Goiana (PE). Em 2015,
daremos continuidade ao projeto, beneficiando
municipios do Parani, de Santa Catarina e do

interior de Sao Paulo.

Acao socioambiental no Parana

Em 2013, a Klabin iniciou um diagnostico socioeconomico da
regiao onde ocorrem as obras do Projeto Puma para identificar
as principais necessidades sociais e de infraestrutura dos
municipios paranaenses de Ortigueira, Telémaco Borba e Imban.
Foram realizadas pesquisas e mais de 200 entrevistas com
associacoes comerciais, empresas, sindicatos, comunidades
rurais e indigenas, ONGs e igrejas locais e poderes publicos
municipais e estadual. Esse trabalho resultou em um Plano de
Acao Socioambiental, que foi consolidado em 2014 e detalha os
projetos sociais prioritarios que serao desenvolvidos na regiao,
considerando as areas mais carentes.

As iniciativas incluem projetos em educacao, saude, meio
ambiente, politicas publicas e lazer, como insercao economica
de comunidades locais, melhoria da infraestrutura educacional,
fortalecimento de pequenas propriedades rurais e contratacao
de consultoria técnica de planejamento urbano. O trabalho
conta com um apoio de R$ 20 milhées do Banco Nacional de
Desenvolvimento Economico e Social (BNDES).
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Campanhas e doagoes

FUNDO DA INFANCIA E
ADOLESCENCIA (FIA)

Anualmente, destinamos
parte da nossa deducao de
Imposto de Renda a doagdes
ao FIA, que tem como funcao
implantar politicas e agoes
para garantir os direitos
de criancas e adolescentes,

beneficiando mais de 50

CAMPANHA DO
AGASALHO DO ESTADO
DE SAO PAULO

Em 2014, fornecemos 26 mil
caixas de papelao ondulado e
100 mil sacolas de papel para
a coleta de pecas de roupa
dessa campanha, que atende
anualmente cerca de

3 mil entidades.

DOAGAO DE
FITA TUSA

A fita tusa é um produto
importado pela Klabin, usado
para refilar o papel durante
0 processo produtivo. Em
2014, doamos esse material
a instituicoes de assisténcia
social, que o utilizam

para produzir objetos de

projetos sociais em todos os
municipios em que estamos
presentes. Em 2014, nossa

doacao foi de R$ 1,15 milh3do.

artesanato, como bandejas,
vasos e itens de escritorio,
entdo comercializados e
transformados em fonte
de renda. As instituicoes
beneficiadas sao dos Estados
do Parana e de Santa

Catarina.

A forca do voluntariado

Por acreditarmos que a pratica do voluntariado
ajuda na construcao da cidadania, reforcando

os valores morais, incentivamos nossos
colaboradores a também contribuir na sociedade,

dentro das suas possibilidades.

Em 2003, ajudamos a criar a Terra Viva
Associacao de Voluntarios da Klabin, entidade
sem fins lucrativos que organiza e promove
acoes de cidadania e solidariedade com o

apoio de colaboradores e seus familiares. Os
projetos podem ser pontuais, como arrecadacao
de agasalhos, alimentos e leite, doacao de
sangue e outras acoes relacionadas a datas

comemorativas; ou educacionais, a exemplo

de orientacdo na busca do primeiro emprego e
aulas técnicas e criativas, como cursos de violao,
idiomas e informatica. Os publicos atendidos sao
diversos: criancas e jovens em situacao de risco

social, portadores de deficiéncia fisica e idosos.

A associacgio conta com a participacao de
aproximadamente 300 voluntarios na maior
parte de suas unidades e beneficia cerca de 12 mil
pessoas, em mais de 50 organizacoes atendidas.
O apoio a iniciativa mostra que a Klabin estimula
e valoriza a pratica do voluntariado entre seus
colaboradores para melhorar a qualidade de vida

nas comunidades onde esta presente.
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Gestao dos impactos

Além de contribuir para o desenvolvimento
local, procuramos mitigar os impactos
produzidos principalmente pelas nossas
operacoes. Nossas acoes incluem desde a
disponibilizagao de caixas de sugestdes em
locais visiveis e de facil acesso para favorecer

o didlogo com os moradores até a criacdo de
programas de conscientizacao dos motoristas de
caminhdes que fazem o transporte de madeira

da floresta para as fabricas.

Nas unidades industriais, os impactos sao
reavaliados sempre que ocorre alguma mudanca
significativa na rotina dos trabalhos, como a
ampliacdo da capacidade de producio ou a
introdu¢ao de um novo equipamento. Nossos
recursos para identificar os impactos e as formas
de registro e monitoramento incluem abordagens
fundamentadas na Politica de Sustentabilidade e
na Matriz de Materialidade, que por sua vez sdo
sustentadas pela Visao de Sustentabilidade e pela

Politica de Engajamento de Stakeholders.

Mais poder as comunidades

Nosso relacionamento com as comunidades
vizinhas é pautado nao s6 pela preocupacio em
mitigar possiveis impactos da atividade florestal,
mas também por uma série de programas de
apoio ao desenvolvimento local, alguns deles
implementados inteiramente pela Klabin e
outros em parceria com uma série de instituicoes.
Em nossa visao, essas acoes socioambientais,

que incluem projetos de geracao de renda e de
emprego, sao fundamentais para assegurar um
clima de harmonia nos locais em que estdo nossas

florestas e fabricas.

A regido dos Campos Gerais, no centro-leste do
Parani, merece atencdo especial de nossa parte.
E 14 que mantemos, ha décadas, a Unidade
Industrial de Monte Alegre, servida por um
grande ativo florestal, e também onde estamos
realizando o maior empreendimento de nossa
historia, o Projeto Puma, que resultara na futura

Unidade Ortigueira, a ser inaugurada em 2016.

Por causa de nossa influéncia na rotina dessa

regido, consideramos essencial realizar uma

pesquisa sobre o perfil das populacgoes locais

e suas necessidades. O resultado desse estudo

foi a criagao do projeto de “Estruturacao do
empoderamento local e engajamento territorial,”
que integra agdes e programas que contemplam

a capacitacao das partes interessadas e de
liderancas locais para a gestao de iniciativas e
desenvolvimento regional. Nessa analise ampla do

territorio, encontram-se iniciativas como:

- Programa Matas Legais, de apoio aos pequenos
proprietarios rurais;

- programa de usos multiplos da floresta, com

o desenvolvimento de produtos fitoterapicos,
apicultura e meliponicultura;

- programa de incentivo a certificacio FSC® de
pequenos produtores rurais (Saiba mais no
Capitulo Suprir).

Esse projeto foi submetido a uma selegao de
cases do Centro de Estudos em Sustentabilidade
da Fundacao Getulio Vargas (GVces-FGV) e
eleito um dos modelos de empoderamento local

de éxito no Brasil.
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Meio ambiente

Tive a oportunidade de visitar e conhecer as praticas sustentaveis e o manejo florestal e de ver

de perto a preocupacado e o engajamento da Klabin com as comunidades locais. Essas ag¢oes

vdo ao encontro do que a Unilever busca influenciar no mercado e estao em linha com o que

esperamos de um fornecedor estratégico para suportar nosso crescimento sustentavel.”

Fernanda Gratao, Customer Packaging Manager da Unilever Brasil Ltda., cliente da Klabin

O compromisso com o desenvolvimento
sustentavel e com a gestdo dos impactos ambientais
nos leva a buscar, por meio de metas estabelecidas
ano a ano, o aperfeicoamento de nossos processos
de producao. Igualmente importante é o

estabelecimento de medidas para a preservacao

Biodiversidade

Mais de 40% de nossa area florestal é destinada

a preservacao da fauna e da flora originais e a
conservacao dos recursos hidricos. Tomadas em boa
parte por vegetagao remanescente de mata atlantica,
essas florestas naturais se comunicam com os
nossos plantios de pinus e eucalipto, compondo uma
vegetacdo em mosaico permeada por corredores
ecologicos, que permitem o livre deslocamento

da fauna nativa e contribuem diretamente para a

protecao do solo e da biodiversidade.

da biodiversidade local em nossas florestas. Sao
preocupacoes fundamentais, que fazem parte de
nossa estratégia e que compartilhamos nao s6 com
os colaboradores, mas também com os parceiros de
negdbcio e com as comunidades vizinhas as nossas

areas de operacao.

Por meio do monitoramento das florestas realizado
em nosso programa de pesquisa e conservacao da
fauna e da flora, identificamos, em nossas terras, a
presenca de espécies ameacadas de extin¢do, como

o veado-borord, o bugio e o puma. Esses animais
passam, entdo, a ser acompanhados e protegidos por

nossas equipes.
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Unidades operacionais nas adjacéncias de areas protegidas e areas de alto
valor para a biodiversidade situadas fora de areas protegidas*

TOTAL 2012 TOTAL 2013 TOTAL 2014

Terras proprias 420.441,8 412.615,7 413.933,8
Terras arrendadas 84.724,49 78.717,36 77.264,43
Total area — terras 505.166,3 491.333,1 491.198,23
Area plantada — eucalipto  90.507,48 92.127,31 91.679,17
Area plantada — pinus 149.256,6 146.931,2 145.244
Area plantada ~ 2.578,99 2.550,49 2.532,95
araucaria/outros

Area plantada - total 242.343,1 241.609 239.456,12
frsgﬂgg’;ﬁﬁva@éo (APP 213.266,5/3.852,3 211.410,4/3.852,3 211.053,2/8.839,3
Areas sem plantio 14.702,11 13.140,95 11.765,8
Outros* 34.855,57 25.122,83 28.923,02

* Presentes nos Estados de PR, SC e SP.
** As areas de Reserva Particular do Patrimonio Natural (RPPN) estio inclusas

no valor total da area de preservacao.

Nossas florestas*

As operagoes florestais da Klabin acontecem em:
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*Areas proprias e arrendadas.
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Parque Ecologico

A Klabin mantém na Fazenda Monte Alegre, no
municipio de Telémaco Borba (PR), um Parque
Ecolbgico com 11 mil hectares — 7 mil deles de
matas nativas —, onde sdo realizados projetos

de educacao ambiental com visitas agendadas.

Cerca de 200 animais de 50 espécies
diferentes, como o puma, o veado-catingueiro
e a anta, vivem no criadouro cientifico do
parque, destinado a reabilitacdo e ao abrigo
de espécies resgatadas de acidentes de
transito e de animais encontrados na floresta
em situacao de risco e que nao tém condicoes
de voltar ao meio silvestre. Os animais de
espécies ameacgadas de extin¢do também
permanecem no abrigo para a reproducao em
cativeiro. Em 2014, celebramos o primeiro
nascimento de um filhote de veado-bororo,
que esta em grande risco na regido devido a

caca e a perda de seu habitat.

Nova area de conservacgao

Em maio de 2014, inauguramos a nossa segunda grande area de conservagao natural, a Reserva
Particular do Patriménio Natural (RPPN) Complexo Serra da Farofa, em Santa Catarina. Como toda
RPPN, a reserva destina-se exclusivamente ao manejo de recursos naturais, ao desenvolvimento

de pesquisas cientificas e a manutengao do equilibrio climatico e ecoldégico, garantindo assim a
preservagao de belezas cénicas e ambientes historicos. A primeira RPPN da Klabin, criada em 1998,
fica na Fazenda Monte Alegre, em Telémaco Borba (PR), e tem uma area de 3.852 hectares.

O Complexo Serra da Farofa possui:

4.987 hectares de area remanescente de mata atlantica, composta de floresta de
araucarias e campos de altitude;

nascentes dos rios Caveiras e Canoas;

75 espécies animais e cerca de 600 exemplares de flora ja identificados.
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Energia

Investimos continuamente na ampliaciao do

uso de fontes renovaveis em nossa matriz
energética. Nos ultimos anos, temos substituido
progressivamente o 6leo combustivel pela
biomassa (residuos vegetais da operacao
florestal) na alimentacao de nossas caldeiras,
alcancando, em 2014, o indice de 86,5% na
utilizacao de fontes renovaveis para a geracao
de energia — nossa meta é chegar a 88% em
2017. Nesse percentual estao incluidos, além da

biomassa, a queima de licor preto (subproduto

Emissoes

A substituicdo do 6leo combustivel pela
biomassa em nossa matriz energética também
permitiu que nossas unidades industriais
reduzissem drasticamente a emissao de gases de
efeito estufa (GEEs) na atmosfera. No periodo

entre 2004 e 2014, reduzimos 55,6% dos GEEs

Agua

Reduzir o consumo de 4gua é um dos grandes
desafios da industria, dada a importancia desse

bem natural. Na Klabin, cada fabrica tem a

gerado no processo industrial) e a energia
elétrica propria de geracao hidraulica. Além
disso, buscamos energia elétrica de matrizes

limpas, como fontes eolica e solar.

Vale destacar que a futura Unidade
Ortigueira, a ser inaugurada em 2016, sera
capaz de gerar mais energia do que sua
necessidade de consumo, disponibilizando
esse excedente para comercializacao (saiba

mais no Capitulo Crescer).

na emissao de quilograma de CO, equivalente
por tonelada de papel produzido. Comparando
o consumo de 2004 com o de 2014, diminuimos
em 94 mil toneladas/ano o consumo de 6leo
combustivel, deixando de emitir 290 mil
toneladas de CO,/ano.

propria meta de consumo, que procuramos

melhorar ano a ano com equipamentos e

métodos de producdo inovadores.
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Total de retirada de agua por fonte

Em 2014, o consumo de dgua ficou praticamente igual ao de 2013. Houve aumento pouco

significativo, de 0,15%.

CONSUMO DE AGUA
POR FONTE

Agua de superficie

67.449.109 66.931.863
(m?)
Agua subterranea 112.971 115.933
(m?)
Agua de chuva
diretamente coletada 960 960
e armazenada pela
empresa (m3)*
Agua de
concessionarias 404.973 233.356
municipais (m3)
Total 67.968.013 67.282.113

68.770.566 62.311.579 62.385.795
110.505 102.650 106.743
960 960 960
207.667 210.296 226.500
69.089.698 62.625.486 62.719.998

*0 volume de captacao de agua de chuva é uma estimativa da cisterna localizada na Unidade Lages (SC).

A Klabin possui sistemas de medigao de vazao
de Agua em suas fabricas. Algumas unidades
industriais tém medic6es de vazao por area do
processo produtivo. Dessa forma, a empresa

atua na reducio do consumo de dgua por etapa

Efluentes

Nossos efluentes vao para Estacoes de
Tratamento de Efluentes (ETEs) da Klabin
e depois sao descartados na rede de coleta
do esgoto municipal ou em rios. Sendo
assim, seu destino é uma ETE propria.

Em 2014, foram registrados aumentos na

demanda quimica de oxigénio e na demanda

do processo produtivo.

Nossa meta no médio prazo (de trés a cinco
anos), contada a partir de 2014, é chegar a
38 m3/t de papel (unidade de negocio Papel).

bioquimica de oxigénio nas Unidades Angatuba
(SP) e Monte Alegre (PR), referentes a alteracoes
no processo produtivo. Para os proximos anos,
existem metas de reducao desses indicadores para
cada uma das unidades. E importante ressaltar que
todas as unidades da Klabin atendem aos limites

legais impostos para efluentes.
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Percentual e volume total de agua

reciclada e reutilizada

2012

Agua reciclada

2013

33%
23.198.217

Volume total

Agua reciclada

38%
23.857.549

Volume total

2014

Agua reciclada

41%
25.790.818

Volume total

Em 2014, em comparacio a 2013, obteve-se um crescimento de 3 pontos percentuais no retorno

de agua, representando um aumento de mais de 1.933 mil m3 no ano.

Residuos

Outra importante meta de meio ambiente da
Klabin é o reaproveitamento dos residuos
gerados na fabricacdo de papel e celulose, em
vez de simplesmente descarta-los. Para isso,
investimos fortemente na conscientizacao
dos nossos colaboradores, com treinamentos

e palestras, e firmamos parcerias com outras

empresas em busca de novas solucoes.

Entre os materiais que podem ser reutilizados
estdo a madeira, que serve de combustivel,

o plastico, encaminhado para cooperativas

de reciclagem, e o lodo formado na Estacao
de Tratamento de Efluentes, que pode virar

adubo orgéanico.

Total de investimentos e gastos com

protecao ambiental, discriminado por tipo

Gerenciamento de residuos (compra de lixeiras, cagambas

. . . . 829.591,17 324.258,71 352.068,54
de residuos, melhorias nas centrais de reciclagem)
Tratamento de emissdes atmosféricas (manutencdo
de precipitadores eletrostaticos, lavadores de gases, 2.050.885,43 493.971,79 113.187,87
incineradores e melhorias nos equipamentos de controles)
Despesas de remediacao 1.256.602,30 0 0
Custos de prevengao (investimentos ambientais,
monitoramento ambiental, formagao ambiental e educagao 58.395.244,24  17.998.908,61 50.251.208,89
ambiental)
Despesas de gestdao ambiental (despesas com pessoal que
trabalha na area ambiental, custo com certificagao e taxas 4.125.239,91 5.111.588,68 4.009.967,66
ambientais)
Total 66.657.563,05  23.928.727,78  54.726.432,96
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Mudancas climaticas

Com base em um estudo de 2013 sobre a
possibilidade de mudancas climaticas nas regioes
em que estamos presentes, estabelecemos uma
série de diretrizes para minimizar possiveis
efeitos negativos nas nossas operacoes florestais
e industriais. O Estudo de Vulnerabilidades as
Mudancas Climaticas identificou as areas da
Klabin mais suscetiveis a essas alteracoes e sugeriu
medidas de prevencao e mitigagao, envolvendo
areducao das emissoes de gases de efeito estufa,
a adaptacao de obras fisicas e a gestdo de riscos

regulatorios, financeiros e reputacionais.

Destaque do CDP

Em 2014, nossas boas praticas de manejo
florestal foram reconhecidas pelo Carbon
Disclosure Project (CDP), importante
organizacao internacional sem fins lucrativos
dedicada a sustentabilidade, que incluiu

a Klabin entre as 11 empresas que mais
evoluiram no tratamento da questao ambiental

em todo o mundo.

O reconhecimento deu-se pelo desempenho

de 2013 nos programas Mudancas Climaticas
(com reconhecimento de melhoria em
performance) e Florestas (com reconhecimento
internacional de performance), com

nosso trabalho no controle dos impactos

e na implementacao de agoes por meio do
engajamento dos fornecedores, da certificagdo

e da rastreabilidade da madeira como

Para poder acompanhar mais de perto os impactos
de eventuais mudancas climéticas no crescimento
dos plantios florestais, criamos um departamento
de Produtividade e Ecofisiologia Florestal, capaz
de fazer simulacoes de cenarios adversos e
recomendar as medidas necessarias. No caso de
nossas areas florestais mais extensas, localizadas
no Estado do Paran4, a alteracao climéatica mais
previsivel foi a intensificacao das chuvas na regiao,
o que tornaria o manejo mais dificil, mas, em
contrapartida, beneficiaria o crescimento das

arvores e a produtividade dos plantios.

forma de garantir uma cadeia de valor livre

de desmatamento.

O Relatoério do CDP, que avaliou 152 corporacoes
de varios setores para fazer essa selecao,
destacou particularmente o nosso empenho na
certificacdo Forest Stewardship Council® (FSC®)
dos produtores fomentados de madeira da regiao
do Médio Rio Tibagi, no Parana (saiba mais no
Capitulo Suprir).

Esse reconhecimento significa muito para
nos, pois reafirma que estamos no rumo
certo para sustentar bons resultados
econdmicos em harmonia com as nossas
responsabilidades sociais e ambientais. Saiba
matis sobre os reconhecimentos da Klabin no

Capitulo Aprimorar.



Certificagcoes, compromissos
e reconhecimentos

A The Nature Conservancy (TNC) acredita que a certificacdo de florestas leva ao equilibrio

entre producdo de matéria-prima florestal e preservacdo de areas naturais. A Klabin,

certificada pelo FSC® e por outros padroes, tem mostrado que as certificacoes sdo excelentes

modelos de gestdo socioambiental da atividade florestal e contribuem para a conservacao da

biodiversidade e a melhoria da interacdo com as comunidades e da qualidade de trabalho dos

envolvidos na cadeia produtiva florestal.”

Giovana Baggio, Gerente-Adjunta de Agricultura Sustentavel da TNC Brasil

Somos comprometidos com a qualidade de nossos
produtos, com a sustentabilidade dos processos
em toda a cadeia produtiva e com as melhores
praticas do mercado. Para isso, estabelecemos

metas e meios, aderimos voluntariamente a pactos

Certificacoes

A Klabin foi a primeira empresa do hemisfério
Sul a receber do Forest Stewardship Council® a
certificacdo FSC® para suas areas florestais, em
1998, e também a primeira no mundo todo a ter
produtos florestais ndo madeireiros certificados.

Esse pioneirismo se confirmou mais uma vez

e compromissos de gestao responsavel, buscamos
a validacao das mais importantes instituicoes de
certificagdo internacionais e, consequentemente,
somos reconhecidos nesses esforcos por

organizagdes de prestigio.

em 2013, quando a companhia obteve a Food
Safety System Certification 22000 (FSSC 22000),
certificagdo inédita no setor de Papel e Celulose no
Brasil e que assegura a procedéncia do papel para
embalagens de alimentos. Conheca, a seguir, as

certificagbes que ja recebemos:
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FSC®

FSSC 22000

ISEGA

(certificagao de produto)

ISO 9001

ISO 14001

OHSAS 18001

OK compost

Assegura o correto manejo florestal por
meio de dez principios, entre 0s quais 0 uso
eficiente dos multiplos produtos e servicos
da floresta, o bem-estar dos trabalhadores

e das comunidades, a conservacao da
biodiversidade, o plano de manejo detalhado,
o monitoramento e a avaliagao de impactos
ambientais e sociais.

E uma das mais avangadas normas
utilizadas para assegurar a procedéncia do
papel para embalagem de alimentos.

Garante a qualidade do papel usado para
a producao de embalagens que entram em
contato com alimentos.

Possui diretrizes que asseguram um modelo
de gestao capaz de garantir a uniformidade
do produto.

Define os requisitos para uma empresa
estabelecer e operar um Sistema de Gestao
Ambiental.

Permite controlar e melhorar o nivel
do desempenho da gestao da saude
e da seguranga.

Assegura a decomposicao de sacos de papel
de cimento apés o0 uso em compostagem
industrial.

Para saber quais unidades e negécios da Klabin possuem as certificacoes
mencionadas, consulte http://www.klabin.com.br/pt/a-klabin/certificacoes/.

_
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Compromissos

Nossa preocupacao em exercer um papel ativo
em questdes socioambientais e econémicas
é reafirmada, constantemente, com a adesao

voluntaria a compromissos propostos

Pacto Global
2003

Carbon Disclosure Project
(CDP)
2006

Empresas pelo Clima
(EPC)
2009

indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE)
2013

Objetivos do Milénio
2013

por instituicoes dedicadas aos temas de
sustentabilidade e de boas praticas de gestao.
Estes sdo os compromissos ptblicos que

assumimos e o ano de adesao de cada um deles:

Mobilizagao empresarial internacional de apoio

as Nagodes Unidas na promogao de dez principios
que reunem valores fundamentais nas areas de
meio ambiente, de direitos humanos e trabalhistas
e de combate a corrupgao. O Pacto Global é uma
contribuicao das empresas para a busca de

uma economia global mais sustentavel e inclusiva.

Iniciativa mundial para facilitar o didlogo entre
investidores e empresas que procuram minimizar os
impactos ambientais de seus negdcios diante das
mudangas climaticas.

Plataforma empresarial permanente que tem o
objetivo de mobilizar, sensibilizar e articular

liderangas empresariais para a gestao e a redugao

das emissdes de gases de efeito estufa (GEEs), a
gestao de riscos climaticos e a proposigao de politicas
publicas e incentivos positivos no contexto das
mudangas climaticas.

Criado em dezembro de 2005 pela BM&FBovespa, 0
indice busca avaliar de forma integrada os diferentes
aspectos da sustentabilidade. Seu objetivo é atuar
como indutor de boas praticas no meio empresarial
brasileiro. As empresas sao selecionadas com

base em critérios estabelecidos pela Escola de
Administracao de Empresas de Sao Paulo, da
Fundagao Getulio Vargas (Eaesp-FGV).

As metas do milénio foram estabelecidas pela
Organizacao das Nagoes Unidas (ONU) em 2000, com
o apoio de 191 nacgdes, e ficaram conhecidas como
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM).

Sao um compromisso universal para a erradicagcao
da pobreza e para a sustentabilidade do planeta,
traduzido em oito metas — os 8 Objetivos do Milénio.
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IDLocal
2013

GHG Protocol
2013

Pacto Nacional pela
Erradicacao do
Trabalho Escravo
2013

Pacto Empresarial pela
Integridade e contra

a Corrupgao

2013

A Iniciativa Desenvolvimento Local e Grandes
Empreendimentos (IDLocal) visa articular o setor
empresarial para refletir, trocar experiéncias e
construir propostas e diretrizes empresariais para o
desenvolvimento local. Promove o diadlogo, o estudo, a
articulagao e a cocriagao de propostas, metodologias
e ferramentas de gestao local. Tudo com vistas a
inserir o desenvolvimento local na estratégia do
negocio das empresas responsaveis por investimentos
em areas mais carentes no contexto dos grandes
empreendimentos.

O programa tem como objetivo estimular a cultura
corporativa para a elaboracao e a publicagao de
inventarios de emissdes de gases de efeito estufa
(GEEs), proporcionando aos participantes acesso a
instrumentos e padroes de qualidade internacional.
Originalmente desenvolvido nos Estados Unidos, em
1998, pelo World Resources Institute (WRI), o GHG
Protocol é uma ferramenta utilizada para entender,
quantificar e gerenciar emissoes de GEEs.

Langado em 2005, reine empresas brasileiras e
multinacionais que assumiram o compromisso de
nao negociar com quem explora o trabalho escravo.
Além de restringir economicamente os empregadores
que cometem esse crime, o Pacto prevé a promogao
do trabalho decente, a integragao social dos
trabalhadores em situagao de vulnerabilidade e o
combate ao aliciamento.

O Pacto foi langado em junho de 2006, por iniciativa
do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social, do UniEthos — Formacgao e Desenvolvimento da
Gestao Socialmente Responsavel, da Patri Relagoes
Governamentais & Politicas Publicas, do Programa
das Nacoes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud), do
Escritério das Nagoes Unidas contra Drogas e Crime
(UNODC) e do Comité Brasileiro do Pacto Global.
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Aderencia ao Pacto Global

Desde 2003, a Klabin é signataria do Pacto Global, companhia durante mais de uma década de apoio
iniciativa da Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU) aos principios do Pacto Global. Em sua analise, a
para mobilizar a comunidade empresarial em todo o consultoria aponta a aderéncia as iniciativas listadas
mundo na adog¢io de dez principios que representam e recomenda a inclusao de agoes recentes realizadas
valores fundamentais de direitos humanos, relacoes e/ou a promocao de melhorias.

trabalhistas, meio ambiente e combate a corrupgao.
Em 2014, demos continuidade a implementagao de
Em 2013, a Klabin contratou consultoria externa acoes que consolidam nossa aderéncia ao Pacto e os

para avaliar as a¢oes implementadas pela listamos novas agoes para o proximo ciclo.

Compromissos na pratica

Riscos nas operagoes
de fornecedores

Em 2014, o processo de contratacao de nossos fornecedores ficou mais rigoroso em relacao a seguranga, com a
implanta¢io de uma matriz de criticidade desenvolvida em 2013. Por meio dessa matriz, passamos a examinar,
na avaliacdo de possiveis parceiros, a exposicao dessas empresas a riscos. Muitas vezes, essa analise adquire
prioridade em relacao aos custos envolvidos nas negociacoes, para garantir mais seguranca nas atividades
contratadas. Como continuidade da aplicacdo da matriz, o préximo ciclo deve contemplar o mapeamento dos
principais impactos negativos significativos reais e potenciais ambientais, trabalhistas e sobre a sociedade e os

direitos humanos na cadeia de fornecedores, tanto para os novos como para os existentes.

Contratacgao de
prestadores de servico

Nossa politica de responsabilidade social e ambiental para a contrataciao de fornecedores também
estabelece critérios socioambientais para a homologacao deles, exigindo que nao adotem nenhuma
forma de trabalho infantil, que cumpram as obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, zelem por agoes
preventivas referentes a satide e a seguranca dos trabalhadores e respeitem a diversidade e o direito de

livre associacdo de seus empregados a entidades de classe.

Os novos contratos incluem, ainda, clausulas socioambientais contemplando a eliminacdo de todas

as formas de trabalho forcado ou analogo ao escravo. Outras medidas para combater esse tipo de

trabalho incluem desenvolvimento de treinamento para fornecedores sobre o tema, criacdo da matriz de
vulnerabilidade e criticidade de fornecedores, planejamento de um ciclo de auditorias em fornecedores
para aplicacao em 2015, elaboracao da Politica de Direitos Fundamentais nas Relagoes de Trabalho e da
Politica Socioambiental para Contratacdo de Fornecedores e adesdo e manutengao do Pacto Nacional pela

Erradicacao do Trabalho Escravo (InPacto).
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Em 2014, a maior parte dos fornecedores foi consultada quanto aos critérios referentes a direitos

humanos e a boas praticas trabalhistas.

@ 825 fornecedores cadastrados submetidos a avalia¢oes de impactos
em direitos humanos, meio ambiente e praticas trabalhistas.

Direitos humanos

Nao possuimos pratica ou abordagem sistematizada de diagnostico de eventuais impactos de nossas operacoes
com relacgdo a direitos humanos nas comunidades em que atuamos, com exce¢ao dos monitoramentos que
implementamos como parte das rotinas exigidas pelas certificacoes FSC® e OHSAS 18001 — Sistema de Gestao

de Seguranca e Satde Ocupacional.

Reconhecimentos em 2014

Nossas boas praticas empresariais, bem como nosso relacionamento cuidadoso com os publicos internos
e externos, sao reconhecidas, ano apos ano, por diversas organizacoes, veiculos de comunicacao,

comunidades e parceiros.

CDP Global Forests Report 2014

Fomos reconhecidos como uma das empresas que mais incentivaram as boas praticas de manejo florestal, com
destaque para o controle dos impactos do manejo, a implementacao de a¢coes com fornecedores e a certificacao e
a rastreabilidade da madeira para garantir uma cadeia de valor livre de desmatamento. A pesquisa foi feita com

152 empresas do mundo inteiro, de varios setores, e elegeu as 11 companhias que mais evoluiram em 2013.

150 Melhores Empresas para Voce Trabalhar

Figuramos no Guia Vocé S/A como uma das melhores empresas para trabalhar no Brasil. Saiba mais no

Capitulo Cuidar.

Executivo de Valor 2014

O Diretor-Geral da Klabin, Fabio Schvartsman, foi eleito, pelo terceiro ano consecutivo, o Melhor CEO do
Setor de Papel, Papelao e Celulose na 142 edicao do prémio Executivo de Valor. Organizada anualmente pelo

jornal Valor Economico, a premiacao homenageou os lideres de destaque em 23 setores da economia.

Empreendedor do Ano 2014

Fabio Schvartsman foi escolhido, pela primeira vez, o Executivo Empreendedor de 2014. O prémio, criado pela

empresa Ernst & Young, é concedido em mais de 60 paises.

As Empresas Mais Admiradas do Brasil 2014

Fomos eleitos a empresa mais admirada do Pais no segmento de Papel e Celulose pela revista Carta

Capital. Este é o terceiro ano consecutivo em que a Klabin conquista a premiacao.
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As Melhores da Dinheiro Rural 2014

Vencemos, pelo segundo ano consecutivo, o prémio da revista Istoé Dinheiro Rural na categoria Papel
e Celulose. A Klabin também foi destacada, pela primeira vez, como a Melhor Gestao Corporativa de

Agronegocio Indireto.

Destaques do Setor 2014

Recebemos esse prémio da Associac¢ao Brasileira Técnica de Celulose e Papel (ABTCP) na categoria
Sustentabilidade. A Klabin também foi eleita, pelo sexto ano seguido, a Melhor Empresa Fabricante de

Papel para Embalagem pela Associacdo.

500 Maiores do Sul 2014

Pelo segundo ano consecutivo, fomos escolhidos a maior empresa do setor de Papel e Celulose da regiao

Sul pela Revista Amanha. No ranking geral, a Klabin ocupa a quinta posicao.

Expressao de Ecologia 2014

Recebemos o Troféu Onda Verde no 21° Prémio Expressao de Ecologia, da Editora Expressao, de Santa

Catarina. A Klabin foi eleita na categoria Conservacio de Insumos de Producio — Agua, pelo trabalho

realizado para diminuir a captacao de 4gua do rio Canoas.

Empreendedor José Paschoal Baggio

Ganhamos, pela 162 vez consecutiva, o prémio na categoria Maior Indice de ICMS Adicionado.

Embalagem sustentavel

Nosso compromisso com a sustentabilidade e
com os clientes nos levou a buscar, em 2014, uma
certificacao inédita no setor de Papel e Celulose
no Brasil. N6s nos tornamos a primeira empresa
desse segmento no Pais a receber o selo OK
compost para os sacos de papel que fabricamos
para o mercado de cimento. Emitida pelo
instituto belga AIB-Vingotte International, essa
certificacdo assegura que nossos sacos de cimento
se decompoem completamente em até 12 semanas
apos o uso, desde que em compostagem industrial.

Essa biodegradabilidade foi comprovada em testes

realizados pela Organic Waste System (OWS),

referéncia mundial em gestao de residuo.

A certificagdo OK compost indica que os sacos de
cimento da Klabin, produzidos com fibra longa

de pinus, atendem aos requisitos da EN 13432,
rigorosa norma técnica europeia para embalagens
compostaveis. Esse reconhecimento nos permite
melhor atender as necessidades de nossos clientes,
que demandam, cada vez mais, solucoes com
recursos renovaveis e que produzam o minimo

impacto ao meio ambiente.
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