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ESTE E O 20° RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA KLABIN,

PUBLICADO ANUALMENTE. ELE NE AS PRINCIPAIS
INFORMAGOES SOBRE O D HO E AS PRATICAS DE
GESTAO DA COMPAN S AMBIENTAL, SOCIAL E

ECONOMICO NO PERIODO DE 1° DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO
DE 2018

-

GRI 102-50, 102-51, 102-52, 102-54)

Voltado a parceiros de negocios, clientes,
colaboradores, fornecedores, comunidades e
acionistas, entre outros publicos, este relatorio
apresenta resultados, fatos, iniciativas importantes,
perspectiva de futuro e as praticas adotadas para a
gestao dos temas relevantes para a Klabin e seus
stakeholders no periodo.

O relatorio foi elaborado de acordo com a (nhorma)
GRI Standards: Opcao Essencial.
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— COMO O CONTEUDO ESTA
ORGANIZADO

(GRI 102-45, 102-47, 102-48, 102-53, 102-506)

Nove temas materiais apontados como relevantes para a gestao da sustentabilidade na Klabin
integram o conteudo deste relatorio: Competitividade e resultados economicos; Expansao

dos negocios; Abastecimento de madeira; Certificacdes; Promocao do desenvolvimento
local e relacionamento com comunidades; Saude e seguranca dos colaboradores diretos

e indiretos; Pesquisa, desenvolvimento e inovacao; Satisfacao dos clientes e qualidade do
produto; e Meio Ambiente. As iniciativas e formas de gestao da Klabin para os respectivos
temas e os indicadores de desempenho relacionados estao descritos ao longo do relatorio.

Os indicadores financeiros referem-se a todas as unidades operacionais da Klabin no Brasil
(Klabin S.A) e na Argentina (Klabin Argentina S.A). Ja as informacgdes sociais e ambientais
contemplam apenas as operagdes no Brasil. As demonstracdes contabeis, auditadas

pela Ernst & Young, seguem os padroes brasileiros e as normas do International Financial
Reporting Standards (IFRS), como determinam as instrucoes 457/07 e 485/10 da Comissao
de Valores Mobiliarios (CVM). Eventuais revisoes de dados publicados em outros anos estao
sinalizadas e esclarecidas ao longo do documento.

As informacdes nao-financeiras contidas neste relatorio foram submetidas a verificacao da
Conecta Consultores, realizada de acordo com a norma AA1000AS: 2008, sob a licenca de
N°® 000-234. Veja a Declaracao de Garantia.

Para obter mais informagoes sobre este relatorio, entre em
contato com a Klabin por e-mail ou acessar os canais da Klabin o o @

nas redes sociais.

>> ESTE RELATORIO APRESENTA AS
INICIATIVAS E FORMAS DE GESTAO DA
KLABIN PARA OS TEMAS MATERIAIS E

INDICADORES DE DESEMPENHO <<


https://rsklabin.bhpress.com.br/rs2018/wp-content/uploads/2019/07/Declara%C3%A7%C3%A3o-de-Garantia_Klabin_RS2018_vf.pdf
http://rs@klabin.com.br
http://rs@klabin.com.br
https://www.facebook.com/Klabin.SA/
https://www.instagram.com/klabin.sa/
https://www.youtube.com/channel/UCqVPDan2oZDd1w2QZMLJAGg
https://www.linkedin.com/company/klabin/
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— MATERIALIDADE

(GRI 102-46)

Um estudo de materialidade elaborado em 2014, com auxilio de consultoria externa, apontou
os temas considerados relevantes para a Klabin, segundo seus stakeholders, contribuindo
para direcionar sua atuagao no curto, medio e longo prazos. Desde entao, esses temas vém
sendo permanentemente monitorados e atualizados em diversas oportunidades de dialogo
e relacionamento criadas pela empresa junto a seus stakeholders, como encontros com a
comunidade, eventos para publicos diversos, processos de auditoria e visita a clientes. O
processo considera ainda as dinamicas dos contextos social e ambiental das regides onde a
Klabin atua.

Um exemplo sao os Foruns de Desenvolvimento Local nos municipios de Correia Pinto e
Otacilio Costa, em Santa Catarina, e Goiana, em Pernambuco, implantados a partir de estudos
de materialidade especificos desses territorios, e que conferiram um olhar ainda mais atento a
realidade desses municipios. Saiba mais em Desenvolvimento Local.

Alem disso, desde que passou a apoiar voluntariamente os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel - iniciativa da Organizacao das Nagoes Unidas (ONU) para engajar a sociedade
em uma agenda voltada aos maiores desafios mundiais hessa area - a Klabin passou a
apresentar em seu Relatorio de Sustentabilidade a correlacao entre os ODS, suas iniciativas e
0s temas materiais, o que demonstra a vitalidade do estudo.
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— ENTENDA O PROCESSO DE
DEFINICAO DA MATERIALIDADE

(GRI 102-46)

1. IDENTIFICAGAO DE TEMAS RELEVANTES A PARTIR DA AVALIACAO DE
DOCUMENTOS, PESQUISAS E RELATORIOS INTERNOS E EXTERNQOS

2. IDENTIFICAGAO E PRIORIZAGAO DOS PUBLICOS ESTRATEGICOS PELA
COMISSAC DE SUSTENTABILIDADE

3. CONSULTAS E PRIORIZACAO DOS TEMAS DE ACORDO COM
INDICAGOES DOS PUBLICOS CONSULTADOS

4. ANALISE DOS RESULTADOS

5. VALIDAGAO DOS RESULTADOS PELA COMISSAO DE
SUSTENTABILIDADE E PELA ALTA GESTAO DA KLABIN, LEVANDO EM
CONTA O ALINHAMENTO DAS INFORMACGOES COLETADAS COM A
ESTRATEGIA DA COMPANHIA

6. RELATORIO FINAL, DETALHANDO O PROCESSO DE MATERIALIDADE E
RELACIONANDO OS RESULTADOS COM AS DIRETRIZES DA GRI

7. ESTUDO DE CORRELACAO ENTRE OS TEMAS MATERIAIS E OS
OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS) DA
ORGANIZACAQ DAS NACOES UNIDAS (ONU)

8. ATUALIZACAO PERMANENTE DOS TEMAS MATERIAIS. A PARTIR DE
PESQUISAS DE PERCEPCAQ (2016, 2017 E 2018) E FORUNS COM A
COMUNIDADE (DESDE 2016), AUDITORIAS ANUAIS, VISITAS PERIODICAS
A CLIENTES E EVENTOS DA EMPRESA PARA PUBLICOS DIVERSOS
(COLABORADORES, ACIONISTAS, FORNECEDORES E CLIENTES). COMO
OCORREU DURANTE O INOVA KLABIN EM 2018

Expanséo dos negécios

Pessoas, Saude e Seguranca
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— PUBLICOS CONSULTADOS

(GRI 102-40, 102-42, 102-44, 102-49)

Nas consultas para a definicao da materialidade em 2014, foram considerados diretores
da Klabin e especialistas externos, em entrevistas presenciais, por e-mail ou por telefone;
e colaboradores, clientes, fornecedores, investidores e outros publicos, por meio de
questionarios online. Também foram consultados lideres comunitarios, produtores rurais
e representantes do poder publico local, em visitas de campo a unidades da Klabin no
Parand, Santa Catarina e Pernambuco. Na ocasiao, mais de mil respostas e/ou interagcoes
foram registradas. Desde entao, esses publicos vém sendo consultados pela empresa em
oportunidades diversas para atualizacao, validacao e aprofundamento desses temas.

Para alem do processo de materialidade, a Klabin promove permanentemente iniciativas de
engajamento com diversos grupos de stakeholders: colaboradores, clientes, fornecedores,
orgaos reguladores, certificadores, orgaos publicos, instituicdes de ensino, imprensa,
sindicatos, entidades civis, organizacdes sociais e comunidades do entorno de suas
operacoes. Ate o momento, no entanto, nenhum destes contatos regulares indicou alteracao
ou exclusao de algum tema material atual e, consequentemente, a nenhum aspecto ou limite.

Esses grupos sao mapeados apos analise de informagdes em documentos internos,
como politicas e procedimentos, bem como relatos de relacionamentos e entrevistas com
liderancas.

Com o apoio de consultoria independente, os stakeholders sao consultados, culminando

em um processo que envolve analise de criticidade do relacionamento e compreensao

das necessidades e expectativas dos publicos. Os dados sao consolidados e grupos de
stakeholders sao priorizados, segundo critéerios de criticidade, dependéncia e impacto. O
processo direciona as agoes e abordagens de engajamento da Klabin, pautadas pelo dialogo,
pela troca de informacgdes e pela busca de solucdes e entendimento.

Saiba mais sobre consultas a outros publicos e acdes de relacionamento no capitulo
Promocgao do desenvolvimento local.
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Abordagem de engajamento com alguns publicos prioritarios?

(102-43)

{-‘L’tblicu 4
grupos de
stakeholders)

Colaboradores

Reunides ou
contato direto

Clientes

Contato por
telefone e e-mail
auditcrias

visitas tecnicas;

Fornecedores

Contato por
telefone e e-

Orgaos

reguladores

Visitas técnicas de
acompanhamento
contato por
telefone e e-mail;
envio de
formularics

Investidores

Reuniées ou
contato direto
site de RI,
informacdes

Af;ﬁe; de intranet e - i S e i}gric’)dicas
EAPRATENTD 5: ;S?:S'EI;OJ equipe Klabinno | reunides de Relatorio de \C,:“: E}b:fj;‘:rgi do
(DDS) = cli e{wtle {eventu negociagao I[r)westldcires : i AT
por a = stracoes ) LI
-!:.?e:teiar ﬁn;qggiia:m cap;tals; isitas as
p B operacgbes
portal para
investidores
Relacionamento
positivo
Relacionamento Relacionamento majoritariamente
—— positivo, ideias ositivo, - de longo prazo
Principais Fji?tcl |%n?:_r:§nto para solucdes Eontratss de E:L?t"l‘ 'gf ryfnct): ldeias gsu pestées
resultados gg;ﬂi¥0' o inovadoras e longa duracéo e E}r;zo\ S recomendacdes
a = aumento de parceria : e criticas sao
transparéncia estabelecida constantemente
encaminhadas a
Administracao
S Diaria Cotidiana e por Periodica e por Periadica e por Diaria
demanda demanda demanda
q :
Q:}ng::gi:b 2 o g Pagamento de
trabalhistas Qualidade do Receita :_der“;tro im ;}os__tos e taxas,
(salarios, produzo' do prazo) geracido de :
bihartnes redu(_:a_q dopreco | parceria emprego € renda; E\.-'o.ygaﬁ dos
foilhoris di e atendimento cumprimento do apoio a projetos !'esu:tadc_)s =
B S dos_ Prazos contr.atoi sociais; . perspectivas,
topicos e Srbioia de assisténcia ampliacao dos Iate_ndlm__s—nto a entendimento
preocupaces trabalho): tecnlce{ p;odut_zs 5 legislacac, a dos mercalrgols_
X B 5 inovagdo e oferecidos e das | padrdes e normas em gque a Klabin
i gaqrgéﬂ?aﬁi;i;dg desenvolvimento ur'.zda_cﬁes tecnicas: esta ir‘._-;e_-rida.
RN, de novas ater_‘,clldas: aprimoramento do | estratégia de
trabalho: soluf_:oes\: _ maior relacionamento longo prazo
b transparéncia no valorizacio no para torna-lo mais
relacionamento mercado frequente e de

! Exceto para a coluna de investidores. as acdes

com p

desenvolvimento;
planc de carreira

Firacicaba (SP) e Ric Negro (PR).

icos prioritarios realizados nas unidades Angatuba (SP). nas duas unidades de

parceria

tadas sdo resultado de um estudo de mapeamento de engajamento da Klabin

C). Manaus (AM).
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Meio Ambiente
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Certificacdes

A lista de Topicos GRI materiais e os limites de cada topico foram atualizados em 2018, a partir das
acoes de engajamento citadas anteriormente.

Tema material associado Topico GRI material®

Competitividade e
resultados econdmicos

Promocéo do
desenvolvimento local

Promocéo do
desenvolvimento local

Abastecimento de madeira

Competitividade e
resultados econémicos

Expansdo dos negocios

Meio ambiente

Meio ambiente

Meio ambiente

Meio ambiente

Meio ambiente

Certificaces

Saude e seguranca de
colaboradores diretos e
indiretos

Saude e seguranca de
colaboradores diretos e
indiretos

Saude e seguranca de
colaboradores diretos e
indiretos

Saude e seguranca de
colaboradores diretos e
indiretos

Certificactes

Certificactes

Certificacdes

Certificacdes

Promocao do
desenvolvimento local

Certificacoes

10

Desempenho econdmico

Presenca no mercado

Impactos econémicos
indiretos

Praticas de compras

Combate a corrupgao

Concorréncia desleal
Energia

Agua e efluentes

Biodiversidade
Emissoes
Efluentes e residuos

Avaliacdo ambiental de
fornecedores

Emprego

Salde e seguranca no
trabalho

Treinamento e educacao

Diversidade € igualdade de
oportunidades

Liberdade de associagdo e
negociacio coletiva

Trabalho infantil

Trabalho forcado ou
analogo ao escravo

Avaliacado em direitos
humanes

Comunidades locais

Avaliacdo social de
fornecedores

Topico ma_te;ial dentro da

organizagao?

Sim (todas as operacdes)

Sim (todas as operactes)

Sim (todas as operactes)

Sim (todas as operactes)

Sim (todas as operactes)

Sim (todas as operactes)

Sim (todas as operagdes)

Sim (todas as operactes)

Sim (operactes florestais)

Sim (todas as operacdes)

Sim (todas as operactes)

Sim (todas as operactes)

Sim (todas as operagdes)

Sim (todas as operactes)

Sim (todas as operactes)

Sim (todas as operacdes)

Sim (todas as operactes)

Sim (todas as operactes)

Sim (todas as operactes)

Sim (todas as operactes)

Sim (todas as operagdes)

Sim (todas as operacoes)

Sim (clientes, fornecedores
e investidares)

(comunidades do
entorng, fornecedores e
orgéos publicos)

{comunidades do
entorno, fornecedores e
orgéos publicos)

Sim {fornecedores e
investidares)

Sim (clientes, fornecedores
e investidores)

Sim (clientes e orgaos

Sim {comunidades do
entorno}

Sim {(comunidades do
entorno}

Sim (investidares)

Sim {comunidades do
entornod

Sim (clientes, fornecedores,
investideres e midia)

Sim (clientes e
fornecedores)

Sim (clientes e
fornecedores)

Sim (clientes e
fomecedores)

Sim (clientes e
fomecedores)

Sim (clientes, fornecedores
e midia)

Sim (clientes, fornecedores
midia)

Sim (clientes, fornecedores
e midia)

Sim (clientes, fornecedores
e midia)

Sim {comunidades do
entorno, fornecedores e
orgéos publicos)

Sim (clientes, fornecedores,
investidores e midia

Expanséo dos negécios

Pessoas, Saude e Seguranca
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MENSAGEMDA
ADMINISTRAGAO

SOLIDOS RESULTADOS. FINANCEIROS, EVOLUCAQ.DE
INDICADORES AMBIENTAIS E UMA ABORDAGEMANOVADORA DE
DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL RECONHECIDA
INTERNACIONALMENTE REFORCAM A SUSTENTABILIDADE
COMO UM-DIFERENCIAL COMPETITIVO-DA KLABIN, QUE SEGUE
COM NOVOS INVESTIMENTQS, GUIADA PELA INOVAGAO E
TECNOLOGIA, PARA CONTINUAR A OFERECER SOLUGOES PARA
OFUTURO BIODEGRADAVEL

(GRI 102-14)

A industria brasileira viveu um ano de grandes
desafios em 2018, um ano marcado por incertezas
politicas, que acentuaram o cenario de instabilidade
do mercado, e pela paralisacao dos caminhoneiros,
fatores que impactaram a producao industrial e a
arrecadacao tributaria. Mesmo diante desse cenario,
a Klabin demonstrou, mais uma vez, sua resiliéncia e
capacidade de entregar resultados consistentes.

A empresa registrou crescimento de 47% no EBITDA
Ajustado em relacao a 2017 e consolidou sua
operacgao de celulose, atingindo producao acima da
capacidade nominal ha Unidade Puma no segundo
semestre. Nos mercados de papeis e embalagens, a
Klabin ampliou seu volume de vendas no mercado
domeéstico, especialmente o de kraftliner, e obteve
bom desempenho nas unidades de sacos industriais
e embalagens de papelao ondulado.

12
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Resultado da forte geracao de caixa no periodo, a relagao divida liquida/EBITDA Ajustado
fechou 0 ano em 3,1 vezes, contra 4,1 vezes registrada no periodo anterior, reforcando a
trajetoria de desalavancagem da Klabin, observada desde o inicio das operacdes da Unidade
Puma. Esse importante resultado contribuiu para consolidar o ambiente para novos planos de
crescimento nos diferentes mercados em que a empresa atua.

Consciente da representatividade de mercado que vem alcancando nos ultimos anos,
reconhecida por sua incomparavel produtividade florestal, pela solidez dos seus resultados
financeiros e por seu mix exclusivo de produtos, desde 2017 a Klabin tem atuado com foco

na eficiéncia operacional plena. Nessa jornada, a sustentabilidade € entendida como um
diferencial competitivo e um compromisso de longo prazo com seus stakeholders, que orienta
a atuacao e a visao de futuro da companhia.

>> OS RESULTADOS POSITIVOS REFORCARAM A
TRAJETORIA DE DESALAVANCAGEM DA COMPANHIA,
CONTRIBUINDO PARA CONSOLIDAR O
AMBIENTE PARA NOVOS INVESTIMENTOS E
PLANOS DE CRESCIMENTO <<

O modelo de gestao ambiental robusto, que contribui para a melhoria operacional e de
processos, € a ampliacao da presenca de fontes renovaveis na matriz energética da Klabin
refletem-se em importantes resultados nessa area, como a reducao na emissao de Gases de
Efeito Estufa. Evoluir ainda mais neste indicador € um objetivo e um desafio para a companhia,
que vem investindo em tecnologias inovadoras na area de utilidades industriais para dar
sustentacao as melhorias almejadas.

Alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a atuagao social da Klabin,
que é signataria do Pacto Global da ONU desde 2003, obteve um importante reconhecimento
em 2018. As diretrizes e 0s resultados da agenda de progresso e prosperidade, obtidos pela
empresa no Forum de Desenvolvimento Local de Goiana (PE), foram apresentados em evento
promovido pela Rede Brasil do Pacto Global, em Nova lorque. A abordagem adotada pela
Klabin, de promover o desenvolvimento territorial tendo como orientadores os ODS da ONU,
foi considerada inovadora.

A empresa também intensificou investimentos em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao.
Entre as iniciativas voltadas ao tema, € importante destacar a aquisicao de 12,5% da startup
israelense Melodea Bio Based Solutions e o anuncio da construcao do Parque de Plantas
Piloto no Parana. O novo espaco vai abrigar estudos e testes em frentes de pesquisa, como a

13
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da celulose microfibrilada, que futuramente sera incorporada as linhas de producao de papel
da companhia, potencializando a qualidade e a resisténcia de seus produtos.

O cultivo de florestas plantadas de eucalipto e pinus inspira trabalhos de P&D+l nos quais

se utilizam os dois géneros de fibra. Esse soélido diferencial competitivo assegura que a
Klabin, pautada pelas mais recentes tendéncias de consumo, planeje o desenvolvimento de
embalagens ainda mais sustentaveis e desenvolva projetos que potencializem os multiplos
usos da madeira.

>> O FORUM DE DESENVOLVIMENTO LOCAL DE GOIANA

FOI RECONHECIDO EM EVENTO DO PACTO GLOBAL POR

SUA ABORDAGEM INOVADORA DE DESENVOLVIMENTO
TERRITORIAL COM BASE NA ADOGAO DOS ODS <<

A trajetoria de 120 anos, completados em 2019, evidencia a vocacao da companhia para

a inovacao e para a construcao de seu proprio caminho rumo ao futuro, um traco que

a companhia tem em toda a sua historia. O principal marco da celebragao € o anuncio,
divulgado em abril deste ano, do maior investimento da empresa até entdo: o aporte de R$
9,1 bilhdes no Projeto Puma Il, que contempla a construcao de duas maquinas de papel no
Parana, com producao de celulose integrada. O principal desafio, agora, € a mobilizacao para
0O inicio das obras de construcao e montagem.

Guiada por seu compromisso com a sustentabilidade e com responsabilidade no trato com
todos os seus publicos e por sua opgao irrestrita pela inovacao, a Klabin se prepara para
atravessar o século 21 como uma empresa fornecedora de produtos de base florestal de
usos multiplos, renovaveis, reciclaveis e biodegradaveis, alinhada as tendéncias globais de
consumo sustentavel.

Dirigimos nossos agradecimentos a todos os que, em 2018, contribuiram para a prosperidade
da companhia: o Conselho de Administragao e os controladores que apostam nos planos e
no potencial de reinvencao da Klabin; os colaboradores, que atuam engajados e focados em
entregar os melhores resultados; e os investidores, clientes e fornecedores que, com sua
parceria, colaboram para a perenidade dos nossos negocios.

Cristiano Teixeira
Diretor-geral da Klabin
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A KLABIN

COM 120 ANOS DE ATUACAQ, QUATRO UNIDADES DE NEGOCIO E

18 UNIDADES INDUSTRIAIS, A KLABIN OFERECE AOS MERCADOS
INTERNO E EXTERNO UM AMPLO MIXDE PRODUTOS APARTIR
DE UM CICLO PRODUTIVO-QUE.COMECA EM SUAS.FLORESTAS

— ASPIRAGCAO KLABIN

Ser a companhia referéncia mundial em solucdes
responsaveis que atendam as constantes
transformacdes da sociedade, com produtos de base
florestal de usos multiplos, renovaveis, reciclaveis e
biodegradaveis.

Com o proposito de contribuir para a construcao de
uma economia sustentavel e inspirar as escolhas do
consumidor final, a Klabin prioriza a prosperidade
do planeta, gerando valor para os seus investidores,
colaboradores e parceiros de negocio.
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— QUEM SOMOS

(GRI 102-1, 102-5, 102-12)

A Klabin S.A. € uma sociedade andnima de capital aberto, fundada em 1899, com 17 unidades
industriais no Brasil e uma na Argentina. E a maior produtora e exportadora de papéis para
embalagens do Brasil, unica do pais a oferecer ao mercado solucdes em celuloses de fibra
curta, fibra longa e fluff, e lider nos mercados nacionais de embalagens de papelao ondulado
e sacos industriais.

Para fornecer um amplo mix de produtos ao mercado, a Klabin trabalha com a visao
integrada de seus negocios, desde a floresta ate o escoamento da producao. Todo o seu ciclo
produtivo é baseado na eficiéncia operacional plena, com quatro pilares direcionadores: alta
performance, inovacao, pessoas e sustentabilidade.

O compromisso com o desenvolvimento sustentavel € uma premissa para 0s negocios
da Klabin. Em linha com as macrotendéncias de consumo, a companhia esta preparada
para oferecer ao mercado solucdes em embalagens seguras, leves, eficientes, reciclaveis,
provenientes de fontes renovaveis, biodegradaveis e flexiveis.

A Klabin integra o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3, desde 2014. Também
esta engajada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), € signataria de
iniciativas como o Pacto Global da ONU, o Pacto Nacional para Erradicagcao do Trabalho
Escravo e o Pacto Empresarial contra a Corrupcao. A empresa busca fornecedores e parceiros
de negocio que sigam esses mesmos valores de ética, transparéncia e respeito aos principios
de sustentabilidade.

>> EM LINHA COM AS NOVAS TENDENCIAS DE
CONSUMO, A KLABIN ESTA PREPARADA PARA
OFERECER EMBALAGENS LEVES, EFICIENTES E
RECICLAVEIS, PROVENIENTES DE FONTES
RENOVAVEIS, BIODEGRADAVEIS E FLEXIVEIS <<
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— UNIDADES DE NEGOCIOS

(GRI 102-2, 102-7)

Florestal

Responsavel pelo manegjo das florestas plantadas
pela Klabin, o que inclui o plangjamento, o plantio,
a colheita e o transporte para o fornecimento de
materia-prima as fabricas de papel e celulose da

empresa.

Papéis

Produz papelcartao para liquidos e para as
industrias de alimentos, higiene e limpeza,
eletroeletronicos. entre outras. Apoiada em
tecnologia de ponta, fabrica papel kraft usado em
caixas de papelao ondulado e sacos industriais,
alem de produzir papel reciclado.

Celulose

Responsavel pela preducao de celulose de fibra
curta (eucalipto), de fibra longa (pinus) e celulose
fluff. Fabricada pela primeira vez no Brasil a partir
de fibra longa. a celulose fluff € um importante
insumo para a producao de fraldas, absorventes
descartaveis e outros produtos

Embalagem

Converte papéis kraftliner e sack kraft em papelao
ondulado e sacos industriais, respectivamente,
utilizados pelos setores de alimentos, bebidas.
hortifrutigranjeiros, de saude, higiene pessoal,
eletroeletronicos e construcao civil.

Competitividade e Resultados

Expanséo dos negécios

Pessoas, Saude e Seguranca
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— ONDE ESTAO NOSSAS OPERACOES

(GRI 102-3, 102-4, 102-6, 102-7)

A Klabin tem sede administrativa na cidade de Sao Paulo e 18 unidades industriais, sendo
17 no Brasil e uma na Argentina. Possui escritorios comerciais em oito estados brasileiros,
uma filial nos Estados Unidos, um escritdrio na Austria, além de representantes e agentes
comerciais em varios paises.

As florestas da empresa sao cultivadas em trés estados - Parana, Santa Catarina e Sao Paulo -,
com alto indice de preservacao em um dos biomas mais ameacados do pais, a Mata Atlantica.

|V Alto Paranapan
" H Alte Vale do 12

Campos Gerais (PR}
ce (¢

I FLORESTAL Bl
! Plana

‘ N Ortigueira (PR}

\ | CELULOSE DE FIBRA CURTA
- | CELULOSE DE FIBRA LONGA L

l CELULOSE FLUFF

Angatuba (5P)

EMBALAGENS
DE PAPELAD
QONDULADO

Rio Negro (PR)

Piracicaba (SF)

A .
‘J % Goiana (PE}

Goiana (PE)
Lages (SC

SACOS Filar (Argentina)™
INDUSTRIAIS
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— BASE FLORESTAL DE ALTA
PRODUTIVIDADE

Numa cadeia integrada de producao, a madeira para a fabricagao da celulose utilizada na
manufatura dos papéis e embalagens ou vendida ao mercado vem de florestas plantadas de
pinus e eucalipto, que apresentam um dos maiores indices de produtividade do mundo, além
de estarem localizadas em areas proximas as fabricas, o que confere grande competitividade
as operacoes.

Para a Klabin, o respeito ao meio ambiente € um valor intimamente ligado a esséncia do

seu negocio. A empresa mantém 43% de sua area florestal destinados a conservagao e a
manutencao da biodiversidade.

% 216 MIL HECTARES DE FLORESTAS NATIVAS

ii 239 MIL HECTARES DE FLORESTAS PLANTADAS DE PINUS E EUCALIPTO
% 30 MIL HECTARES PLANTADOS EM 2018, EM TERRAS PROPRIAS E DE
o TERCEIROS

— PROCESSOS E DESTINOS DA PRODUGAO

(GRI'102-6)

Os produtos da Klabin sdo voltados, principalmente, as industrias dos segmentos de alimentos
(leite, carnes frigorificadas, frutas, entre outros), saude e higiene pessoal, higiene e limpeza,
construcao civil e eletroeletronicos. Além de atender ao mercado brasileiro, onde € lider nos
segmentos em que atua, a empresa exporta para 69 paises em todo o mundo.
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— MELHORIA CONTINUA

Para cada R$ 1 investido em melhoria continua, R$ 10 retornam para a companhia. Essa

€ a estimativa da Klabin com o Programa Klabin Superar (PKS), iniciativa que tem base na
metodologia TPM - Gestao Produtiva Total - e € adotado desde 2002. O PKS € composto por
pilares, focados em temas diversos (gestao autbnoma, investigagao, manutencao planejada
e times de melhoria, por exemplo), que direcionam o trabalho de Times Internos de Melhoria
(TIMs) especificos e varias outras iniciativas para a solugao de problemas recorrentes ou de
maior complexidade.

>> EM 2018, O PROGRAMA GEROU GANHOS DE MAIS DE
R$ 11,5 MILHOES A COMPANHIA. EM 17 ANOS DO PROGRAMA,
FORAM FORMADOS 681 TIMES INTERNOS DE MELHORIA,
COM A PARTICIPAGCAO DE 4.169 COLABORADORES <<

Para garantir a exceléncia dos processos e produtos a partir da melhoria continua, sao
necessarios o envolvimento e a valorizacao das pessoas. Por isso, além da capacitacao

na ferramenta Kaizen (metodologia japonesa focada em melhoria) para os facilitadores,
existe o Programa Unico de Reconhecimento (PUR). A iniciativa premia os colaboradores
que participam dos projetos de melhoria continua e de atividades para aprimoramento dos
resultados nas fabricas.
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— GOVERNANCA

(GRI 102-10, 102-18)

Os principais 6rgaos de governanca da Klabin sao a Assembleia Geral de Acionistas, o
Conselho de Administracao, o Conselho Fiscal e a Diretoria, que atuam em sinergia para o
alcance de resultados econdmicos, financeiros, sociais e ambientais. Em 2018, nao houve
alteracoes significativas na estrutura da companhia. As mudancas pontuais em sua estrutura
organizacional, como a formacao de comissoes fixas de gestao, tiveram como objetivo manter
uma equipe cada vez mais coesa, permitindo que a companhia siga em sua trajetoria de
crescimento de forma resiliente e sustentavel.

COMISSOES FIXAS GARANTEM MAIS QUALIDADE
E AGILIDADE AS DECISOES

Com vistas ao aprimoramento de suas praticas de gestao, em 2018, a Klabin
incrementou sua estrutura de governanca corporativa com a implantacao de Comissoes
Fixas. Com esse modelo, a companhia passa a ter comissdes especificas, divididas

por temas, que irao discutir, planegjar e validar estrategias de apoio aos hegocios. A
reestruturacao acompanha o novo ciclo de crescimento da companhia, na busca
constante pelo aperfeicoamento de sua eficiéncia operacional e o fortalecimento do
mapeamento de oportunidades de negocios.

Com o novo modelo, a Klabin acredita assegurar mais qualidade e agilidade nos
processos decisorios. Foram criadas as Comissoes Fixas de “Estrategia e Mercado’,
‘Gente’, “Investimentos’, “Inovacao’, “Gestao de Riscos’ e “Sustentabilidade” Compostas
por diretores, cada um dos grupos conta com um patrocinador, que assegura a atuacao
da comissao e a relevancia das iniciativas, e um gerente responsavel, que fica a frente

da dinamica de funcionamento. Todas as decisoes discutidas pelas comissoes sao

submetidas a validacao da Diretoria Executiva da Klabin.
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— NOVA ESTRUTURA ATENDE A DINAMICA DOS NEGOCIOS

A reestruturacao da Diretora de Tecnologia Industrial, Inovacao e Sustentabilidade, em
2018, reforca a estratégia da Klabin para o crescimento sustentado, a competitividade, o
atendimento as demandas dos clientes e as novas oportunidades de negocios. A nova
estrutura e sustentada pela integracao e sinergia entre varias geréncias.

A Geréncia de Tecnologia de Automacgao tem o objetivo de otimizar solucdes e gerenciar a
evolucao da companhia frente as demandas em automacao, sistemas avancados de controle
e Industria 4.0. Ja a Geréncia de Sustentabilidade e Meio Ambiente atua para consolidar e
disseminar corporativamente as praticas de sustentabilidade nos ambientes industrial e
florestal. Reforcam essa estrutura a Geréncia de Inovacao, a Geréncia Corporativa de Pesquisa
& Desenvolvimento e a Geréncia Geral de Projetos.
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= COMPOSICAO DADIRETORIA EDO
CONSELHO DE- ADMINISTRAGCAO

(GRI 102-18)

DIRETORIA (2018)
Cristiano Teixeira — Diretor-Geral
Arthur Canhisares - Diretor Industrial de Papéis
Gustavo Sousa - Diretor Financeiro e Relagcdes com Investidores
Francisco César Razzolini — Diretor de Tecnologia Industrial, Inovacao, Sustentabilidade e
Negocio Celulose
Jose Totti — Diretor Florestal
Sérgio Piza - Diretor de Gente e Servicos Corporativos
Fabio Medeiros - Diretor Juridico e Compliance
Flavio Deganutti — Diretor Comercial de Papeis (Cartoes e Kraft)
Douglas Dalmasi - Diretor de Embalagem
Edgard Avezum Junior - Diretor Comercial de Cartoes
Gabriella Michelucci - Diretora de Papelao Ondulado e Reciclados
José Soares - Diretor Comercial de Celulose
Sadi Carlos de Oliveira - Diretor Industrial de Celulose
Sandro Avila - Diretor de Planejamento Integrado

DIRETORIA (COMPOSIGAO ATUAL)
-+ Cristiano Teixeira - Diretor-Geral
Arthur Canhisares — Diretor Industrial de Papéis
Francisco César Razzolini — Diretor de Tecnologia Industrial, Inovagao, Sustentabilidade e
Negocio Celulose
Jose Totti — Diretor Florestal
Seérgio Piza - Diretor de Gente e Servicos Corporativos
Fabio Medeiros - Diretor Juridico e Compliance
Flavio Deganutti — Diretor Comercial de Papeis (Cartdes e Kraft)
Douglas Dalmasi - Diretor de Embalagens
Gabriella Michelucci - Diretora de Embalagens de Papelao Ondulado
Jose Soares - Diretor Comercial de Celulose
Sandro Avila - Diretor de Planejamento Operacional, Logistica e Suprimento
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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO (2018)
MEMBROS EFETIVOS
Armando Klabin
Celso Lafer
Daniel Miguel Klabin
Paulo Sérgio Coutinho Galvao Filho
Israel Klabin
Roberto Klabin Martins Xavier
Francisco Lafer Pati
Horacio Lafer Piva
Roberto Luiz Leme Klabin

Seérgio Francisco Monteiro de Carvalho

Guimaraes
Joaquim Pedro Monteiro de Carvalho
Collor de Mello
Vera Lafer
Helio Seibel
MEMBROS SUPLENTES
Bernardo Klabin
Reinoldo Poernbacher
Amanda Klabin Tkacz
Graziela Lafer Galvao
Alberto Klabin
Lilia Klabin Levine
Luis Eduardo Pereira de Carvalho
Eduardo Lafer Piva
Marcelo Bertini de Rezende Barbosa
Olavo Egydio Monteiro de Carvalho
Camilo Marcantonio Junior
Vera Lafer Lorch Cury
Francisco Amaury Olsen
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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO (2019)
MEMBROS EFETIVOS

Daniel Miguel Klabin

Armando Klabin

Pedro Oliva Marcilio de Sousa

José Luis de Salles Freire

Horacio Lafer Piva

Israel Klabin

Paulo Sergio Coutinho Galvao Filho
Roberto Klabin Martins Xavier

Roberto Luiz Leme Klabin

Joaquim Pedro Monteiro de Carvalho Collor
de Mello

Sérgio Francisco Monteiro de Carvalho
Guimaraes

Vera Lafer

Mauro Cunha

Amaury Bier

MEMBROS SUPLENTES

Amanda Klabin Tkacz

Wolff Klabin

Alberto Klabin

Francisco Lafer Pati

Francisco Amaury Olsen

Celso Lafer

Vivian do Valle S. L. Mikui

Lilia Klabin Levine

Marcelo Bertini de Rezende Barbosa
Camilo Marcantonio Junior

Olavo Egydio Monteiro de Carvalho
Joao Verner Jeunemann

Vera Lafer Lorch Cury

Luis Eduardo Pereira de Carvalho
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— RISCOS E CONTROLES INTERNOS

(GRI 102-11)

Em 2018 a Klabin passou a contar com uma Geréncia de Riscos e Controles Internos. Pautada
nos principios de crescimento sustentavel e transparéncia, a area busca garantir as melhores
praticas, apoiando as unidades de negocio na analise de seus processos com foco em
controles e avaliagao de riscos. Com isso, a companhia aprimora a gestao do tema e passa a
atuar de forma mais preventiva, tornando processos decisorios mais seguros.

O gerenciamento de riscos atua na identificacao, avaliacao e monitoramento de potenciais
eventos e situacdes que possam afetar os objetivos de negocio, fornecendo suporte a
Comissao de Riscos da Diretoria. Ja a area de controles internos tem foco em seguranca,
mapeamento, padronizacao e melhoria continua dos processos, buscando garantir o
cumprimento das normas vigentes.

Avaliagcao completa de riscos

Em 2018, a Politica de Riscos da companhia foi atualizada. O trabalho envolveu uma avaliacao
detalhada dos riscos em 36 areas da empresa, de todos 0s negocios, e compreendeu analise
de impacto e vulnerabilidade, resultando na criticidade de cada risco. Foram considerados
riscos de natureza estratégica, financeira, operacional, regulatoria e ambiental. Para aqueles
considerados de alta criticidade, a Geréncia de Riscos propds planos de acao com alternativas
para mitigacao e controles.

Apos aprovacao da Politica pelo Conselho de Administragcao, o que deve acontecer em 2019,
e sempre que houver revisao, a Comissao de Riscos sera a responsavel pelo tratamento,
monitoramento e comunicagao dos riscos aos demais departamentos da companhia. Dessa
forma, a Klabin caminha para a reestruturacao do processo de gestao de crise, que reforca
ainda mais a base de sustentacao de sua visao de futuro.
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— POLITICAS E CODIGOS

(GRI 102-16, 103-2, 103-3)

As decisoes na Klabin sao norteadas por elevados valores de moralidade, dignidade,
liberdade, integridade, lealdade, transparéncia e justica. Como suporte as melhores praticas e
para manter os mesmos padroes de conduta em toda a companhia, no Brasil e no exterior, a
empresa adota um conjunto de codigos e politicas que fortalece seus principios e orienta suas
decisoes.

Um deles € o Codigo de Conduta. Ele reune os valores e as diretrizes da Klabin e orienta o
relacionamento com seus publicos, sendo adotado por todos os colaboradores e difundido
para os fornecedores. Para conhecer a integra do Codigo de Conduta, acesse o aqui.

O Manual Anticorrupcao tem o objetivo de fortalecer os conceitos do Codigo de Conduta e
reafirmar o compromisso com as boas praticas comerciais da companhia. Para isso, detalha
os procedimentos anticorrupcao praticados pela empresa e explica quais atos podem ser
associados a pratica de corrupcao, incluindo penalidades previstas.

A Politica de Sustentabilidade formaliza os compromissos da Klabin, atrelando praticas,
negocios e operacoes a qualidade dos produtos, ao ambiente seguro para os colaboradores e
a agenda de desenvolvimento sustentavel, entre outros. Veja Politica de Sustentabilidade.

— PROGRAMA DE INTEGRIDADE REFORGA
COMPROMISSO COM A ETICA

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 205-1)

Em 2018, a Klabin criou a area de Integridade, vinculada a Diretoria Juridica, o que permitiu
melhorias na estruturacao e no planejamento de iniciativas relacionadas ao tema. Com o apoio
de uma consultoria, os riscos de integridade inerentes ao negocio foram mapeados, avaliados
e incorporados a matriz de riscos da empresa. O trabalho resultou em um plano de melhorias,
que contempla revisao de politicas e procedimentos, entre outras acoes, atrelando metas a
execugao do Programa de Integridade da Klabin.

O processo de mapeamento de riscos, incluindo os relacionados a corrupgao, envolveu
workshops e entrevistas com todos os diretores, além de questionarios aplicados aos
gerentes das unidades da Klabin no Brasil e na Argentina, totalizando 100% das operacoes.
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O Programa de Integridade reline uma serie de procedimentos para prevenir, detectar e
remediar condutas que possam expor a Klabin a situacoes indesejadas, alem de instituir
iniciativas de melhores praticas globais relacionadas ao assunto. Esta alinhado aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU e é destinado a todos aqueles que atuam ou
se relacionam com a Klabin, em interagcdes publicas e privadas.

O Programa tem como seu pilar principal o fortalecimento da cultura ética, tendo como pilares
estrategicos o Codigo de Conduta, o Manual Anticorrupgao, a Politica Concorrencial (em

fase de divulgacao em 2019) e a Ouvidoria. A empresa e signataria do Pacto Empresarial pela
Integridade e Contra a Corrupgao e adere a Carta Compromisso do Movimento Empresarial
pela Integridade e Transparéncia, ambos do Instituto Ethos.

PRATICAS ADOTADAS POR MEIO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Elaboracao de normas, politicas e procedimentos mitigadores de riscos identificados;
Acdes de comunicacao, incluindo a Semana da Etica Klabin:

Treinamentos para temas relacionados a concorréncia, assédio, combate a
COorrupcao, entre outros;

Canal de denuncia, com a devida gestao e apuragao de casos reportados
(envolvendo a area de Auditoria Interna);

Diligéncia de integridade em transacoes comerciais capazes de representar risco a
companhia.

— PREVENGAO E COMBATE A CORRUPCAO

(GRI 103-1, 205-1, 205-3)

Por considerar a corrupgao um tema critico, que representa risco aos negocios, a Klabin
tem iniciativas em varias frentes orientadas por seu Codigo de Conduta e pelo Manual
Anticorrupcao, materiais que sao entregues e divulgados a todos os colaboradores, que
firmam, por assinatura, seu recebimento, conhecimento e compromisso. A aderéncia de
parceiros comerciais ao Codigo de Conduta e Manual Anticorrupcao € formalizada em
clausulas expressas em contratos.
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Alem das acoes de comunicacao, a Klabin promove treinamentos sobre o tema para todos
os colaboradores (veja o tabelas a seguir). Para aprimorar a gestao do tema e garantir mais
abrangéncia as acoes de prevencao, a companhia avalia a realizacao de treinamentos para
grupos especificos de colaboradores, a partir da criticidade de suas interacdes com o poder
publico, ja identificadas na avaliagcao de riscos de corrupcao. E também vem direcionando
esforcos para intensificar e aprimorar agées de comunicagao e treinamento da Politica
Anticorrupcao aos fornecedores e prestadores de servico, a partir da classificacao desses
grupos por nivel de criticidade, processo que ja esta em andamento e deve ser consolidado
até 2020.

Conflitos de interesses

Algumas medidas que serao implantadas em breve pretendem aprofundar ainda mais a
gestao da companhia no que se refere a conflitos de interesses. Uma politica especifica sobre
o tema esta em aprovacao; tambem esta prevista a implementacao do questionario Know
Your Vendor (Conheca seu Fornecedor, metodologia amplamente utilizada para monitorar a
cadeia de fornecimento), além da aquisicao de um sistema especifico de avaliagcao de riscos e
gestao de terceiros.

Em 2018, nao houve processos judiciais publicos relacionados a corrupgao movidos contra a
organizacao ou seus colaboradores.

— COMUNICAGAO E TREINAMENTO ANTICORRUPCAO

(GRI 205-2)

Em 2018, quase 70% dos colaboradores proprios da Klabin foram comunicados sobre os
procedimentos e politicas de combate a corrupcao; 36% foram treinados no tema. Entre os
membros de 6rgaos de administragao da companhia, 100% foram comunicados no tema,
enguanto 92% foram treinados. Em relagao a prestadores de servicos, quase 95% foram
comunicados sobre o tema.
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Colaboradores proprios treinados e comunicados em politicas e procedimentos de combate a
corrupgéo, por regiao*

2018 2017 2016
Comunicados | Treinados | Comunicados | Treinados | Comunicados | Treinados

Netotal | 33 14 32 15 36 8

Regido Norte - - . - -

% 13,64% 579% 16,00% 7.50% 12,04% 2,68%

Ne total | 427 116 135 116 149 122
Regiao Nordeste - - . - -

% 33.13% 0,007% 10,76% 9,24% 11,51% 0.43%

Netotal | 2531 8135 2.266 841 1429 720
Regido Sudeste

o 86,71% 28,61% 72.70% 26,08% A4518% 22,76%

N°total | 6873 4156 6.657 3.042 65166 3132
Regiao Sul - - 1 - -

% 69,90% 42,32% 67.717% 40,09% 70,60% 35,86%

Ne total | 0864 5121 9.090 4.914 7780 3.082
Total 1 | ! I

% 6g,12% 35,80% 6311% 34,12% £8,06% 29.72%

! A empresa ndo possuia. no periodo, colaboradores na regido Centro-Oeste.

Membros dos érgdos de administragdo da companhia treinados e comunicados em politicas e
procedimentos de combate a corrupgao?!

2018 2017 2016
Comunicados Treinados Comunicados Treinados Comunicados Treinados
Ne° total 13 12 14 14 15 11

% 100,00% 02,31% 100,00% 100,00% 100,00% 73.33%

! Todos os membros de drgdos de govemnarnca estdo na regido Sudeste.

Parceiros de negocios treinados e comunicados em politicas e procedimentos de combate a

corrupgéao?

2018 2017 2016

Comunicados Treinados Comunicados Treinados Comunicados Treinados
N@ total 008 - 873 = 737 =
% a4, 42% 0,00% 90,84% 0,00% B88.58% 0,00%

INeste item. & informada a quantidade total (considerando todas as regides) de prestadores de servicos e, deste total a
1 I .
guantidade cujos contratos possuem Clausula Anticorrupgdo. A diferenca enire as guantidades corresponde a acordos de precos,

contratos de software, contratos de parcenia, locacdo, contratos com imabilidrias e companhias aereas.
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— TREINAMENTO SOBRE POLITICA CONCORRENCIAL

(GRI 103-1, 103-2, 103-3)

Em 2018, a Klabin promoveu treinamentos sobre Lei Concorrencial a aproximadamente
metade dos colaboradores da area comercial, considerando os cargos de analistas a gerentes
e diretores. Para 2019, esta prevista a divulgacao da Politica Concorrencial e uma nova rodada
de treinamentos presenciais e, tambem, e-learning aos colaboradores via portal da Escola de
Negocios Klabin (ENK).

— REFORGOS PARA O PROCESSO DE DENUNCIAS

(GRI 103-1, 103-2, 103-3)

A Klabin possui procedimento de identificacao e acompanhamento das tratativas e
cumprimento legal de possiveis situacoes relacionadas a direitos humanos, como o0s canais de
Ouvidoria, destinados aos publicos interno e externo. A criagao da Comissao de Integridade,
que deve entrar em vigor em 2019, reforca a evolucao da governanga desse tema na
companhia. O 6rgao, formado por representantes das diretorias Juridica, Gente e Servicos
Corporativos e um diretor Comercial (em sistema de rodizio), sera responsavel pela avaliacao
de denuncias.

Futuramente, tera a participacao de um consultor independente e de uma auditoria. O objetivo
€ que as informagoes extraidas desse processo possam ser usadas como instrumento de
gestao, permitindo atuar na raiz do problema, com acdes para prevenir qualquer violagcao de
direitos humanos e possibilitar mitigacao de impactos.
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~— CANAIS DE DIALOGO

GRI 103-2)

Os canais para recebimento e o encaminhamento de manifestacdes na Klabin sao a Ouvidoria,
para toda a empresa, e o Fale com a Klabin, com foco nas areas florestais.

O canal de Ouvidoria (formulario no site) € orientado pela Politica de Ouvidoria, que estabelece
o procedimento a ser seguido, garantindo o sigilo aos denunciantes e a analise apropriada de
cada queixa recebida, que envolvam as questoes éticas e de conduta ja previstas no Codigo
de Conduta e Manual Anticorrupgao da Klabin. Esse canal € de responsabilidade da Geréncia
de Auditoria e Ouvidoria, encarregada de receber as manifestacdes e apurar eventuais
denuncias, seja diretamente ou junto com as areas envolvidas.

A area de Auditoria Interna € a responsavel por dar encaminhamento a denuncias envolvendo
fraude, propina, conflitos de interesses e beneficiamento ilicito. Em outros casos, as denuncias
sao encaminhadas as diretorias responsaveis. A Diretoria de Gente e Servicos Corporativos
segue em copia em todos os encaminhamentos, pois tem papel fundamental na investigacao
€ apuracao dos casos.

O fluxo de gestao das demandas do Fale com a Klabin (telefone 0800, e-mail e caixas de
sugestoes) comeca pela avaliagcao inicial da area de Relacionamento com a Comunidade,
que faz o registro da manifestacao em uma planilha, direcionando a queixa para a area
responsavel pela tratativa, e acompanha todo o processo até o final. Quando o manifestante
se identifica, € informado sobre o encaminhamento de sua questao.
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Queixas, denuncias e reclamacoes em 2018

Em 2018, a Klabin recebeu 2.338 manifestacdes por meio dos canais de didlogo. Destas, 963
foram pela Ouvidoria e envolviam temas de direitos humanos e questdes trabalhistas, como
abuso de poder, assédio moral, conduta irregular, conflito de interesse, discriminacao, duvidas
sobre beneficios e processo seletivo, entre outros.

As 1.155 questdes recebidas pelo Fale com a Klabin tratavam, em sua maioria, de reclamacoes
decorrentes do trafego de caminhdes, como ruido, poeira e danos em estradas e velocidade
excessiva. Outras manifestacdes abrangeram, principalmente, solicitacdes de retiradas de
arvores por estarem proximas a residéncias ou causando sombreamento em lavouras.

Do total de queixas recebidas nos dois canais, 2.162 (92%) ja haviam sido solucionadas ate o
fechamento deste relatorio.

STATUS DAS MANIFESTACOES
RECEBIDAS PELOS CANAIS DE
COMUNICACAO DA KLABIN

Pendentes- 8%

Resolvidas - 92%

Mecanismos de manifestacao

2018 2017 2016
Numero total de manifestacées 2338 2197 1400
Encaminhadas 2338 2197 14909
Resolvidas 2162 2027 1454
Pendentes 176 170 45
Manifestagdes pendentes de periodo anterior ac relatério, resolvidas i 45 .

no decorrer de 2018
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— GOVERNANCA DA SUSTENTABILIDADE

(GRI 102-18)

Tendo em vista sua estratégia de crescimento, em abril de 2018, a Klabin reviu sua estrutura de
governanga executiva para a Sustentabilidade, permitindo que fosse dado um passo adiante
na evolugao de suas praticas de gestao. A estrutura anterior deu lugar a uma Comissao Fixa de
Sustentabilidade, formada por diretores de cinco areas e um gerente.

O grupo se reune a cada trés meses e tem o papel de definir diretrizes, avaliar necessidade de
investimentos e priorizar iniciativas, promovendo discussoes previas e reflexdes sobre temas
relacionados a sustentabilidade que serao levados a analise e aprovacao final da Diretoria
Executiva. Com essa nova estrutura, a companhia acredita assegurar qualidade e agilidade
nos processos decisorios, alavancando a gestao da sustentabilidade.

— VISAO DE SUSTENTABILIDADE

Acreditamos que Sustentabilidade é criacao
continua de valor, que privilegia o equilibrio entre
as esferas econdmica, social e ambiental. Somos
uma empresa de base florestal diferenciada

e de gestao responsavel, compromissada

com a biodiversidade. Trabalhamos de forma
colaborativa com nossos clientes e fornecedores,
sempre pautados pela inovacao e melhoria
constante de nossos produtos e processos.
Promovemos 0 engajamento e desenvolvimento
da nossa gente e comunidades onde atuamos,
visando resultados crescentes e sustentaveis
para toda a cadeia de valor, de forma integrada.
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— POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

36

1

e U G N)

BUSCAR A QUALIDADE COMPETITIVA, VISANDO A MELHORIA
SUSTENTADA DOS SEUS RESULTADOS, PESQUISANDO.
DESENVOLVENDO E APERFEICOANDO CONTINUAMENTE PROCESS0S,
PRODUTOS E SERVICOS, EXISTENTES E NOVOS, PARA ATENDER AS
EXPECTATIVAS DE CLIENTES, COLABORADORES, ACIONISTAS,
COMUNIDADE E FORNECEDORES E DOS DEMAIS PUBLICOS DE
RELACIONAMENTO.

PROMOVER A COLABORACAQ COM CLIENTES, FORNECEDORES.
ACADEMIA E OUTRAS PARTES INTERESSADAS NA BUSCA POR
INOVACAQ PARA OS PRODUTOS E OS PROCESSOS E POR MELHORIAS
PARA A CADEIA DE VALOR.

GARANTIR A VALORIZACAO DA BASE FLORESTAL A PARTIR DE SUA
TRANSFORMACAO EM PRODUTOS SUSTENTAVEIS E COMPETITIVOS.

ASSEGURAR O SUPRIMENTO DE MADEIRA PLANTADA PARA AS SUAS
UNIDADES INDUSTRIAIS DE FORMA SUSTENTADA, SEM AGREDIR OS
ECOSSISTEMAS NATURAIS ASSOCIADOS, NAS OPERACOES PROPRIAS E
EM FOMENTADOS.

PRATICAR E PROMOVER A RECICLAGEM DE FIBRAS CELULOSICAS EM
SUA CADEIA PRODUTIVA

EVITAR E PREVENIR A POLUICAQ POR MEIC DA REDUCAO DOS
IMPACTOS AMBIENTAIS RELACIONADOS A EFLUENTES HIDRICOS,
RESIDUOS SOLIDOS E EMISSOES ATMOSFERICAS, CONSIDERANDO
CONSTANTEMENTE ESSES ELEMENTOS NA MANUTENCAO E NA
MELHORIA DE PROCESSOS PRODUTIVOS, NO DESENVOLVIMENTO E NO
APERFEICOAMENTO DE PRODUTOS, EM OPERACOES FLORESTAIS E
LOGISTICAS, E NO MONITORAMENTO DE FORNECEDORES CRITICOS EM
FUNCAO DE ASPECTOS ECONOMICOS E SOCIOAMBIENTAIS.

Expanséo dos negécios

Pessoas, Saude e Seguranca
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BUSCAR APLICAR AS MAIS EFICIENTES E ATUAIS TECNOLOGIAS E
SOLUCOES DE ENGENHARIA NA IMPLANTACAO DE NOVOS PROJETOS E
EMPREENDIMENTOS, ZELANDO PELA PROTECAO DA SAUDE HUMANA,
DOS RECURSOS NATURAIS E DO MEIO AMBIENTE.

PROMOWVER O CRESCIMENTO PESSOAL E PROFISSIONAL DOS SEUS
COLABORADORES E A BUSCA DA MELHORIA CONTINUA DAS
CONDICOES DE TRABALHO, SAUDE E SEGURANCA.

PROMOVER UMA CULTURA DE DISSEMINACAQ DAETICA E
DESENVOLVER AS MELHORES PRATICAS DE GOVERNANCA
CORPORATIVA,

OBSERVAR OS OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
(ODS) DA ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU) E ORIENTAR SUAS
ACOES E SEUS INVESTIMENTOS PARA O FORTALECIMENTO DESSA
AGENDA, AGINDO DE MODO AFIRMATIVO EM FAVOR DO
DESENVOLVIMENTO SOCICAMBIENTAL POSITIVO DOS LOCAIS ONDE
ATUA,

PRATICAR A RESPONSABILIDADE SOCIAL COM FOCO NAS
COMUNIDADES ONDE ATUA DE ACORDO COM A PLATAFORMA DE
INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO, COM BASE NAS LINHAS DE ATUACAQ
DE DESENVOLVIMENTO LOCAL E EDUCAGAQ.

ATENDER A LEGISLACAQ E AS NORMAS APLICAVEIS AQ PRODUTO, AQ
MEIC AMBIENTE, A SAUDE E A SEGURANGCA

ASSEGURAR QUE AS OPERACOES DA COMPANHIA BUSQUEM
CONSTANTEMENTE A REDUCAO DAS EMISSOES DE GASES DE EFEITO
ESTUFA (GEES).

Expanséo dos negécios

Pessoas, Saude e Seguranca
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-

— COMPROMISSO DE LONGO PRAZO
COM OS ODS '

A Klabin aderiu voluntariamente aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) em
2016. A iniciativa da Organizacao das Nagoes Unidas (ONU) reune governos, sociedade

civil e setor privado em uma agenda mundial a favor das pessoas, do planeta, da paz e da
prosperidade, definindo prioridades e aspiracdes globais para 2030. Desde entao, a Klabin
vem trabalhando nao so para evidenciar as iniciativas que ja adota e contribuem para essa
agenda, como tambem para identificar novas oportunidades de atuacao e estimular que os
ODS estejam cada vez mais integrados ao planegjamento estrategico da companhia. Para saber
mais sobre os ODS consulte o site.

Em 2018, a empresa trabalhou na criacao de uma agenda propria de desenvolvimento
sustentavel, a Agenda Klabin 2030. Com 0 apoio de uma consultoria, foi elaborada uma matriz
de materialidade, apontando as dimensoes identificadas como prioritarias do ponto de vista da
sustentabilidade. Esse exercicio envolveu entrevistas com 36 gestores, contemplando todos
0s negocios da Klabin, e consultas junto a fornecedores e parceiros durante o “Inova Klabin’,
evento da companhia, que promoveu reflexdes e debates com a sociedade sobre temas
importantes relacionados a inovacao, tecnologia e sustentabilidade (veja capitulo Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagao).

A priorizacao dos temas identificados € a base da Agenda Klabin 2030, com metas de curto,
medio e longo prazos, e darao origem ao KODS - Klabin Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel. O documento sera levado para validacao do Comité de Sustentabilidade, criado
em 2019, e depois para a Comissao Fixa de Sustentabilidade, visando a efetiva implantacao
dos KODS.

Engajamento

Mesmo antes do lancamento dos KODS, o time de Sustentabilidade vem percorrendo diversas
unidades de negocio, desde 2018, para apresentar os ODS e as iniciativas da Klabin.,

A comunicagao sobre o tema vem sendo estendida ao publico externo com o langcamento da
webserie “Por um futuro renovavel’, que disponibiliza mensalmente videos nas redes sociais
da Klabin sobre sustentabilidade. Assista aqui aos videos ja divulgados.
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— PARTICIPAGAO SETORIAL

(GRI102-13)

A governancga da sustentabilidade na Klabin € reforcada pela participacao da empresa
em associacdes e organizacdes nacionais ou internacionais como associada, membro de

Competitividade e Resultados

Certificacées

comissdes ou comités, ou como integrante de conselhos de governanca.

Industria Brasileira de Arvores

(1BA) Membro titular

Ace

Associacao Brasileira do
Papeldo Ondulado (ABPO)

Presidéncia

&”iuc" Brasileira Tecnicade | ., : sy :

Vice-presidente do Conselho executivo
Celulose e Papel (ABTCP) i
Associacao dos Usuarios SAP do
Brasil (ASUG Brasil)

Diretoria de Educacao

CIONET

Sindicato das Industrias de T - .
Papel e Celulose do Parana Diretoria (supléncia)
Sindicato da Industria de
Papeldo do Estado de Sdo Paulo | Presidéncia
(Sinpesp)

Sindicato da Industria do Papel,
Celulose e Pasta de Madeira
para P no Estado de S&o
Paulo (SIP/SP)

Conselho de Administracao

Associacao Paranaense de
Empresas de Base Florestal Vice-presidéncia
(Apre)

Associacao Paulista de
Produtores de Florestas Membro titular
Plantadas (Florestar Sdo Paulo)

ssociacao dos Proprietarios de
Rcs:r\ as Particulares do

Patrimdnio Matural de Santa Associado
Catarina

Grupo de Trabalho de Educacéo

Ambiental da Beaido

Ambiental da Regiao Rep —

Hidrografica o4 do Estado de
Santa Ca

Associacao Catarinense de

oy g
) fice-presidéncia
Empresas Florestais (ACR) 5 prEs

Comité de Certificaggo: Comité de
Muda o Clima; Comité Dire
Florestal, Comité de Defesa
Comité de Biotecnologia; Comltf de

Biodiversidade; Grupo de Trabalho da
Politica Nacional de Residuos Sdlidos

Grupo Mercaclo de Aparas; Grupo
Tributario

Conselho

Expanséo dos negécios

Pessoas, Saude e Seguranca
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Entidades de pesquisa

Grupo de empresas florestais em
parceria com Universidade de S&o Paulo
(USP); Programa Cooperativo de
Conselho Deliberativo; Membro titular Certificacao Florestal Programa
Cooperativo Monitoramento de
Microbacias: Programa Cooperativo de
Silvicultura e Manejo

Instituto de Pesquisas e Estudos
Florestais (IPEF)

Sociedade de Investigacdes
Florestais (SIF) - Universidade Conselho Deliberativo Membro do Conselho
Federal de Vicosa

Universidade do Estado de P . . Termo de Cooperacao Tecnica e
Santa Catarina {(Udesc) alLenas para: pesguisa Cientifica

Qutras entidades

Comité de Gerenciamento da

Bacia Hidrografica do Rio Conselho Consultivo
Canocas
Comité da Bacia do Rio Tibagi Memibro titular

Consorcio para Protecao

Ambiental do Rio Tibagi (COPAT]) | Consetho de Administracso

Coalizéo Embalagens - PNRS

(BA) Coordenacao Externa

Egl\eggz? B el IRTBIER T~ Membro participante

Simulacéo de Sistema de
Comercio de Emissdes (SCE- Membro participante
FGVces)

Iniciativa Ciclo de Vida Aplicado

(CIVIA - FGVces) Membro participante

Comité de Sustentabilidade e
Meio Ambiente ABRE
{Associacao Brasileira de
Embalagens)

Membro participante

Comité de Mudancas Climaticas

1B Membro participante

GTI tario de Gases de Efeit i
Estur};?lré%o ELASESAELIBNO | \tembro participante

Pacto Global - Grupo Tematico
Energia e Clima; Direitos Membro participante
Humanos e ODS

Programa Brasileiro GHG

Protocol (PBGHGP) A pES

‘%aELngo Energetico Nacional Membro participante

ECOVADIS Membro participante

Compromisso Empresarial para -
Reciclagern (CEMERE) ealials il toli

Movimento Empresarial pela

Biodiversidade Comité de Comunicacao

World Containerboard

Organisation (WCQO) Diretoria
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International Corrugated Case Diretori
Association (ICCA) iEana
Cooperativa Central America
and Mexico Coniferous . Membro de consércio de pesquisas e
Resources (Camcore), Carolina Constig e estudos para pinus
do Norte (EUA)
Sociedade de Investigagao
Florestal (SIF) da Universidade Presidéncia
de Vigosa
Grupo Executivo de Tecnologia
(GETEC) Hesbre
FSC International Membro titular Policy and Standards Committee (PSC)
Dialogo Florestal - Forum PR e LT

PR/SC

Diglogo Florestal - Ferum SP

Conselho de Coordenacio

Dialogo Florestal Nacional

Conselho de Coordenacéo

The Forests Dialogue

Membro titular: Leader; Advisory Board

Steering Committee; Executive Team;
Tree Plantations in Landscape; Land Use
Dialogue

Parcerias em pesquisa no exterior

Forest Productivity Cooperative
(FPC)

North Carolina State University:
Universidade de Toronto; Lund -
Universidade da Suecia

Central American and Mexico
Coniferous Resources
Cooperative

Caonselho Cientifico; Membro de
consoércio de pesquisas e estudos para
pinus

Universidade de Toronto

Consarcio de Celulose e Papel

Melodea

Diretoria

North Carolina State University
(NCSU)

Consdrcio de Pesquisa

Membro

Research Institutes of Sweden
(RISE)

Consdrcio de Pesquisa

Membro

Associacéo Brasileira Técnica de
Celulose e Papel (ABTCP)

Conselho Executivo, Comissao

Membro do Conselho, Comissdes
Técnicas

Comité de Produtores - Tappi
Nano

Membro

Membro do Comité
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— COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

ASSUMIDOS
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Rede Brasil
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DE DESENUOL\I'I}iENTO

SUSTENTAVEL

!

We
support
—

OMEN'S
F1dIINIHd

EQUALTY

UNITED NATIONS
GLOBAL COMPACT

wiww.weprinciples.org
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PACTO GLOBAL, DESDE 2003
MOBILIZACAO INTERNACIONAL DE EMPRESAS EM APOIO A
ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU) NA PROMOCAO
DE DEZ PRINCIPIOS QUE REUNEM VALORES FUNDAMENTAIS
NAS AREAS DE MEIO AMBIENTE, DIREITOS HUMANOS E
TRABALHISTAS E DE COMBATE A CORRUPCAQ. O PACTO
GLOBAL E UMA CONTRIBUICAC VOLUNTARIA DAS
EMPRESAS PARA A BUSCA DE UMA ECONOMIA GLOBAL MAIS
SUSTENTAVEL E INCLUSIVA EM 2018, A KLABIN APOIOU O
PROJETO *O MUNDO QUE QUEREMOS", QUE PROMOVE A
CONSCIENTIZACAO SOBRE OS DIREITOS HUMANOS E A
VALORIZACAO DA DIVERSIDADE COM UMA AGENDA DE
ACOES MENSAIS COM DEBATES, MOSTRAS CULTURAIS E
FESTIVAIS RELACIONADOS A DIVERSOS GRUPOS, ENTRE
ELES. MULHERES, INDIGENAS, LGBTQI+, REFUGIADOS E
NEGROS. SAIBA MAIS EM

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS),
DESDE 2015

CONSTITUEM UMA AGENDA MUNDIAL DE
DESENVOLVIMENTO COM 17 OBJETIVOS E 169 METAS
ESTABELECIDOS PELA ORGANIZACAQ DAS NACOES UNIDAS
(ONU) PARA GOVERNOS, SOCIEDADE CIVIL E SETOR
PRIVADO.

PRINCIPIOS DE EMPODERAMENTO DAS MULHERES DA ONU,
DESDE 2018

PARA REFORCAR O COMPROMISSO COM A DIVERSIDADE E
PROMOVER UM AMBIENTE INCLUSIVO, A KLABIN ADERIU, EM
2018, AOS SETE PRINCIPIOS DE EMPODERAMENTO DAS
MULHERES (WEPS, NA SIGLA EM INGLES). A INICIATIVA DA
ORGANIZACAQO DAS NACOES UNIDAS PELA IGUALDADE DE
GENEROS (ONU MULHERES) ORIENTA AS EMPRESAS NO
EMPODERAMENTO DAS MULHERES DENTRC DA
ORGANIZACAQ, DA CADEIA DE VALORES E NAS
COMUNIDADES. SAIBA MAIS EM

MOVIMENTO EMPRESARIAL PELA INTEGRIDADE E
TRANSPARENCIA, DESDE 2018

CRIADO PELO INSTITUTO ETHOS, TEM COMO OBJETIVO
DEFINIR ESTRATEGIAS E PRIORIDADES PARA O
ENGAJAMENTO DOS LIDERES EMPRESARIAIS NA AGENDA DA
INTEGRIDADE, COM FOCO ESPECIAL NO APRIMORAMENTO
DAS RELACOES PUBLICO-PRIVADAS E NO FORTALECIMENTO
DA PREVENCAO E DO COMBATE A CORRUPCAC NO BRASIL

Expanséo dos negécios

Pessoas, Saude e Seguranca


http://omundoquequeremos.org/
http://www.onumulheres.org.br/
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CARBON DISCLOSURE PROJECT (CDP), DESDE 2006
INICIATIVA MUNDIAL PARA FACILITAR O DIALOGO ENTRE
INVESTIDORES E EMPRESAS QUE PROCURAM MINIMIZAR OS
IMPACTOS AMBIENTAIS DE SEUS NEGOCIOS DIANTE DAS
MUDANCAS CLIMATICAS.

EMPRESAS PELO CLIMA (EPC), DESDE 2009

PLATAFORMA EMPRESARIAL PERMANENTE QUE TEM O
OBJETIVO DE MOBILIZAR, SENSIBILIZAR E ARTICULAR
LIDERANGCAS EMPRESARIAIS PARA A GESTAO E A REDUCAO
DAS EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE), A
GESTAO DE RISCOS CLIMATICOS E A PROPOSICAQ DE
POLITICAS PUBLICAS E INCENTIVOS POSITIVOS NO
CONTEXTO DAS MUDANCAS CLIMATICAS.

INDICE DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL (ISE), DESDE
2013

CRIADO EM DEZEMBRO DE 2005 PELA ENTAO
BM&FBOVESPA, ATUAL B3. © INDICE BUSCA AVALIAR DE
FORMA INTEGRADA OS DIFERENTES ASPECTOS DA
SUSTENTABILIDADE. SEU OBJETIVO E ATUAR COMO
INDUTOR DE BOAS PRATICAS NO MEIO EMPRESARIAL
BRASILEIRO. AS EMPRESAS SAO SELECIONADAS COM BASE
EM CRITERIOS ESTABELECIDOS PELA ESCOLA DE
ADMINISTRACAO DE EMPRESAS DE SAQ PAULOC, DA
FUNDACAO GETULIO VARGAS (EAESP-FGV).

IDLOCAL, DESDE 2013

A INICIATIVA DESENVOLVIMENTO LOCAL E GRANDES
EMPREENDIMENTOS (IDLOCAL) VISA A ARTICULAR O SETOR
EMPRESARIAL PARA REFLETIR, TROCAR EXPERIENCIAS E
CONSTRUIR PROPCSTAS E DIRETRIZES EMPRESARIAIS PARA
O DESENVOLVIMENTO LOCAL. PROMOVE O DIALOGO, O
ESTUDO, A ARTICULACAQ E A COCRIACAO DE PROPOSTAS,
METODOLOGIAS E FERRAMENTAS DE GESTAO LOCAL. TUDO
COM VISTAS A INSERIR O DESENVOLVIMENTO LOCAL NAS
ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS DAS EMPRESAS RESPONSAVEIS
POR INVESTIMENTOS EM TERRITORIOS MAIS VULNERAVEIS,

Expanséo dos negécios
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PACTO NACIONAL PELA ERRADICACAO DO TRABALHO
uﬁh Eﬁé}gﬁL ESCRAVO, DESDE 2013
‘bf‘l LANCADO EM 2005, REUNE EMPRESAS BRASILEIRAS E
MULTINACIONAIS QUE ASSUMIRAM O COMPROMISSO DE
NAO NEGOCIAR COM QUEM EXPLORA O TRABALHO
ESCRAVO. ALEM DE RESTRINGIR ECONOMICAMENTE OS
EMPREGADORES QUE COMETEM ESSE CRIME, O PACTO
PREVE A PROMOCAO DO TRABALHO DECENTE. A
INTEGRACAO SOCIAL DOS TRABALHADORES EM SITUACAO
DE VULNERABILIDADE E O COMBATE AO ALICIAMENTO. AS
EMPRESAS QUE SAO SIGNATARIAS DESTA INICIATIVA
PARTICIPAM DO PROCESSO DE MONITORAMENTO DO PACTO
E TEM O COMPROMISSO DE TORNAR PUBLICOS 0OS
RESULTADOS DE SEUS ESFORCOS PARA BANIR O TRABALHO
ESCRAVO.

PACTO EMPRESARIAL PELA INTEGRIDADE E CONTRA A
CORRUPCAO, DESDE 2013

O PACTO FOI LANCADO EM JUNHO DE 2006, POR INICIATIVA
DO INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE
SOCIAL, DO UNIETHOS - FORMACAO E DESENVOLVIMENTO
DA GESTAQ SOCIALMENTE RESPONSAVEL, DA PATR
RELACOES GOVERNAMENTAIS & POLITICAS PUBLICAS. DO
PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O
DESENVOLVIMENTO (PNUD), DO ESCRITORIO DAS NACOES
UNIDAS CONTRA DROGAS E CRIME (UNODC) E DO COMITE
BRASILEIRO DO PACTO GLOBAL. OS PRINCIPAIS
COMPROMISSOS EXPRESSOS NO TEXTO SAO: INFORMACAQ
SOBRE LEGISLACAQ; DIVULGACAQ, ORIENTACAO E
RESPOSTAS SOBRE PRINCIPIOS LEGAIS APLICAVEIS AS SUAS
ATIVIDADES; VEDACAO AO SUBORNO; CONTRIBUICAO
TRANSPARENTE E LICITA A CAMPANHAS POLITICAS:
PROPAGACAO DE PRINCIPIOS DO PACTO ENTRE SEUS
PUBLICOS; INVESTIGACOES ABERTAS E TRANSPARENTES: E
ATUACAO NA CADEIA PRODUTIVA. A KLABIN SE
COMPROMETE COM PRINCIPIOS ETICOS E O COMBATE A
CORRUPCAQ E UTILIZA OS ASPECTOS ANALISADOS
ANUALMENTE PELO PACTO COMO MAIS UM DOS MEIOS
PARA APRIMORAR SEU PROGRAMA DE INTEGRIDADE. NA
AVALIACAO REALIZADA EM 2017 PELO INPACTO, INSTITUTO
QUE REALIZA O MONITORAMENTO JUNTO AS EMPRESAS
INTEGRANTES, A KLABIN FOI REFERENCIADA DENTRE "AS
EMPRESAS MAIS COMPROMETIDAS COM O COMBATE AO
TRABALHO ESCRAVO" FOI MENCIONADO O TRABALHO
REALIZADO DE FORMA CONTINUA PELA EQUIPE, COM
AVALIACAO DA DIRETORIA, CONSIDERADO UM BOM
INDICADOR DA “SERIEDADE COM QUE O TEMA E TRATADO"
NA EMPRESA.
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— RECONHECIMENTOS POR MELHORES PRATICAS

Por suas praticas orientadas para a sustentabilidade, em 2018, a Klabin conquistou ou manteve
0S seguintes reconhecimentos:

indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3

O objetivo do indice € criar um ambiente de investimento compativel com o desenvolvimento
sustentavel, alem de estimular a responsabilidade ética por meio de boas praticas
empresariais. E 0 sexto ano consecutivo que a Klabin integra a carteira.

Spott Timber & Pulp

A Klabin figurou pela segunda vez no Spott Timber & Pulp, que avalia as informagdes publicas
em relacao as politicas, operacdes e compromissos com as melhores praticas ambientais,
sociais e de governanca de 50 produtores de madeira e celulose do mundo. A empresa esta
posicionada em terceiro lugar na lista global do setor, reforcando a solidez e transparéncia em
suas praticas de sustentabilidade.

As empresas mais amadas - escolha dos profissionais, site Love Mondays

A Klabin figurou entre as 50 empresas mais bem avaliadas no ranking da Love Mondays,
plataforma que registra avaliagdes sobre o ambiente de trabalho das empresas no Brasil. Para
compor a lista, foram contabilizadas opinides de profissionais de mais de 170 mil empresas

do Brasil, que consideraram critérios como qualidade de vida, oportunidades de carreira,
remuneracao e beneficios, e a cultura da companhia. A Klabin se destacou especialmente
nos dois ultimos e alcangcou a margem de 90% de aprovacao dos seus colaboradores, que
afirmaram que recomendariam a empresa a alguem.

Empresas mais Humanizadas do Brasil

A Klabin se destacou entre as 22 companhias brasileiras consideradas mais “humanizadas”
por suas praticas responsaveis, em pesquisa inedita no Pais, conduzida pela Universidade de
Sao Paulo (USP) em parceria com o Instituto Capitalismo Consciente e a Consultoria Trustin.
Foram avaliadas mais de mil empresas por meio da opiniao de seus colaboradores, clientes,
fornecedores, investidores e entidades parceiras. Valores como ética, sustentabilidade,
consciéncia ambiental, inovacao, seguranca e responsabilidade social foram apontados pelos
entrevistados da pesquisa como atributos que se sobressaem na Klabin.
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NOTA MAXIMA PARA A KLABIN

Pela primeira vez, a Klabin constou no “A List’,
‘ classificacao de lideranca, do Carbon Disclosure
CDP Project (CDP), para os programas de Gestao da
DRIVING SUSTAINABLE BCONOMIES Agua, Mudancas Climaticas e Supply Chain.Ja para o
Programa de Floresta, companhia foi categorizada no
nivel de gestao O reconhecimento posiciona a Klabin
entre as companhias destacadas pela instituicao como lideres na transicao para a nova
economia sustentavel. O progresso de cada empresa € categorizado da seguinte forma:
divulgacao dos dados (D- e D), conscientizacao (C- e C), gestao (B- e B) e lideranga (A- e
A). O CDP € uma organizagao internacional sem fins lucrativos que analisa e reconhece
as iniciativas das empresas para minimizar e gerir os impactos ambientais de suas
atividades. Para os programas de Gestao da Agua, Mudancas Climaticas e Supply Chain,

a abrangéncia das informacodes € corporativa e envolve todas as unidades operacionais
da companhia.
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DESTAQUES 2018

— PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO

Sustentabilidade esta entre os Desafios Klabin
direcionados a startups

O gerenciamento de impactos das operacoes da Klabin faz

>< DES A_FIOS parte da lista de Desafios Klabin, — um progra?ma dg inovac%éo
,f* KI. ABIN aberta voltado para startups que tem o objetivo de impulsionar

o0 empreendedorismo e fomentar solucdes sustentaveis, que
aprimorem processos e produtos da companhia Klabin. Para
se ter uma ideia, um dos desafios € encontrar parceiros que
possam ajudar a mitigar os impactos da poeira gerada pelas
operacoes florestais para melhoras a qualidade de vida das comunidades, buscando solucdes
para reducao da geragao e impactos da poeira, alem de pavimentacoes alternativas de vias

e estradas. Atualmente, as medidas para reduzir a poeira causada pelo trafego de caminhdes
durante as atividades de colheita, por exemplo, envolvem, entre outras medidas, a umectacao
das vias. A empresa vem estudando alternativas ao uso da agua.

As startups poderao testar e validar suas solugdes, gerar novas receitas como fornecedor ou
parceiro e adquirir visibilidade dentro do ecossistema de startups brasileiras. Saiba mais em
https./|p.startse.com.br/programa/desafios-klabin/
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Tecnologias convergentes

A integracao entre os ambientes de Tecnologia da
Informacao (TI) e Tecnologia da Automacgao (TA)
levaram a Klabin a criar uma Geréncia de TA em 2018.
A nova estrutura centraliza todos 0s processos de
automacgao na empresa, que antes eram distribuidos
entre as unidades de negdcio. A convergéncia entre

as tecnologias permite uma integracao entre projetos,
suporte e seguranca de dados, otimizando os recursos
da companhia.

Protecao a propriedade intelectual

— | Amparando os esforcos voltados a inovagao, 2018 sera o

N

ano para consolidar a Politica de Propriedade Intelectual
e Transferéncia de Tecnhologia. O documento, lancando
em agosto de 2017, define as regras sobre protecao

e sigilo das criagoes e inovacoes desenvolvidas na
companhia e que devem ser seguidas por todos os
colaboradores. Ao longo do ano, serao promovidos
workshops sobre a Politica em todas as Unidades.

r-'/FH_

\‘_h

— GOVERNANCA

Comissoes Fixas garantem mais qualidade e agilidade as
decisoes

Com vistas ao aprimoramento de suas praticas de gestao, em abril de 2018, a Klabin modificou
sua estrutura de governanca corporativa com a implantacao de Comissoes Fixas. Com esse
modelo, a companhia passa a ter comissoes especificas, divididas por temas, que irao discutir,
planejar e validar estrategias de apoio aos negocios. A reestruturacao acompanha o hovo ciclo
de crescimento da companhia, na busca constante pelo aperfeicoamento de sua eficiéncia
operacional e o fortalecimento do mapeamento de oportunidades de negocios.

Com o novo modelo, a Klabin acredita assegurar mais qualidade e agilidade nos processos

decisorios. Foram criadas as Comissoes Fixas de “Estrategia e Mercado’, “Gente”, “Investimentos’,
49



p ' RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE | 2018

Klabin

Apresentacao Mensagem da Administracéo A Klabin Competitividade e Resultados ~ Expansé&o dos negocios
Desenvolvimento Local Abastecimento de Madeira Meio Ambiente Certificacées Pessoas, Saude e Seguranca
Satisfacdo e Qualidade P&D+ Sumério GRI

‘Inovacao’, “Gestao de Riscos"” e “Sustentabilidade”. Compostas por gerentes e diretores, cada
um dos grupos conta com um sponsor (patrocinador), que assegura a atuagao da comissao e
a relevancia das iniciativas, e um responsavel, que fica a frente da dinamica de funcionamento.
Todas as decisdes enderecadas pelas comissoes serao levadas para validacao da Diretoria
Executiva da Klabin.

— DESENVOLVIMENTO LOCAL

Comunidades do Parana fazem gestao de residuos

A uniao entre a Klabin e a comunidade de Tibagi (PR) promete trazer mais qualidade de vida
para 0 municipio. Com o apoio da companhia, a cidade retomou a coleta seletiva no ultimo
més de maio, com uma fase piloto nos bairros Vila Godoi, Vila Guarapuava e Jardim Parana. A
partir da parceria com o Consorcio Intermunicipal Caminhos do Tibagi, os municipios de Imbau,
Ortigueira, Reserva, Tamarana, Tibagi, Telémaco Borba e Ventania terao apoio para realizar a
gestao responsavel dos seus residuos.

Forum de Desenvolvimento em Goiana

A melhoria das condigcoes de vida tambéem foi tema

da reuniao do Forum de Desenvolvimento Sustentavel
de Goiana (PE), realizada em abril. O grupo, composto
por empresas, moradores e poder publico, se encontra
mensalmente para compatrtilhar informagoes sobre
democracia participativa, gestao sustentavel de cidades
e desenvolvimento sustentavel.

Mata sociais da frutos

Acoes de Desenvolvimento Local estao tomando novo folego em 2018. Participantes do
programa Matas Sociais, em Ortigueira (PR), vao diversificar sua producao com o cultivo de
bananas. Foram promovidas oficinas de plantio e debate com um potencial comprador do
municipio de Telémaco Borba (PR) que, atualmente, tem como fornecedor o estado de Santa
Catarina. A expectativa € que as 20 mil mudas da espéecie “Nanicao’ rendam 100 toneladas da
fruta, melhorando a renda de aproximadamente 17 familias.
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Producao de mel beneficiara 150 familias até
o final do ano

O programa de Apicultura e Meliponicultura foi expandido
para os municipios de Otacilio Costa (SC) e Angatuba

(SP). Com a ampliacao, a iniciativa passa a contar com 49
apicultores e 78 apiarios, e até o final deste ano, serao
incorporados outros 24 parceiros, proporcionando o
incremento da renda familiar. A expectativa € de aumento
de 8% na producao de mel em todos os municipios.

— COMPETITIVIDADE E RESULTADOS

27° trimestre consecutivo de crescimento

A Klabin abriu o0 novo ano com bons resultados. A disciplina
de custos e o aumento da receita proporcionaram avancos
nos resultados operacionais do primeiro trimestre. O EBTIDA
registrado foi de R$ 760 milhdes, representando aumento
de 41% em relagao a 2017. Esse € o 27° trimestre consecutivo
de crescimento. O volume de vendas tambéem subiu de 759
toneladas para 761 toneladas.

Outro destaque do primeiro trimestre ficou por conta da
aquisicao de 12,5% da startup israelense Melodea Bio Based
Solutions, pioneira na extragao de celulose nanocristalina. O
negocio faz parte da estratégia da Klabin de oferecer produtos
cada vez mais inovadores e solugdes bioecondmicas a seus
clientes. A tecnologia proporcionara a criagao de papeis e
embalagens ainda mais resistentes, 100% reciclaveis e o
desenvolvimento de novos negocios de base florestal.
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— PESSOAS

Melhorias no ambiente de trabalho no Escritorio-Sede

Com o objetivo de garantir um ambiente de
trabalho mais funcional e confortavel aos
colaboradores, varias agoes de melhoria

vém sido desenvolvidas no Escritorio-Sede
da Klabin, em Sao Paulo, neste ano de 2018.
As iniciativas vao desde incremento de
infraestrutura, mobilidade e equipamentos de
tecnologia da informacao ate a distribuicao de
um kit de admissao para novos colaboradores,
que passam a receber, em seu primeiro dia de
trabalho, um notebook, acesso basico a rede,
sistemas e Outlook.

— MEIO AMBIENTE

Index atesta o fornecimento responsavel de fibras

Em janeiro, as praticas sustentaveis adotadas pela
empresa foram reconhecidas pela terceira vez
consecutiva no indice Ambiental de Empresas

de Papel e Celulose - Environmental Paper
Company Index 2017 (EPCI). A Klabin obteve

100% de desempenho no quesito Fornecimento
Responsavel de Fibras. As plantacoes florestais
certificadas e corretamente manejadas tambem
tiveram destaque no indice como principal fator de
reducao da pressao sobre as florestas naturais.
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COMPETITIVIDADE
E RESULTADOS
ECONOMICOS

A FLEXIBILIDADE DA KLABIN DEMONSTRADA PELA
DIVERSIFICAGAO DE SEUS PRODUTOS E COMPETITIVIDADE DE
CUSTOS, ALIADA AO FOCO EM EFICIENCIA OPERACIONAL, TEM

SIDO FUNDAMENTAIS PARA A TRAJETORIA CRESCENTE DOS
RESULTADOS DA COMPANHIA, QUE, EM 2018, APRESENTOU UM
INCREMENTO DE 20% EM RELACAO AO ANO ANTERIOR

— RESUMO DO CENARIO ECONOMICO EM 2018

(GRI 102-7, 103-1, 103-2, 103-3)

O inicio de 2018 foi marcado pelo aumento da confianga em relagao OBJETIVOS DE
N . . . . ~ DESENVOLVIMENTO
a retomada da economia brasileira, com queda da inflagao e das SUSTENTAVEL
taxas de juros, maior estabilidade cambial e valorizacao do Ibovespa.
A greve dos caminhoneiros ocorrida em maio, porem, antecipou a (W
tensao pre-eleitoral, trazendo volatilidade aos mercados de cambio g
e agoes, especialmente pelas incertezas em relacao as reformas 2 5
. . L. . . Fomezeroe Igualdacle de
fiscais, freando a trajetoria de queda das taxas de juros internas. e e
Este episodio, somado a maior aversao a riscos ligados a economias
emergentes, ao aumento das taxas de juros nos mercados globais e :@: M
as consequéncias ainda incertas da guerra comercial entre Estados N (| '
. , . L , 7 8
Unidos e China, mantiveram a alta volatilidade até o fim do ano. ks SR
renovaveis e crescimento
ECOoNomico
Neste contexto, o cenario domestico apresentou um crescimento
econdmico aguem do esperado no inicio do ano, tendo sido &
impactado ainda pela desvalorizacao da moeda brasileira. Seguindo .
essa tendéncia, a expedicao brasileira de papelao ondulado teve Indiistria.
Infraestrutura

suas expectativas de crescimento contrariadas. Ja nos mercados
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de kraftliner, celulose de fibra curta, longa e fluff, os precos internacionais em patamares
elevados influenciaram o mercado nacional, com impactos em preco e um ambiente mais
favoravel para os produtores.

No cenario internacional, as preocupacoes trazidas pelas tensdes comerciais, especialmente
entre China e Estados Unidos, além do possivel aumento das taxas de juros nos Estados
Unidos, nao se refletiram globalmente nos precos de papéis para embalagem e celulose.
Esses mercados seguem mostrando sinais positivos pela continua demanda vinda,
principalmente, de paises emergentes, aliada a elevacao de restricoes de uso de materiais
nao reciclaveis por questdoes ambientais.

Em 2018, a Klabin hovamente comprovou sua eficaz atuacao em condicoes de instabilidade e
de grande volatilidade. Com os desafios observados no mercado domeéstico, a diversificacao
de sua linha de produtos e sua competitividade de custos possibilitaram a companhia
concentrar esforcos em mercados que demonstraram maior estabilidade ao longo do ano.
Nesse contexto, vale ressaltar os bons resultados obtidos nos mercados de kraftliner e
celulose, com crescimentos de receita de 35% e 52%, respectivamente, em relacao a 2017. Os
resultados de celulose solidificam a eficiéncia da Unidade Puma como importante alavanca
de geracao de caixa da companhia.

O crescimento nesses segmentos, somado ao bom posicionamento da Klabin nos mercados
de embalagens, impulsionaram o EBITDA da companhia, que totalizou R$ 4,0 bilhdes em
2018, com crescimento de 47% sobre o periodo anterior, e margem EBITDA de 40%. Com a
aceleracao do crescimento dos resultados, a relacao Divida Liquida/EBITDA passou de 4,1x ao
final de 2017 para 3,1x no final de dezembro.

— DESTAQUES DE 2018

IMPULSIONADA PELO AUMENTO DE PRECOS, EM ESPECIAL,
KRAFTLINER E CELULOSE, A RECEITA LIQUIDA DE VENDAS ATINGIU
RS 10.016 MILHOES, 20% ACIMA DO REGISTRADO EM 2017

- O EBITDAAJUSTADO FOI DE R$ 4.024 MILHOES. CRESCIMENTO DE 47%
@ NA COMPARACAO COM 2017.

AMARGEM EBITDA FOI DE 40%, 7 PONTOS PERCENTUAIS ACIMA DO
M VERIFICADO NO ANO ANTERIOR
=] AO FINAL DO ANO, A RELAGAO DIVIDA LIQUIDA/EBITDA ESTAVA EM
[2221) 31X, REDUGAO DE 1,0X. SE COMPARADA AO FIM DE 2017, REFLEXO DA
S FORTE GERACAO DE CAIXA DA COMPANHIA NO PERIODO
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FINANCEIROS DA KLABIN

Mensagem da Administracéo

Abastecimento de Madeira

Meio Ambiente

AKlabin

Competitividade e Resultados

Certificacées

Sumario GRI

Principais resultados financeiros da Klabin (valores em R$ m

Volume de vendas (mil t)
Mercado interno

Exportacéo

% Mercado interno

Receita bruta

Receita liquida

Mercado interno

Exportacao

% Mercado interno

Variacdo do valor justo dos ativos biologicos
Custo dos predutos vendidos
Lucro bruto

Margem bruta

Vendas

Gerais e administrativas
Cutras receitas (despesas) operacionais
Total despesas operacionais
EBITDA ajustado

Margem EBITDA

Resultado liquido
Endividamento liquido

Endividamento liquido/EBITDA*

(1.325)

4.024

40%

2017

3.220

(1197)
2738
33%
532
11278

4,1

2016

2.650
1316

1333

50%

8.204

533
(5.227)
2.397
34%
(586)

(467)

(1.048)
2.288
32%
2482
12.005

52X

! A margem EBITDA & calculada sobre a receita liquida pra-forma. que inclui a receita da Vale do Corisco
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Distribuicao do valor econémico gerado (em milhoes de R$)

(GRI 201-1)

O ano de 2018 foi marcado pela melhora de resultados e criacao de valor, por consequéncia,
os indicadores de valor distribuido apresentaram evolucao positiva. Os investimentos
na comunidade nao estao relatados aqui por nao estarem incluidos nas demonstracoes

financeiras.
Valor econémico direto gerado 2018 2017 2016
Receitas RS 124405 RS 10.784,83 R$ 806528
Valor econémico distribuido 2018 o 2017 A 2016 p 4
Custos operacionais 568385 584 5583,23 52 4.44177 41
Salarios e beneficios de empregados 1.418,80 14,6 137326 13.6 1.249,76 115
Pagamentos a provedores de capital 23618 2.4 53217 5.3 248195 229
Pagamento aos fornecedores 2.002,90 20,6 156468 15,5 1279,84 118
Pagamentos ao governo 301,18 4 103174 10,2 1378,07 127
TOTAL 0.732,01 100% 10.107.44 100% 10.831,39 100%
Valor econémico retido 2018 - 2017 - 2016 -
*Valor econdmico direto gerado” menos “Valor 271667 677.3 ~ 186611 B

econdmico distribuido’
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S =8 e

(GRI 102-7)

O volume de vendas (excluindo madeira) totalizou 3.189 mil toneladas em 2018, mesmo
patamar do observado em 2017, reflexo, por um lado, do maior volume de vendas de celulose
da Unidade Puma, e por outro, dos impactos da greve dos caminhoneiros ocorrida em maio e
do menor volume de vendas de papelcartao. Aléem do aumento de 3% do volume de vendas
de celulose, destaca-se o aumento de 4% no volume de vendas de kraftliner, reflexo do bom
momento de mercado deste produto, que serve de insumo para embalagens tanto no Brasil
quanto no exterior.

>> A RECEITA LIQUIDA (INCLUINDO MADEIRA) ATINGIU
R$ 10.016 MILHOES, AUMENTO DE 20% EM
RELAGAO A 2017, IMPULSIONADA PELOS AUMENTOS
DE VOLUME E PRECOS, PRINCIPALMENTE DE
CELULOSE E KRAFTLINER <<

Adicionalmente, nos demais produtos de papeis e embalagens, a Klabin lancou mao de sua
flexibilidade para focar em mercados de maior rentabilidade, o que também contribuiu para o
aumento de receita verificado ao longo do ano.

O custo caixa unitario total, que contempla a venda de todos os produtos da companhia e
inclui as despesas com vendas e gerais e administrativas, foi de R$ 1.879/t, 6% acima do
verificado em 2017. A greve dos caminhoneiros e o prolongamento da parada de manutencao
da unidade de celulose foram compensadas pelo bom desempenho da Unidade Puma no
restante do ano, em especial pela maior geracao e venda de energia elétrica desta fabrica.

As despesas com vendas foram de R$ 764 milhdes versus R$ 657 milhdes em 2017,
acompanhando menos que proporcionalmente o aumento na receita da companhia. Assim,
essas despesas representaram 7,6% da receita liquida do periodo, queda de 0,2% em relagao
ao verificado no ano anterior.
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As despesas gerais e administrativas totalizaram R$ 558 milhdes, 6% superiores ao ano
anterior. Esse aumento pontual explica-se pela provisdo em funcao da estimativa de
crescimento da remuneracao variavel pela entrega de resultados superiores, conforme plano
de remuneracao aprovado.

Com o controle de custos e despesas gerais, a geracao operacional de caixa (EBITDA
Ajustado) em 2018 foi alavancada pelo aumento generalizado dos precos, em especial de
celulose e kraftliner. Dessa forma, também beneficiado pela elevacao na taxa de cambio, o
EBITDA ajustado foi de R$ 4.024 milhdes, 47% acima do ano anterior, e a margem EBITDA, de
40%.

Antes dos valores de dividendos e projetos de expansao, o fluxo de caixa livre ajustado no
ano foi de R$ 1.932 milhdes, acima dos R$ 1.760 milhdes verificados no 2017, e explicado
principalmente pelo crescimento na geracao de caixa operacional da companhia.

— RESULTADO FINANCEIRO E ENDIVIDAMENTO

O endividamento bruto consolidado ao final do ano era de R$ 19.446 milhdes, em linha com

0 observado ao final de 2017, mesmo com a taxa de cambio 177% mais alta e impactando
diretamente os financiamentos em dodlar. Isso foi possivel pela liquidagcao antecipada de titulos
antigos, parcialmente substituidos por novas captacdes com condicdes mais atrativas em
relacao a prazos e custos. Esse modelo de gerenciamento da divida deve ser reforcado ao
longo de 2019, adequando ainda mais o perfil de endividamento da Klabin para fazer frente a
futuros investimentos.

O caixa e as aplicagdes financeiras em 31 de dezembro somavam R$ 7.047 milhdes, reducao
de R$ 1.225 milhdes em relacao ao final de 2017, efeito também do pagamento antecipado de
divida da Klabin.

O endividamento liquido consolidado totalizou R$ 12.399 milhdes, aumento de R$ 1.121
milhdes no ano, influenciado especialmente pelo efeito contabil da variagao cambial nos
financiamentos em moeda estrangeira, em parte compensado pela forte geracao de caixa ao
longo de 2018. Dessa forma, a relacao divida liquida/EBITDA ajustado fechou o ano em 3,1
vezes, contra 4,1 vezes observada ao final de 2017, reforcando a trajetodria de desalavancagem
iniciada desde o inicio de operacdes da Unidade Puma.
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— DESEMPENHO DOS NEGOCIOS

UNIDADE DE NEGOCIO FLORESTAL

As operacdes da Unidade Florestal da Klabin tém
evoluido para fazer frente aos maiores volumes de
producao de celulose, papeis e embalagens decorrentes
dos aumentos de capacidades da companhia. Em 2018,
foram movimentados cerca de 15,7 milhdes de toneladas
de toras e cavacos de pinus e eucalipto e residuos para
energia, suprindo a demanda interna para a fabricacao
de papel e celulose, aléem do montante de madeira
vendido para serrarias e laminadoras ao longo do ano.

Esse direcionamento da disponibilidade de madeira para 0 maior consumo interno das operagoes
de celulose e papéis reduziu as vendas de toras a terceiros para 2,1 milhdes de toneladas, em
comparacao a 2,6 milhdes no ano anterior, a receita liquida atingida foi de R$ 331 milhdes.

UNIDADE DE NEGOCIO CELULOSE

O ano de 2018 ficou marcado pela consolidagao da
unidade de celulose da Klabin por meio da continua
evolucao operacional da Unidade Puma, que atingiu
niveis de producao acima de sua capacidade nominal

no segundo semestre. A eficiéncia operacional, alem

do impacto positivo em volume produzido, tambem se
refletiu em melhores custos e maior eficiéncia energética.

Essa melhora nas operacoes da Unidade Puma foi alavancada nos resultados da companhia
pela alta continua dos precos de celulose, reflexo do bom momento do mercado, com
demanda aquecida. O preco lista médio de celulose de fibra curta na Europa subiu de US$
819/t em 2017 para US$ 1.037/t ao longo de 2018. Esse aumento também foi verificado no
mercado de celulose de fibra longa, no qual o preco médio na Europa saiu de US$ 881/t para
US$ 1.166/t no periodo.

O volume de vendas de celulose de fibra curta, longa e fluff, mesmo com os efeitos da greve
dos caminhoneiros ho més de maio, atingiu 1.401 mil toneladas, 3% a mais do que no ano
anterior. Acompanhado pela elevacao de precos ja mencionada e pela maior taxa de cambio,
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o maior volume vendido fez a receita total de celulose atingir R$ 3.674 milhdes ao longo de
2018, 52% maior que a receita de 2017.

Outro marco foi o més de novembro de 2018, quando foi anunciado o término antecipado do
contrato de negociacao de celulose com a Fibria, apos avaliagao dos beneficios mercadologicos
e estratégicos de assumir a comercializagao de celulose de fibra curta. A Klabin conta com
adequada estrutura comercial, logistica e know how na distribuicao dos mais diversos produtos
e, com esse passo, firma-se como fornecedor independente e competitivo também no mercado
internacional de BEKP (Bleached Eucalyptus Kraft Pulp), vislumbrando condicdes ainda
melhores de rentabilidade, precos e prazo nas vendas deste produto.

UNIDADE DE NEGOCIO PAPEIS

O ano de 2018 foi positivo para o mercado global de
papeis para embalagens, tanto pela continua demanda
que acabou se refletindo novamente na alta dos precos
de kraftliner, como pelo surgimento de oportunidades
de entrada em novos mercados e desenvolvimento de
novos produtos. Nesse sentido, noticias cada vez mais
frequentes de regulamentacao do uso do plastico,
apesar de ainda serem dificeis de quantificar, tém feito as empresas produtoras de papéis para
embalagens se posicionarem desde ja visando novas oportunidades. A Klabin, por exemplo,
iniciou em 2018 a producao e venda de cartdes para copos, além de impulsionar pesquisas por
meio da sua area de P&D+| e também pela participacao na startup israelense Melodea, pioneira
no desenvolvimento de processo sustentavel para a extracao de celulose nanocristalina (CNC).

No mercado de kraftliner, a Klabin obteve mais uma vez resultados consistentes ao longo de
2018, com aumento de 4% no volume, e de 35% na receita em relacao a 2017. Os numeros
foram influenciados positivamente pelo expressivo aumento de 39% no volume de vendas no
Brasil, indicando o bom posicionamento da companhia para fazer frente ao aquecimento do
mercado domestico esperado para 2019.

Em relacao as vendas de cartoes, a Klabin valeu-se da estratégia de buscar mercados com
melhor rentabilidade, também realocando volumes para se posicionar em setores com
boas perspectivas para os proximos anos. Por esse motivo, mesmo com uma queda de 12%
no volume de vendas, tambem impactada pela greve dos caminhoneiros, a receita liquida
manteve-se estavel em relagao ao valor observado em 2017. Dentre esses setores, vale
destacar o mercado de cervejas e demais bebidas carbonatadas, na qual a Klabin estabelece-
se como um importante fornecedor de papeis para embalagens six pack.
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UNIDADE DE NEGOCIO EMBALAGENS

No inicio de 2018, a projecao da Associacao Brasileira de
Papelao Ondulado (ABPO) era de crescimento de 3,5%
para 0 ano nesse setor, que acabou sendo impactado pela
greve dos caminhoneiros e incertezas econdmicas trazidas
pelo cenario politico. Dessa forma, o ano terminou com
crescimento de 1,6%, de acordo com dados prévios da
ABPO, em linha com o0 aumento de vendas verificado na
propria Klabin.

No mercado de sacos industriais, 0 setor de construcao civil no pais manteve ritmo lento de
recuperacao, conforme mostram dados do Sindicato Nacional da Industria do Cimento (SNIC).
Entretanto, a estrategia de buscar novos mercados como fertilizantes, alimentos e café, além
da crescente venda de sacos para exportacao, em especial para México e Estados Unidos,
impulsionou os resultados de sacos industriais da Klabin ao longo de 2018.

Neste cenario, a companhia, buscando mais uma vez maximizar a rentabilidade entre os

diferentes mercados de papéis e embalagens, obteve aumento de 1% no volume, acompanhado
de crescimento de 7% na receita, que atingiu R$ 2.803 milhdes.
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A Klabin investiu R$ 956 milhdes ao longo de 2018. Deste montante, R$ 272 milhdes tiveram
como destinos as operacodes florestais, R$ 462 milhdes foram destinados a continuidade
operacional das fabricas, e R$ 222 milhdes foram aplicados em projetos especiais e expansoes,

especialmente nos projetos de alto retorno que buscam melhorar o desempenho da companhia
em todos os segmentos em que atua.

Os valores de investimentos representam a visao caixa e hao consideram os investimentos
decorrentes da controlada Guaricana Reflorestadora S.A. (Sociedade de Propdsito Especifico

- SPE), constituida em dezembro de 2018. Vale lembrar que a contribuicao da Klabin para

a formacao do patrimoénio da SPE se deu atraves do aporte de 4.511 hectares de florestas
plantadas de pinus em Santa Catarina (nao inclui terras). A Timber Investment Management
Organization (TIMO), por sua vez, aportou R$ 191,6 milhdes em caixa, sendo que a Klabin detém
maioria do capital votante da SPE.

Principais investimentos na operacdo (em RS milhdes)

2018 2017
.Floresta_ . 272 . 228
Continuidade operacional . 462 .. 300
Projetos especiais £ expansao " 222 " 121
Total : 956 : 925
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— MERCADO DE CAPITAIS

No ano de 2018, as Units da Klabin (KLBN11) apresentaram desvalorizacao de 10%, contra uma
valorizacao de 15% do Ibovespa. As Units da companhia foram negociadas em todos os pregdes
da B3, registrando 2,6 milhdes de operacdes que envolveram 832 milhdes de titulos e um
volume médio diario negociado de R$ 64.4 milhdes ao final do periodo.

O capital social da Klabin € representado por 5.410 milhdes de acdes, das quais 1.985 milhdes
de acdes ordinarias e 3.425 milhdes de acoes preferenciais. As acoes da Klabin tambéem sao
negociadas no mercado norte-americano. Como ADRs Nivel |, os titulos sao listados no OTC
(over-the-counter), mercado de balcao, sob o codigo KLBAY. A Klabin é classificada como risco
de crédito BB+ pelas agéncias Fitch Ratings e Standard & Poors.
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As praticas de governanca em sustentabilidade da Klabin foram reconhecidas
internacionalmente em 2018. A companhia constou no ‘A List” do Carbon Disclosure Project
(CDP) pela primeira vez, nos questionarios de gestao de Agua, Clima e Cadeia de Suprimentos
(Veja Nota maxima para a Klabin). Pela sexta vez consecutiva, a Klabin integrou o indice

de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3, que reune as acdes das companhias que se
destacaram pelo alto grau de comprometimento com a sustentabilidade dos negocios e do
pais. O objetivo do ISE é criar um ambiente de investimento compativel com as demandas

de desenvolvimento sustentavel, alem de estimular a responsabilidade ética por meio

de boas praticas empresariais. Os critérios sao estabelecidos pelo Centro de Estudos em
Sustentabilidade, da Fundacao Getulio Vargas (FGV-CES), e a Klabin faz parte da carteira vigente
até janeiro de 2020.

Green Bonds garante alocacao de mais de US$ 29 milhdes

Em 2018, a Klabin finalizou a alocacao de recursos obtidos com a primeira emissao de titulos
verdes (Green Bonds), feita em 2017. O valor total da operacao foi US$ 500 milhdes, com
vencimento em 10 anos. Os recursos foram destinados a iniciativas que comprovadamente,
pela agéncia Sustainalytics , atenderam aos critérios de elegibilidade para a emissao de Titulos
Verdes (The Green Bond Principles).

ALOCAGAO DE RECURSOS POR LINHA DE

O uso dos recursos compreendeu o periodo INVESTIMENTO (JANEIRO A JUNHO/2018)

de setembro/2015 a junho/2018. Foram
alocados, em 2018, US$ 29,8 milhdes em e
projetos de energia renovavel, eficiéncia ‘ roshis o anoeienies Vou ahagsados
energetica, manejo florestal sustentavel, '
Produtos, tecnologias e processos de
producao ecoeficientes e/ou adaptados a
economia circular, restauracao de florestas
nativas e conservacao da biodiversidade.
Saiba mais aqui.

Restauragdo de florestas nativas e
conservagao da biodiversidade - 4%

Energia renovavel - 3%

Eficiéncia energética - 4%

Manejo Florestal
Sustentavel - 75%
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EXPANSAO DOS NEGOCIOS

A CONSTRUGAO DE UMA FORTE BASE TECNOLOGICA, DE

INOVACAO E SUSTENTABILIDADE AO LONGO DOS ULTIMOS
ANOS FUNDAMENTA NOVOS INVESTIMENTOS DA COMPANHIA
EM DIRECAO A @PORTUNIDADES DE DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS E MERCADOS

— BASES FORTALECIDAS SUSTENTAM CRESCIMENTO

(GRI 103-1, 103-2, 103-3)

O ano de 2018 foi marcado por grandes avancos no ciclo de crescimento da Klabin.

A aquisicao de parte da startup israelense Melodea, pioneira na extracao de celulose
nanocristalina (CNC), produzida a partir de fontes renovaveis, foi um importante marco para

o desenvolvimento de biobarreiras, impulsionando novas perspectivas de aplicacao para as
matérias-primas da empresa. No periodo, a companhia anunciou a construcao de um Parque
de Plantas Piloto, na Unidade Monte Alegre, em Telémaco Borba (PR), destinado a estudos e
testes em frentes de pesquisa como a celulose microfibrilada (MFC) e a lignina.

Essas frentes de atuacao reforcam a busca de oportunidades de mercado para consolidar

a celulose e o papel como matérias-primas para produtos de usos multiplos, renovaveis,
reciclaveis e biodegradaveis.
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W

'AMPLIAGAO DA CAPACIDADE -
— PRODUTIVA

—

-

Com uma forte base tecnologica consolidada e florestas altamente competitivas, a Klabin
anunciou, em abril de 2019, quando completou 120 anos, 0 maior investimento de sua historia:
a instalacao de duas maquinas de papel para embalagens (kraftliner), com producao de
celulose integrada, e capacidade total de 920 mil toneladas por ano, ha Unidade Puma,

em Ortigueira, no Parana. O aporte previsto € de R$ 9,1 bilhdes, incluindo infraestrutura e
impostos.

O Projeto Puma I, como foi denominado, tera duas fases, e as obras tém previsao de duracao
de 24 meses cada uma. A primeira etapa consiste na construcao de uma linha de fibras
principal para a produgao de celulose nao branqueada integrada a uma maquina de papel
kraftliner, com capacidade de 450 mil toneladas por ano. A segunda contempla a construcao
de uma linha de fibras complementar integrada a outra maquina de papel kraftliner, com
capacidade de 470 mil toneladas anuais.

Na base da expansao dos negocios da Klabin estao mais de 239 mil hectares de florestas
plantadas de pinus e eucalipto, que permitem acesso a materia-prima de alta qualidade.
Para suprir a necessidade de madeira adicional, a companhia estruturou o planejamento para
aquisicao de florestas “em pé" e novas areas para plantio.
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Sinergia e beneficios sociais no Projeto Pumalll

A nova fase de crescimento reflete a competitividade tecnologica e de custos da Klabin,
utilizando sua base florestal que é referéncia em produtividade e tem ainda a vantagem da
proximidade com os ativos industriais. Adicionalmente, a sinergia com as operacoes industriais
e florestais da Klabin na regiao e o posicionamento comercial da empresa no mercado global
de papéis para embalagens favorecem a implementacao do Puma .

Durante o pico de obras do projeto, deverao ser criados nove mil postos de trabalho. Apos

o inicio das operagdes, serao 1,5 mil vagas (diretas e indiretas), que beneficiarao a regiao de
Campos Gerais, no Parana. O empreendimento tem potencial de geracao de ICMS incremental
no estado de até R$ 200 milhdes por ano, favorecendo o desenvolvimento regional.

— NOVA EMISSAO DE TITULOS VERDES

A Klabin efetivou, em margo de 2019, uma nova emissao de Green Bonds, os chamados titulos
verdes, no valor de US$ 500 milhdes, com prazo de vencimento de 30 anos. Ea primeira vez
que uma empresa brasileira consegue realizar uma captacao de recursos dessa categoria
com esse prazo de vencimento.

Os titulos verdes sao recursos que as empresas buscam no mercado para financiar projetos
com impacto socioambiental positivo, como os que a Klabin realiza com o manejo florestal
em mosaico, a conservacao da biodiversidade, a produgcao de energia limpa e o descarte
adequado de residuos.

A companhia fez sua primeira emissdo de Green Bonds em 2017, quando captou cerca de R$

1,6 bilhao, com prazo de vencimento para dez anos, numa operagao que se tornou referéncia
para investidores, instituicdes financeiras e outras empresas.
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2015 2018 2015 2018
(sepa | 2016 | 2017 | (Jana (sepa | 2016 | 2017 | (Jana
Dec) Jun) Dec) Jun)
Geragao de Energiaa
partir de Fontes 495 457 2! 20 14,8 131 0.6 08
Renovaveis
Energia Renovavel
Rede Basica e Linhas
de Trans- misséo de 1,6 15 05 - 05 0.4 0,2 -
Energia
Tratamento de
; ; 11 01 - D .2 .02 | -
Gerenciamento de Efluentes S g i
Residuos
Central de Residuos 03 58 - - 01 17 - -
Transporte Limpo Femng imies 241 2 166
P Z Locomotivas 4, 579 | - - 7. ] - -
Geracéo Fotovoltaica
e Estacdo de Carga N a B o B N N 99
Eficiéncia Energética
9 Reducéo do
consume de vapor e - - 01 35 = - 0,02 | 10
Aumento de energia
Silvicultura -
Manutencao 4,0 14,7 1075 | 477 12 4.2 337 | 139
Manejo Florestal Florestal
Sustentavel
Compra de Madeira
Certificada 187 1407 | 217 292 56 404 | 68 85
Produtos, tecnologias
€ processos de Investimentos em
producao eco- Linhas de Pesquisas
eficientes e/ou e Novo Centro de 5 174 376 L 14 50 Ak 3
adaptados & Tecnologia
economia circular
Efgg::]e e 1,2 34 32 10 04 10 10 0.3
Recuperacdo areas
degradadas no
entorno unidade N ot 0.3 O B 0.3 ot e
Puma
Restauracao de ik
Florestas Nativas e onitoramenta
e s SRy 04 06 0,6 - 01 02 0,2 -
Biodiversidade
Projeto Matas Legais 0.4 0,4 0.5 - 01 ok | 0.1 -
Projetos de Meio
ambiente e 13 24 7.0 32 0,4 07 22 0.9
Certificactes
Projeto Matas sociais i = a3 “ i @ 0.1 =
subtotal 113.7 3027 | 1815 | 102,2 34,1 869 | 56,8 | 29,8
TOTAL RS 700,1 us$ 2076

70




— DESENVOLVIMENTO
LEGAL



RELATORIO DE
A

. SUSTENTABILIDADE | 2018
Klabin

Apresentacdo Mensagem da Administracao A Klabin Competitividade e Resultados  Expans&o dos negoécios
Desenvolvimento Local Abastecimento de Madeira Meio Ambiente Certificacées Pessoas, Saude e Seguranca
Satisfacdo e Qualidade P&D+l Sumario GRI

PROMOGAO DO
DESENVOLVIMENTO
LOCALE
RELACIONAMENTO COM
COMUNIDADES

L

AATUAGAO SOCIGAMBIENTAL DA KLABIN E ORIENTADA PELA
PLATAFORMA DE INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO EABRANGE, ™ g
ACOES DE DIALOGO, ENGAJAMENTO, GESTAO DE IMPACTOS
NAS COMUNIDADES, EMPODERAMENTO E PROJETOS DE
DESEMVOLVIMENTO
s

— COMPROMISSO COM AS PESSOAS E O TERRITORIO

GRI103-1, 103-2, 103-3)

Promover o relacionamento
com as comunidades vizinhas OBJETIVOS DE

. , . DESENVOLVIMENTO
e gerar impacto socioambiental SUSTENTAVEL
positivo faz parte dos objetivos

da atuacao socioambiental da

5 : (¢ Y
Klabin. A atuacdo com esse foco et w '@~ M ﬁEéﬁ
1 11

envolve a avaliacdo e a mitigacao e 7 i i .
] ; g Erradlcéerlg?g da Faclnnl_yg uzlirl? ; Energias Empregos dlgtnos m%lﬂ}aﬁgg ges
de impactos reais e potenciais P Sibtentavel eroeEs ® conomico sustentaveis

relacionados as operacdes da

empresa, 0 engajamento com A /.\ g‘ & -— @
stakeholders para identificacao

. . 3 5 9 10 17
de expectativas e necessidades, Saide de iualdade de Indistria, Recuciodas | | Parceriase meios
qualidade género Inwaaoe desigualdades : -
Infraestrutura implementacao

iniciativas de dialogo e de
empoderamento local, alem de
projetos de desenvolvimento
socioambiental.
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Pessoas, Saude e Seguranca

A gestao desses temas esta fundamentada principalmente nos seguintes documentos:

- Politica e Visao de Sustentabilidade da Klabin,

Proposito Florestal,
Politica de Engajamento com Stakeholders,

Politica de Diversidade e Promogcao da Empregabilidade,

Politica de Capital Reputacional,
- Codigo de Conduta,
+ Manual Anticorrupcao e

- Politica de Doagoes e Patrocinios (em desenvolvimento).

Por meio da Plataforma de Investimento Social Privado, a companhia direciona seus
investimentos para quatro linhas de atuacao - educacao, desenvolvimento local, educacao
ambiental e desenvolvimento cultural - e dois grandes eixos: territorio e pessoas.

Para reforcar seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel, a Klabin também
endossa, de forma voluntaria, uma série de iniciativas externas e compromissos nessa area

(veja Compromissos voluntarios assumidos).

PLATAFORMA DE INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO

Territério Pessoas
| I I
KLABIN PELO KLABIN KLABIN
DESENVOLVIMENTO LOCAL || AMBIENTAL CULTURAL
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— [ENGAJAMENTO CONTINUO

Competitividade e Resultados  Expans&o dos negoécios

Certificacées Pessoas, Saude e Seguranca

(GRI 413-1)

Aléem dos treinamentos internos voltados para o relacionamento com a comunidade, que
envolveram 28 colaboradores em 2018, a Klabin promove continuamente o engajamento
de membros das comunidades vizinhas as suas operacdes no Parana por meio de diversas

iniciativas:

Iniciativa

Operagdes

Quantidade

%

Avaliacdes de impactos ambientais e monitoramento continuo

Divulgacao publica dos resultados de avaliagdes de impactos ambientais e
sociais

Conselhos de trabalho, comissdes de satde e seguranca no trabalho e
outras entidades representativas de colaboradores para discutirimpactos

Processos formais de queixas e reclamacfes por parte de comunidades
locais

100%

Programas de desenvolvimento local baseados nas necessidades de
comunidades locais

33.33%

Plancs de engajamento de stakeholders baseados em mapeamentos
dessas partes

50%

Comités e processos de consulta ampla a comunidade local incluindo
grupos vulneraveis

33.33%

‘Para os trés ultimos itens. foram considerados apenas municipios onde a Klabin mantém programa ou drea dedicada

exclusivamente para a promocao do desenvolvimento local baseado em consultas e planos de engajamento. Para 201g. outros

municipios devem ser incluidos nestas duas etapas.
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— INVESTIMENTO SOCIAL

(GRI 203-1)

Os programas desenvolvidos pela Klabin nas comunidades onde esta presente, com foco
nas areas de saude, cultura, educacgao, esporte, lazer e meio ambiente, totalizaram R$ 26,7

milhdes em 2018, dos quais R$ 10 milhdes foram viabilizados com leis de incentivo (Lei Ancine,
Lei Rouanet e Lei do Desporto).

Investimento social externo 2018 (R$)

Recursos préprios 16.617.286,61
Doacdes a Entidades Assistenciais 5.413.268,89
Doacdes a Instituicdes de Ensino 150.265,43
Doagdes Culturais 303743153
Patrocinio 124841470
Outras Doacdes 676790597
Investimentos incentivados 10.058.474.17
Lei Ancine -
Lei Rouanet 6.060.199,90
Lei do Desporto 1.554.682,73
PROMNON 1.434.591,50
Fundo da Crianca e do Adolescente 1.000.000,04
Total geral 2667576078

INVESTIMENTO SOCIAL EXTERNO DA KLABIN, EM MILHOES

Investimentos
incentivados - 38%

Recursos
préprios - 62%
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— UM IMPULSO A DINAMICA SOCIOECONOMICA
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Competitividade e Resultados  Expans&o dos negoécios

Certificacées

Pessoas, Saude e Seguranca

No estudo de mapeamento de stakeholders realizado em 2018 (veja Publicos consultados

e engajamento de stakeholders), o grau de dependéncia econdmica foi um dos critérios
fundamentais para a analise dos grupos de partes interessadas durante o processo. Isso
porque quanto maior a dependéncia econdmica na relagao entre a empresa e o stakeholder,
ha possibilidade de impactos maiores - sejam positivos ou negativos - e, portanto, suas
necessidades devem ser identificadas e devidamente enderecadas. Veja na tabela a seguir os
principais impactos econdmicos indiretos causados pelas operacoes da Klabin na sociedade.

Impactos

Mudancas na produtividade de
organizacdes, setores ou da
economia como um todo (como, por
exemplo, por meio da adogao ou
distribuicdo mais intensa de
tecnologias da informacéo)

Desenvolvimento econémico em
areas com alto indice de pobreza
(como o numero total de dependentes
sustentados pela renda de um unico
emprego, por exemplo)

Impacto econémico da melhoria ou
deterioracéo das condigcdes sociais
ou ambientais (como mudancas no
mercado de trabalho em uma area de
pequenas propriedades rurais
familiares convertidas em grandes
plantactes ou o impacto econdmico
da poluicdo)

Fortalecimento das habilidades e
conhecimentos de uma comunidade
profissional ou em uma regiao
geografica (como a necessidade de
uma base de fornecedores atrai
empresas com empregados
qualificados, o que, por sua vez
estimula a criacdo de novas
instituices de ensino)

Numero de postos de trabalho
oferecidos na cadeia de
fornecedores ou distribuicéo (como o
impacto no emprego em fornecedores
como resultado do crescimento ou
contracdo de uma organizacao)

Impacto econémico de mudancgas no
local de operacdes ou atividades (2
exemplo da terceirizacao de
empregos para um local no exterior)
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Descricéo dos impactos econdmicos
indiretos positivos

A Klabin desenvolve estudos voltados
a adocéo de alternativas ao plastico de
uso Unico, o que aumenta os
investimentos em pesquisa e
desenvolvimento de embalagens mais
sustentaveis.

Geracdo de renda em comunidades
com poucas cportunidades de
trabalho e baixo indice de qualidade
de vida

Geragao de renda em comunidades
por meio do incentivo & permanéncia
no campo e produgao de organicos,
impulsionado por projetos como o
Matas socials, Matas Legais e
Programa de Apicultura e
Meliponicultura.

No ciclo 2018, foi feito o plangjamento
e primeiros passos para a implantacao
de novos curses téchicos em
Ortigueira, agora em 2019. |sso traz
acesso a educacao formal e
possibilidade de incremento de renda.

Cerca de mais de 30% do quadro de
pesscal da Klabin & composto por
colaboradores indiretos (ver GRI 102-
8), sendo uma pratica interna priorizar
recrutamento local Isso possibilita
movimentagao na microeconomia
regional e atracdo de investimentos
em infraestruturas

Nao foram identificados impactos
nessa frente.

Descricdo dos impactos econémicos
indiretos negativos

O tempo de pesquisa e
desenvolvimento ndo acompanha o
ritmo acelerado da evolucéo do
mercado, causando excesso de
demanda e encarecimento da oferta

Dependéncia econdmica da
comunidade pela companhia,
repassando solicitaces & empresa
que deveriam ser enderecadas ao
pocler publico

Né&o identificados impactos nessa
frente.

Né&o identificados impactos nessa
frente.

Possibilidade de aumento da
desigualdade de renda, pela
impossibilidade estrutural de fornecer
vagas a uma parcela consideravel da
populacao, cujas oportunidades de
trabalho n&o t&ém remuneracio
equiparaveis as da Klabin.

Dependendo do tamanho da operacac
e dependéncia econémica do
municipio, os impactos s&o grandes.
Entretanto, ha possibilidades de
mudanc¢a apos estudo detalhado que
contempla impacto econdmico e
medidas cabiveis de mitigacao.
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Além de gerenciar riscos e impactos potenciais e reais das operacoes, a Klabin procura
potencializar impactos positivos de suas atividades no territério e impulsionar o
desenvolvimento econdmico e social. Os 13 municipios da area de influéncia direta e indireta
da Unidade Puma, no Parana, por exemplo, recebem o apoio da Klabin no desenvolvimento

de seus Planos Plurianuais (PPAs). Doze municipios da area, responsaveis pelo abastecimento

de madeira das unidades Monte Alegre e Puma, foram orientados com Diretrizes para o
Desenvolvimento Territorial.

Iniciativas como o Programa de Apicultura e Meliponicultura e Matas Sociais tambéem
contribuem para o incremento de renda e a diversificacao da producao. Outro exemplo é

a implantagao do Forum de Desenvolvimento Local de Goiana (PE) e Angatuba (SP), em
gue o primeiro como ponto de partida um diagndstico obtido com a aplicagao do indice
de Progresso Social (IPS), metodologia inovadora desenvolvida por pesquisadores da
Universidade de Harvard. O programa adota os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU como orientadores de uma agenda de progressos e prosperidade local.

Veja mais sobre essas iniciativas e projetos ao longo deste capitulo.
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— 'KLABIN PELO DESENVOLVIMENTO
LOCAL

Acreditando no empoderamento econdmico, social e cultural das comunidades como
caminho para o desenvolvimento das localidades em que atua, as iniciativas de investimento
social da Klabin fortalecem as habilidades, os conhecimentos e as potencialidades de

cada territorio. Destacam-se os Foruns de Desenvolvimento da Comunidade, o Programa

de Residuos Solidos, os programas Matas Legais e Matas Sociais, além do projeto de
Meliponicultura e Apicultura.

Foruns da Comunidade

O Forum de Desenvolvimento Local
implantado em Goiana (PE) ganhou
destague em um relevante espaco de
discussao internacional. O projeto foi um
dos 19 selecionados pela Rede Brasil
do Pacto Global para integrar o *SDGs

in Brazil’, que destacou iniciativas do
setor privado brasileiro relacionadas aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). O evento integrou a programacao da 732
Assembleia Geral da ONU, em Nova York, em setembro de 2018.

Os primeiros Foruns de Desenvolvimento promovidos pela Klabin foram em 2015, nos
municipios catarinenses de Correia Pinto e Otacilio Costa. Em 2017 passou a contemplar
tambem o municipio de Goiana. Desde entao, a iniciativa vem sendo aprimorada com a
aplicacao do indice de Progresso Social (IPS). A metodologia mensura itens da qualidade

de vida do territorio, de forma independente do desenvolvimento econdmico, permitindo
identificar de maneira mais eficiente a realidade do municipio e indicar as prioridades a serem
trabalhadas no Forum. Saiba mais sobre o IPS no site www.progressosocial.org.br.

A proposta do Forum envolve diversos atores da sociedade civil organizada e defende

que todos juntos possam buscar um novo modelo de gestao do territorio com base na
discussao de solucdes para as questdes locais. Nessas reunides, a empresa nao tem papel de
protagonista, mas atua como um dos atores, da mesma forma que os demais, interessados
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em encontrar respostas capazes de contribuir para o desenvolvimento local sustentavel. Ainda
em 2018, a Klabin ja comegou a mobilizar a comunidade de Angatuba (SP), onde mantém uma
unidade fabril, para a criacao de mais um Forum.

>> FORUM DE DESENVOLVIMENTO LOCAL DE GOIANA
FOI UM DOS 19 SELECIONADOS PARA EVENTO DO
PACTO GLOBAL, QUE DESTACOU AS INICIATIVAS
DO SETOR PRIVADO BRASILEIRO RELACIONADOS AOS ODS <<

Programa de Residuos j »

Compartilh...

Solidos

Desenvolvido com o Consorcio
Intermunicipal Caminhos do Tibagi,
o Programa de Residuos Solidos da
Klabin promove agoes de apoio a Assistirno &8 Youlube
coleta seletiva em sete municipios da
regiao dos Campos Gerais, ho Parana:
Imbau, Ortigueira, Reserva, Tamarana, Tibagi, Telémaco Borba e Ventania. A Klabin fornece
aos municipios estruturas e equipamentos, como barracées, caminhdes de coleta seletiva e
materiais, para estruturar a reciclagem em cada local, alem de promover a capacitacao de
catadores e a formacao de associacdes ou cooperativas. Outra frente do projeto € a educacao
ambiental em escolas municipais visando a formacao dos professores e coordenadores
pedagogicos, inserindo conceitos como coleta seletiva e reciclagem.

Em 2018, as acdes voltaram-se, principalmente, para a educacao ambiental. Durante o ano,
65 escolas e 282 profissionais de educagao, entre professores e coordenadores pedagogicos,
passaram por capacitacdoes com especialistas e se qualificaram para multiplicar os temas
‘reciclagem” e “residuos solidos" em sala de aula. Cada educador recebeu o desafio de
desenvolver trabalhos especificos com suas turmas, que foram expostos em mostras
ambientais nas escolas, disseminando o tema na comunidade.
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Matas legais

Desenvolvido em parceria com a Associacao de Preservacao do Meio Ambiente e da Vida
(Apremavi), o Programa Matas Legais consiste em acdes de planejamento da propriedade
rural, conservacao, educacao ambiental e fomento florestal nos estados do Parana e de

Santa Catarina. Proprietarios de pequenas e méedias propriedades sao orientados para

atuar de forma mais eficiente, rentavel e ecologica. Os produtores fazem cursos, visitas

de intercambio e recebem gratuitamente mudas de plantas nativas. O programa tambem
incentiva a silvicultura com florestas plantadas, tanto com pinus e eucalipto, o enriquecimento
de florestas secundarias; a recuperacao de matas ciliares, auxiliando a conservacao de fontes
hidricas; a agricultura organica e o ecoturismo.

Matas Sociais - Planejando
Propriedades Sustentaveis

Busca auxiliar agricultores familiares de Ortigueira,
Telémaco Borba, Imbau e Reserva, no Parana, na
realizacao do Cadastro Ambiental Rural (CAR), no Plano
de Recuperacao Ambiental (PRA), no planejamento
sustentavel e na diversificacao do uso da propriedade.
Dessa forma, incentiva a agricultura familiar, a
permanéncia no campo, o desenvolvimento da cadeia de produgao e consumo nha regiao
e o empreendedorismo. Tem parceria do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), da organizacao internacional The Nature Conservancy (TNC) e da
Apremavi.

Os produtos da agricultura familiar dessas propriedades sao vendidos no mercado local,
sendo destinados aos refeitorios da propria Klabin e a alimentacao dos animais do Parque
Ecoldgico da Klabin. Recentemente, o programa vem fortalecendo também a producao de
leite, com maior concentracao em propriedades no municipio de Ortigueira. Mais de 330
produtores rurais sao atendidos pelo programa, em acdes de capacitagao, envolvendo manejo
agricola, pecuaria, producao organica e educagao ambiental, entre outras. Em 2018, o Matas
Sociais foi vencedor do 25° Prémio Expressao de Ecologia, a maior premiacao ambiental da
regiao Sul do Brasil.
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Programa de Apicultura e Meliponicultura

Desde 2005, a Klabin cede suas florestas para a criagao de abelhas por familias de pequenos
e medios produtores rurais. Alem de reforcar a renda familiar, o programa beneficia a
conservacao da biodiversidade e dos ecossistemas, ja que as abelhas fazem a polinizacao das
especies vegetais, melhorando a produtividade de outras culturas.

Em 2018, o programa atingiu producao de 11.650 toneladas de mel, provenientes de
produtores de Ortigueira, Curiuva, Reserva, Ventania, Arapoti e Telémaco Borba, no Parana.
Desde o0 seu inicio, foram produzidas e comercializadas 168 toneladas de mel. A iniciativa
tem parceria com a Associacao de Apicultores de Telémaco Borba e com a Cooperativa
Caminhos do Tibagi. Em 2018, o programa foi estendido aos municipios de Otacilio Costa (SC)
e Angatuba (SP).

Apoio a gestao publica

Partindo do principio de que um planejamento de agdes eficiente e uma boa gestao publica
sao fundamentais para impulsionar o desenvolvimento local, a Klabin, em linha com a sua
Politica de Sustentabilidade, apoiou os municipios de Imbau, Telémaco Borba e Ortigueira, no
Parana, na construcao dos Planos Plurianuais (PPA) para o periodo de 2018 a 2021.

Em 2019, a atuacao da empresa se volta ao monitoramento da execugao dos planos, por meio
de capacitacao das equipes gestoras das prefeituras. Previsto no artigo 165 da Constituicao
Federal, o PPA € um plano de médio prazo com diretrizes, objetivos e metas a serem seguidos
pelos governos federal, estadual ou municipal ao longo de quatro anos.

Diretrizes de Desenvolvimento Regional

Em 2018, foi criado o Programa Klabin de Apoio ao Desenvolvimento Regional no Parana, que
contempla 27 diretrizes prioritarias nos 12 municipios paranaenses que haviam se organizado
para receber o incremento de arrecadacao do ICMS da Unidade Puma. Sao eles: Candido de
Abreu, Congonhinhas, Curiuva, Imbau, Ortigueira, Reserva, Rio Branco do Ivai, Sdo Jerdonimo
da Serra, Sapopema, Telémaco Borba, Tibagi e Ventania. As diretrizes orientam a atuacao dos
Municipios Nos eixos da educagao, agricultura familiar, logistica e seguranca publica.
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— KLABIN EDUCAGAO

Iniciativas para o aprimoramento da educacao, praticas esportivas e cidadania compoem as
acoes da Klabin no pilar Educacao. Os projetos tém foco na formacao de professores e alunos
de todas as etapas do ensino (Infantil, Fundamental, Médio, Técnico e contraturno escolar)

e na melhoria da infraestrutura das escolas. Sao exemplo os projetos Semeando Educacao,
Crescer Lendo e as acdes da Associacao Terra Viva, que incentiva o voluntariado entre os
colaboradores da Klabin. Em 2019, a empresa, em conjunto com o Governo do Estado do
Parana e com a Prefeitura Municipal de Ortigueira, anunciou a criacao do Centro Estadual de
Educacao Profissional e Agricola de Ortigueira, para capacitar e incentivar a formagao de mao
de obra voltada para a operagao florestal.

~»

P4 Projeto Crescer Lendo da Klabin - Apoio a Leit...

Em parceria com a organizacao United
Way Brasil e o Instituto Avisa L3, a
iniciativa promove a formacao de
profissionais na area de educacao infantil
e a instalacao de bibliotecas em escolas
municipais. Desde seu inicio, em 2014,

O projeto ja percorreu 26 municipios, de
sete estados onde a Klabin mantéem suas
operacoes. Até agora, mais de 10 mil criancas foram beneficiadas pela iniciativa, cerca de 18
mil livros foram doados e mais de 630 profissionais foram capacitados.

Assistir no B Youlube
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9 Klabin Semeando Educagéo ad

I Compartilh...
L

Oferece consultoria a diretores,
pedagogos e professores de escolas
publicas, compartilhando metodo,
boas praticas e ferramentas para a
melhoria de indicadores de gestao Assistirno &8 Youlube
escolar, incluindo formacgodes sobre
lideranca e ampliacao da participacao
da comunidade escolar. Criado em 2017, 0 programa abrangeu 31 escolas publicas estaduais
nos municipios de Telémaco Borba, Ortigueira e Imbau, no Parana, que registraram evolucao
média de 23% no indice de Desenvolvimento da Educac&o Basica (IDEB) apos a implantacao.
Em 2019, a iniciativa retoma as atividades, com foco na rede municipal de ensino. Ao todo,
serao impactados cerca de 11 mil alunos e professores, de 65 escolas das areas urbana e rural
dos mesmos municipios. O projeto passa a ser desenvolvido em parceria com as Secretarias
Municipais de Educacao.

A Terra Viva Associacao de Voluntarios da Klabin, entidade sem fins lucrativos, foi criada em
2003 e desde entao organiza e promove agoes de cidadania e solidariedade com o apoio
de colaboradores e seus familiares. Os projetos podem ser pontuais, como arrecadacoes
de agasalhos, alimentos, leite, doacao de sangue, e outras acoes relacionadas a datas
comemorativas; ou educacionais, a exemplo de orientacao na busca do primeiro emprego
e aulas técnicas e criativas, como cursos de violao, idiomas, informatica, entre outros. Os
publicos atendidos vao de criancas e jovens em situacao de risco social ou com deficiéncia
fisica a idosos.
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APOIO A QUALIFICAGAO PARA OPERAGAO FLORESTAL

Em 2019, a Klabin anunciou, em parceria com o Governo do Estado do Parana e

a Prefeitura Municipal de Ortigueira, a criacao do Centro Estadual de Educacao
Profissional Florestal e Agricola de Ortigueira, a primeira escola técnica para a formacao
de operadores florestais e mecanicos de maquinas pesadas no Brasil. O projeto esta
sendo implantado nas ocupacoes antes destinadas aos alojamentos dos trabalhadores
do Projeto Puma na época da construcao da fabrica, local que ja foi concebido
prevendo o futuro uso da comunidade.

As obras de adaptacao serao realizadas pela Secretaria de Educacao do Estado do
Parana e incluem, alem da reforma dos alojamentos, a construcao de uma oficina
mecanica e uma quadra poliesportiva coberta. A Klabin se utilizou de sua expertise
tecnica para auxiliar na construcao da grade curricular. Para isso, junto com os parceiros
do projeto, visitou escolas que sao modelos ha Finlandia e Suecia, na regiao da
Escandinavia, referéncia mundial na industria de papel e celulose.

A empresa disponibilizara instrutores que hoje formam a mao de obra especializada da
companhia para participarem do processo seletivo de professores da futura escola e
para suportar o inicio das atividades. Adicionalmente, a empresa mantém contato com
0s principais fabricantes de equipamentos florestais do mundo e com empresas do
setor para fomentar parcerias com o objetivo de equipar os laboratorios.

A nova instituicao de ensino, que deve ser inaugurada em 2020, tem capacidade para
800 alunos e vai oferecer, inicialmente, trés cursos: tecnico em Operacoes Florestais,
tecnico em Manutencao de Maquinas Pesadas e tecnico em Agronegocio, que serao
oferecidos na modalidade Integral (concomitante com o ensino medio) e subsequente
(quando o aluno ja tem o ensino médio e faz apenas a formacao técnica). Cerca de
300 vagas serao oferecidas em regime de internato e semi-internato, possibilitando o
ingresso de estudantes de diferentes regides do Pais.




RELATORIO DE

A . SUSTENTABILIDADE | 2018
Klabin
Apresentacdo Mensagem da Administracao A Klabin Competitividade e Resultados  Expans&o dos negoécios
Desenvolvimento Local Abastecimento de Madeira Meio Ambiente Certificacées Pessoas, Saude e Seguranca

Satisfacéo e Qualidade P&D+l Sumario GRI

b W ~

— KLABIN AMBIENTAL

Na frente de Educacao Ambiental, a Klabin mantém projetos voltados a professores e
estudantes das comunidades para disseminar a consciéncia ecologica, valorizar o respeito ao
meio ambiente e a conservacao da biodiversidade.

Programa Caiubi

Capacita professores de municipios do Parana e de Santa Catarina, com o apoio das
administracoes municipais, instituicoes e profissionais parceiros, para disseminar conceitos

de consciéncia ecologica e contribuir na formagao de cidadaos responsaveis. Em 2018, a
metodologia foi replicada e estendida a municipios paranaenses integrantes do Programa

de Residuos Solidos da Klabin , promovendo a capacitacao de mais de 280 profissionais de
educacao. No total, entre escolas do Parana e Santa Catarina, o Programa impactou mais de 14
mil estudantes no periodo. Desde a sua criagcao, em 2001, 245 mil alunos, 770 escolas e cerca
de 9 mil professores ja foram beneficiados.

Protetores Ambientais

Treinamento tedrico e pratico a estudantes do Ensino Fundamental sobre preservacao

da natureza, legislacao ambiental, aspectos da fauna e da flora locais, primeiros socorros,
civismo, moral e ética, para a formacao de multiplicadores em educacao ambiental. Realizado
pela Policia Ambiental do Estado de Santa Catarina, tem o apoio da Klabin desde 2005. Desde
entao, ja beneficiou mais de 300 adolescentes de 11 a 14 anos.
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Forca Verde Mirim

Programa destinado a estudantes dos 4° e 5° anos do
Ensino Fundamental de escolas municipais do Parana

e tem como objetivo promover a educacao ambiental e
conscientizar sobre o meio ambiente e a importancia da
conservacao de riguezas naturais, por meio de atividades
tedricas e praticas. E realizado em parceria com a Policia
Militar Ambiental do Estado e as secretarias municipais de
Educagao. Em 2018, foi exclusivamente voltado a zona rural
do Caeté, no municipio de Ortigueira.

Projeto Crescer

Capacitacao continuada de colaboradores diretos e indiretos sobre questdoes ambientais,

de saude, gestao familiar, qualidade de vida e crescimento profissional, entre outros. No
Parana, quatro temas envolveram 4.609 colaboradores proprios e terceiros nas atividades do
programa em 2018.

Parque Ecologico

Criado na déecada de 1980 e localizado na Fazenda
Monte Alegre (PR), o Parque Ecologico da Klabin

possui uma area de 11 mil hectares, sendo que 71% sao
formados de florestas naturais. As atividades realizadas
no local estao voltadas para a conservagao da
biodiversidade, a reabilitacao de animais, a preservacao
de espécies em extingao, o desenvolvimento de
pesquisas cientificas e o0 apoio aos projetos de educagcao ambiental.
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—ﬂ.ABIN CULTURAL

Entre as iniciativas da Klabin que valorizam o desenvolvimento cultural por meio das
expressoes artisticas estao as atividades do Centro Cultural Vera Lafer, como Meninas
Cantoras, Klabin Passo Certo e Nossa Lingua Digital, além de projetos das Fundacoes Ema e
Eva Klabin.

Meninas Cantoras da Klabin

Instituido em 2004 na Unidade Monte Alegre e expandido
para a Unidade Puma em 2017, ambas no Parana, Meninas
Cantoras da Klabin € um grupo composto por filhas de
colaboradores da empresa e jovens da comunidade de
Telémaco Borba e de Ortigueira, com idade a partir de 7
anos. Promove a pratica do canto coral e nogcoes de teoria
musical, ritmo e técnica vocal. Até dezembro de 2018, 1.152 integrantes participaram do
programa na Unidade Monte Alegre e 213 integrantes na Unidade Puma.

Passo Certo

Constituido em agosto de 2008 na Unidade Monte Alegre, em parceria com o Studio 3 Cia. de
Danca e expandido para a Unidade Puma em 2017, o programa € composto por atividades de
danca contemporanea e capoeira para criangas e adolescentes, filhos de colaboradores da
empresa e jovens da comunidade de Telémaco Borba e de Ortigueira, a partir dos 6 anos. Seu
objetivo € desenvolver a linguagem do corpo com a arte e promover a qualidade de vida dos
integrantes. Até dezembro de 2018, 1.198 integrantes e 269 colaboradoras participaram do
programa na Unidade Monte Alegre e 225 integrantes na Unidade Puma.
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Nossa Lingua Digital

Em parceria com o Instituto Jaborandi, busca aprimorar as habilidades de comunicacao oral

e escrita de jovens com idade entre 13 e 18 anos, filhos de colaboradores e moradores da
comunidade de Telémaco Borba (PR). Usa novas tecnhologias da informacao e comunicagao
para tratar temas como identidade, sexualidade, meio ambiente, cidadania, drogas, entre
outros. Desde 2009, 0 programa formou 1.110 alunos no Espaco Cultural Vera Lafer. O
programa esta sendo desenvolvido também com as turmas de 5° ano da rede municipal de
ensino, relacionando os temas do projeto ao planejamento anual da série. Ele acontece desde
2010 na Prefeitura de Telémaco Borba, tendo formado 1.740 alunos; e desde 2017 em parceria
com a Prefeitura de Ortigueira, formando 471 alunos.

Projeto Decolar

A iniciativa, realizada pela Klabin desde 2013, conta com 0 apoio da Secretaria Municipal de
Educacao de Telémaco Borba e do Exercito, buscando difundir a cultura de seguranca nos
bairros proximos ao Aeroporto Monte Alegre. Alunos de 2° a 5° ano das escolas municipais,
entre 7 e 10 anos, sao orientados em sala de aula a divulgar as informacdes recebidas sobre
seguranca, conscientizando familiares, vizinhos, visitantes e outras pessoas da comunidade
a terem comportamentos adequados, evitando travessias por qualquer motivo na area

do aeroporto e, também, preservando e respeitando o patrimoénio. Em 2018 contou com a
participacao de 804 alunos.

— KLABIN NA COMUNIDADE

Como forma de fortalecer o relacionamento com a
comunidade e aumentar o conhecimento sobre a
empresa e seus produtos, a Klabin promove feiras
itinerantes em varios municipios de atuacao. A "*Klabin
na Comunidade” é realizada em locais publicos e
convida a populacao a conhecer de perto o processo
produtivo da empresa e alguns dos seus projetos
sociais e ambientais. Em 2018, foram realizados 16
eventos em 10 municipios do Parana, atingindo 7,6
mil pessoas. Tambéem foi distribuida uma revista em
todas as residéncias de Telémaco Borba, Ortigueira e Imbau abordando as iniciativas de
sustentabilidade da Klabin nessas cidades e regiao para cerca de 113 mil pessoas.
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— GERENCIAMENTO DE IMPACTOS

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 413-2)

O gerenciamento de impactos das operacdes da Klabin inclui o mapeamento, a elaboracao de
matrizes e iniciativas especificas para controle e mitigacao. As medidas para reduzir a poeira
causada pelo trafego de caminhdes durante as atividades de colheita, por exemplo, envolvem
umectacao das vias, investimento em estradas, planejamento de rotas e procedimentos que
limitam os horarios de operacao.

Em 2018, a Klabin iniciou testes no Parana, colocando em operacao caminhdes com tanques
de agua acoplados que ja fazem a umectacao de vias enquanto transportam a madeira. A
empresa estuda alternativas ao uso da agua a partir de materiais provenientes do processo

de producao, a fim de reduzir o uso desse recurso. Alem disso, vem buscando solugdes para
reduzir a poeira, com produtos que facam maior agregacao do solo. Também sao promovidas
campanhas de conscientizacao com os motoristas, contribuindo para a mitigacao de impactos.

Medidas para diminuicao de ruido e trafego de veiculos pesados tambéem envolvem a nova
Unidade Logistica de Papel e Celulose de Paranagua (PR), por onde esta sendo escoada

a celulose da Unidade Puma, aléem de outros produtos, para exportacao. Nas operacoes
industriais, os impactos sao reavaliados sempre que ocorre alguma mudanca significativa nos
processos da empresa, como ampliacao da capacidade de produgcao ou instalacao de novos
equipamentos.

A gestao dos impactos ha empresa vem sendo aprimorada nos ultimos anos com insumos

de diagnosticos realizados para a implantagcao dos Foruns de Desenvolvimento Local e o
mapeamento e engajamento de stakeholders, que levam em conta, inclusive, a avaliagao de
impactos em direitos humanos, e tambem com as acoes de mapeamento de stakeholders nas
comunidades. Veja mais no item Direitos Humanos, neste capitulo.
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Objetivos e metas da gestao do relacionamento com as comunidades

(GRI 102-1. 103-2, 103-3)
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— DIREITOS HUMANOS
(GRI103-1,103-2, 103-3, 412-1)

A gestao da avaliacao de Direitos Humanos na Klabin € amparada principalmente pelos
seguintes documentos e politicas internas:

Codigo de Conduta,

Politica de Diversidade,

Politica de Direitos Fundamentais nas Relagdes de Trabalho,
Politica de Diversidade e Promocao da Empregabilidade,
Politica de Engajamento de Stakeholders,

Politica de Capital Reputacional.

As Politica de Direitos Fundamentais nas Relacoes de Trabalho e de Diversidade e Promocao
da Empregabilidade abarcam as diretrizes estabelecidas pelos Principios Orientadores sobre
Empresas e Direitos Humanos, elaborado e aprovado pelo Conselho de Direitos Humanos da
ONU.

As rotinas exigidas para certificacdes, como a OHSAS 18001, tambeém protegem os direitos
relativos a dignidade humana. Procedimentos internos da companhia ainda regem situagoes
de resolucdes de possiveis conflitos com comunidades locais e tradicionais.

Em 2018, 33% das operacoes da Klabin foram submetidas a avaliacdes de impacto ou analises
em direitos humanos. Além do indice de Progresso Social (IPS), aplicado no diagnostico do
Forum de Desenvolvimento de Goiana (PE), e que traz elementos de avaliacao de impactos
em direitos humanos, a Klabin esta estudando as metodologias que melhor atendam a
realidade do negocio para que o processo de avaliagao de direitos humanos seja instituido
formalmente, abrangendo todas as unidades da companhia.

O compromisso da empresa com esse aspecto também é reforcado por iniciativas externas
das quais a Klabin € apoiadora ou signataria (veja mais em Compromissos voluntarios
assumidos). A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, por exemplo, tem servido de
base para que a Klabin trace metas e estrategias de atuacao relacionadas ao tema.
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Comunidades tradicionais
(GRI 411-1)

A empresa faz o mapeamento de todas as comunidades tradicionais em sua area de
influéncia, como quilombolas, faxinalenses (comunidades do Parana que habitam pequenos
territorios e vivem de sua relagao com a floresta) e indigenas. No relacionamento com elas,
segue a legislacao brasileira e as recomendacoes da OIT 169, resolucao da Organizacao
Internacional do Trabalho sobre Povos Indigenas e Tribais, garantindo seu direito ao
consentimento livre, prévio, informado (FPIC).

Em 2012, foi realizado levantamento das linhas de base indigena e a analise das dinamicas
presentes nas Terras Indigenas Tybagi-Mococa e Queimadas, do povo Kaingang, situadas no
Parana. O estudo serve de base para o acompanhamento dessas populacdes por meio do
Plano Basico Ambiental Indigena, com avaliagoes regulares. No periodo relatado, nao houve
casos de violacao de direitos dos povos indigenas e das comunidades tradicionais.
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ABASTECIMENTO
DE MADEIRA

OPERAGAQ FLORESTAL GARANTE A COMPETITIVIDADE E A
SUSTENTABILIDADE DA COMPANHIA PELA ALTA
PRODUTIVIDADE DE SUAS FLORESTAS, MANEJO SUSTENTAVEL
E INOVAGOES TECNOLOGICAS APLICADAS AOS PROCESSOS

— EFICIENCIA OPERACIONAL QUE COMEGA NAS FLORESTAS

(GRI 102-9, 103-1, 103-2, 103-3) OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

As florestas da Klabin estao entre as primeiras do mundo em

producao de celulose por hectare plantado. A alta produtividade & A
fator essencial para manter a competitividade e sustentar a estrategia @’l (| '
de crescimento da companhia. E das florestas de pinus e eucalipto Igual;a - Empreg:sdigms
que sao feitos os produtos da empresa e € por meio delas que a o it
Klabin vem avancando em novos mercados.

A maior parte da madeira utilizada vem de plantios proprios. O ('x) -g;
fornecimento € complementado pela compra da producao de cporgd;,fr&%e Pazl?ustiga
integrantes do programa de Fomento Florestal ou de produtores o o

independentes, com 0s quais a empresa mantéem contratos baseados
em critérios de qualidade, pontualidade de entrega, respeito a
legislacao e adocao de medidas de protecao ao meio ambiente, entre outros.

As operacoes florestais da Klabin vém evoluindo para fazer frente aos maiores volumes de
producao de celulose, papéis e embalagens decorrentes dos aumentos de capacidades da
companhia.
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>> EM 2018, FORAM MOVIMENTADOS CERCA DE
15,7 MILHOES DE TONELADAS DE TORAS E CAVACOS DE
PINUS E EUCALIPTO PARA COMERCIALIZAGAO,
PRODUCAO DE PAPEL E RESIDUOS PARA ENERGIA <<

As inovagoes tecnologicas que tém sido implantadas na companhia ao longo dos ultimos
anos vém conferindo mais eficiéncia aos processos das operagoes florestais, especialmente
no que se refere ao monitoramento de florestas e processos de informacgao.

i AS UNIDADES FLORESTAIS (SAQ PAULO, PARANA E SANTA CATARINA)
TEM SEU MANEJO CERTIFICADOS PELO FSC® (FSC-C022516) - FOREST
STEWARDSHIP COUNCIL® E TOTALIZAM 239 MIL HECTARES DE
FLORESTAS PLANTADAS.

(M DISTANCIA MEDIA DAS FLORESTAS PROPRIAS PARA AS FABRICAS DE 66
KM NO PARANA E DE 74 KM EM SANTA CATARINA, O QUE REPRESENTA
UMA GRANDE VANTAGEM COMPETITIVA.
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- PROPOSITO FLORESTAL

(GRI 103-1, 103-2)

Maior

Para tornar os ativos florestais ainda FRICOT o

mais robustos e obter desempenho
cada vez melhor, os objetivos e a
visao da Klabin para a area florestal,
a serem concretizados em alguns
anos, estao sintetizados nos seis
pontos do Proposito Florestal:

Matéria-
prima de
qualidade

Menor custo
operacional

PROPOSITO
FLORESTAL

Manejo
florestal
sustentivel

Aceitacdo
pela
comunidade

Referéncia em
seguranca

+  Maior produtividade: queremos consolidar a maior produtividade das florestas no
mercado mundial de papel e celulose, para nos distanciarmos cada vez mais dos
concorrentes. As unidades florestais da Klabin ja estao entre as primeiras do mundo
em producao de celulose por hectare plantado. Nossa meta € consolidar o primeiro
lugar, aumentando a diferenca em relagao aos nossos concorrentes.

Por meio de sua area de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao, a empresa estuda
continuamente o aprimoramento de processos de plantio € manejo para elevar a
produtividade das florestas.

- Menor custo operacional: queremos produzir ao menor custo entre as empresas
globais de papel e celulose.

A baixa distancia entre florestas e fabricas, aliada a alta produtividade da floresta, da a Klabin
condicoes de ter o menor custo/fabrica de madeira do mundo. Entretanto, devido a compra
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de florestas de terceiros, mais distantes das fabricas, os custos foram impactados, levando
a operacao florestal a buscar alternativas estruturais para essa caracteristica da operacao e
seguir na busca desse proposito.

+  Aceitacdo pela comunidade: trabalhamos para sermos bons vizinhos e cidados.
Esse esforco permeia grandes e pequenas acées. Nossos carros-pipa, por
exemplo, umedecem as estradas por onde passam os caminhoes de transporte de
madeira para que nao levantem poeira. Desviamos, quando possivel, a rota desses
caminhdes para que nao cruzem areas escolares ou de grande movimento de
pedestres e afastamos o limite de nossas plantacdes das cercas dos vizinhos e das
estradas para nao causar sombra.

Desde 2016, a Klabin aplica pesquisas para medir a aceitacao de suas atividades em todos os
municipios em que opera, com a participacao de varios publicos. A empresa pretende avaliar
regularmente como € vista para que possa aumentar o relacionamento com as comunidades.
Os resultados da ultima pesquisa, em 2018, mostraram importantes avancos neste indicador.

- Referéncia em seguranca: nosso alvo e ter uma seguranca do trabalho de classe
mundial, garantindo a integridade fisica de nossos colaboradores.

A Klabin mantéem programas que buscam desenvolver uma cultura de seguranca que
permita a empresa alcancgar altos niveis de produtividade enquanto preserva o bem-estar dos
colaboradores. Para 2019, a area contratou uma pesquisa para medir o nivel de estresse dos
colaboradores da operagao florestal a fim de aprimorar as iniciativas relacionadas a qualidade
de vida. Veja mais em Pessoas, Saude e Seguranca.

+  Manejo florestal sustentavel: trabalhamos para manter nosso manejo de florestas
como referéncia entre as empresas do mercado mundial de papel e celulose,
buscando obter resultados proximos ao potencial maximo de produtividade ao
mesmo tempo em que protegemos a biodiversidade e os recursos naturais, como a
agua e o solo.

O manejo florestal segue o conceito de mosaico: plantios de pinus e eucalipto sao
intercalados a areas de florestas nativas e areas preservadas da mata atlantica brasileira, de
forma a criar corredores ecologicos que preservam a fauna e a flora locais. Veja mais sobre as
certificagoes de manejo florestal sustentavel em Certificacoes.

- Materia-prima de qualidade: queremos satisfazer nossos clientes internos e
externos com matéeria-prima de qualidade compativel com suas necessidades.
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— CONECTIVIDADEE INTEGRAGAO NAS
AREAS FLORESTAIS

A Klabin estuda continuamente o aprimoramento de processos de plantio, manejo florestal e
colheita para elevar a produtividade da operacgao e atender aos maiores volumes de producao
previstos. Sob o conceito da industria 4.0, a empresa vem investindo em inovacao e tecnologia
para promover a conectividade e a integracao em suas areas florestais. Alguns exemplos de
melhorias implantadas nos ultimos dois anos sao:

- Aquisicao de novas maquinas de colheita que operam em areas com maior declive,
ampliando as possibilidades de colheita de madeira para corte em regides de dificil
movimentagao.

- Softwares embarcados nas maquinas de colheita e a utilizacao de tablets em campo
permitem a captura de dados com rapidez e confiabilidade, aprimorando a gestao de
informacdes na operacao florestal.

+ Monitoramento remoto por imagens, por meio de nano satélites (peso entre 1 e 10kg),
enviam imagens das florestas periodicamente, permitindo avaliagdes que contribuem para
0 maior controle das ocorréncias na floresta e suportam o planejamento de operacdes na
silvicultura.

Para curto e medio prazos, a companhia ja estuda novos projetos de inovacao tecnologica
para a area florestal, como a implantacao de Veiculos Aereos Nao Tripulados (VANTs) - como
drones - com sensores de camera para 0 monitoramento de imagens; e a estruturacao

de uma Central de Operacdes que aprimore a conectividade das informacdes, desde a
silvicultura até o envio da madeira para a fabrica.

— PARCERIAS DE VALOR

(GRI 102-9, 103-1, 103-2, 103-3)

Desde 1984 a Klabin mantem o Programa de Fomento Florestal, buscando ampliar e
diversificar a renda das comunidades proximas as suas unidades por meio do plantio de
florestas em propriedades rurais. Ao mesmo tempo, esses produtores representam um
importante elo na cadeia de fornecimento de madeira para a companhia.
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O Programa Matas Legais € outra iniciativa que contribui para aprimorar o plangjamento

das paisagens, levando em conta fatores ambientais e sociais. Realizado em parceria com a
Associacao de Preservacao do Meio Ambiente e da Vida (Apremavi) desde 2005, 0 programa
orienta produtores fomentados e independentes de Santa Catarina e do Parana sobre o uso
sustentavel de suas terras, incentivando a recuperacao dos remanescentes florestais nativos,
a silvicultura com metodos responsaveis, a agricultura organica, o ecoturismo e a conservagao
do patriménio natural.

A Klabin ainda mantem, junto aos produtores rurais, o programa de incentivo a agricultura
familiar denominado Matas Sociais, huma parceria com a Apremavi e o Sebrae. Saiba mais em
Promocao do Desenvolvimento Local.

A governanca da atuacao da area florestal no que diz respeito a interacao com as areas,
dialogos, mapeamentos de impactos da operacao e atuagao regional € realizada pela area de
Relacdes com a Comunidade do Parana (Veja Engajamento continuo)

>> PROGRAMAS CONTRIBUEM PARA
APRIMORAR O PLANEJAMENTO DAS PAISAGENS
E INCENTIVAR A AGRICULTURA FAMILIAR <<
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(GRI 102-9, 103-1, 103-2, 103-3, 308-1, 414-4)

O atendimento legal de praticas trabalhistas, aspectos ambientais e de direitos humanos - a
exemplo da nao aceitacao de trabalho forcado, trabalho infantil ou discriminacao de qualquer
natureza -, € condicao inegociavel para a contratagao de fornecedores na Klabin.

A certificacao FSC®, que a Klabin possui desde 1998, exige processos solidos e transparentes
de rastreamento da matéria-prima, a fim de garantir que nao haja violacdes de legislacao e
de direitos humanos em sua cadeia de fornecimento. Critérios de qualidade, pontualidade de
entrega e conformidade com o fisco, entre outras, tambéem sao fundamentais para a escolha
dos fornecedores da empresa. Além disso, em 2018, nao foram encontradas evidéncias de
desmatamento nas atividades de fornecedores de madeira.

As principais politicas no tema de praticas de compras estao expressas no Codigo de
Conduta da Klabin, que abrange os padroes de relacionamento e comportamento esperados
nos processos de negociacao; Condicdes Gerais de Fornecimento, que colaboram com a
transparéncia nos negocios da Klabin ao divulgar de forma antecipada quais sao as exigéncias
aplicaveis a todos os fornecedores; Manual Anticorrupgao da Klabin, que norteia o combate

a corrupcao; e Politica de Responsabilidade Social e Ambiental para a Contratacao de
Fornecedores da Klabin. Todas estao disponiveis para consulta publica no site da Klabin. Esses
compromissos sao reforcados pela adesao voluntaria da empresa ao Pacto Nacional pela
Erradicacao do Trabalho Escravo.

Direitos Fundamentais
(GRI 407-1, 408-1, 409-1)

A Politica de Direitos Fundamentais nas Relacdes de Trabalho abrange as diretrizes
estabelecidas pelos Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos, elaborado e
aprovado pelo Conselho de Direitos Humanos da ONU. Ela especifica regularizacoes do tema
nas cadeias produtivas, garante a liberdade a associacao sindical dos profissionais contratados
e seus fornecedores e as negociacdes coletivas, determina a ndao admissao de qualquer forma
de trabalho compulsorio ou infantil e cita que agcdes devem ser tomadas para total erradicacao
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caso haja suspeita de tais condutas. Também estabelece que as relacdes de trabalho devem
proporcionar condigcoes decentes de trabalho relativas a jornadas, salarios, descanso semanal,
férias, saude e seguranca, protecao a maternidade e capacidade de conciliar o trabalho com
as responsabilidades familiares.

Assim, todas as operacdes proprias da Klabin estao cobertas por acordos sindicais em sintonia
com as premissas da organizacao (ver item 102-41 no Sumario GRI) e as praticas trabalhistas
estao em concordancia com as exigéncias legais estabelecidas pelo Ministério do Trabalho.
Nao foram identificados riscos reais ou potenciais nas operacdes da Klabin e em seus
fornecedores em 2018.

Avaliacao e monitoramento
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 308-1, 308-2, 414-1, 414-2)

A Klabin possui, desde 2013, uma matriz de criticidade para avaliar os fornecedores criticos da
area industrial contratados e os riscos que representam para a companhia, tanto do ponto de vista
financeiro quanto de sustentabilidade. Os impactos identificados pela matriz estao relacionados
a tipo de fornecimento, licenciamentos, conformidade com a legislacao ambiental e trabalhista,
iniciativas de ecoeficiéncia, inventario de gases de efeito estufa (GEE), consumo de agua e
geracao de efluentes, treinamento em normas ambientais, Saude e Seguranga Ocupacional (SSO),
incidéncia de trabalho escravo na regiao de fornecimento, e responsabilidade social. A revisao
anual dessa matriz compde as metas dos profissionais elegiveis a bonificacao.

A companhia nao possui praticas especificas baseadas em critérios socioambientais para
buscar novos fornecedores. No entanto, o ndo atendimento integral a esses critérios pode ser
impeditivo para a homologagao.

Em 2018, nao houve relatos de queixas e reclamacoes relacionados a impacto social e
ambiental negativo gerado por fornecedores. Em 2019, a area de Suprimentos, em conjunto
com a area de Sustentabilidade, esta trabalhando em projeto de melhoria no sistema de
avaliagao de sustentabilidade nos fornecedores.

Analise de documentacoes

A area de Gestao de Terceiros possui metas quantitativas focadas em receber e analisar,
mensalmente, as documentagoes trabalhistas dos contratos de fornecimento de mao
de obra terceirizada, além de fazer monitoramento de campo, que inclui entrevistas com
colaboradores terceirizados, e o atendimento a eventuais sinalizacdes advindas do canal
oficial de Ouvidoria da Klabin. O processo esta em fase de implantacao, mas em 2018 ja
compreendia a maioria dos terceiros alocados nas atividades da Klabin.
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Visitas de campo sao realizadas semestralmente e, caso sejam detectados desvios, sao
gerados planos de agao em conjunto com a empresa contratada, envolvendo os responsaveis
hierarquicos e a auditoria interna Klabin para agoes de contengao previstas em contrato, que
sao monitoradas por meio de sistema informatizado.

>>100% DOS FORNECEDORES CONSIDERADOS ESTRATEGICOS PARA A
KLABIN, DO PONTO DE VISTA ECONOMICO-FINANCEIRO, SAO
AVALIADOS E CONTRATADOS LEVANDO EM CONSIDERAGAO

O ATENDIMENTO LEGAL DE ASPECTOS AMBIENTAIS, DE PRATICAS
TRABALHISTAS E DE DIREITOS HUMANOS <<

OPORTUNIDADES

A Klabin considera formas de inclusao econdmica para seus fornecedores quando

identificada a necessidade. Um exemplo foi o evento organizado em parceria com a
Prefeitura Municipal de Ortigueira, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae) e Associacao Comercial de Ortigueira junto aos empresarios do
MuNICipio para criar canais de comunicagao e viabilizar oportunidades de negocio.

Fornecedores de madeira
(GRI 102-9)

As unidades florestais contam com o Programa de Madeira Controlada em que os
fornecedores sao avaliados pela area Florestal, com base em metodologia especifica
relacionada a certificagao da cadeia de custodia do FSC®. Em 2018, foram feitas 574 visitas a
fornecedores de madeira certificados e nao certificados no Parana e 201 em Santa Catarina.

Todos os fornecedores das unidades florestais sao submetidos a auditoria, feita pela Klabin,
com frequéncia trimestral. Sao considerados aspectos de direitos humanos, ambientais,
sociais (comunidade de entorno), adequacao a legislacao trabalhista, a inexisténcia de
condicoes de trabalho analogo ao escravo e trabalho infantil, além de outros fatores que
possam atentar contra a dignidade humana. Em caso de nao conformidade, a Klabin
interrompe o fornecimento imediatamente e encaminha recomendacao de adequagao. Apos
cumprir as recomendacoes, o fornecedor € novamente auditado e, em caso de nao haver
pendéncias, o contrato de fornecimento e retomado.
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— FORNECEDORES-DE PRODUTOS
E SERVIGCOS

(GRI102-9, 204-1)

A Klabin conta com cerca de cinco mil fornecedores ativos distribuidos em todo o Brasil, para
o fornecimento de matérias-primas como insumos florestais, commodities e especialidades
quimicas para produgao de celulose e papel, combustiveis, energia elétrica e embalagens
para produtos acabados; prestacao de servicos logisticos, de gestao de materiais,
armazenagem e aluguel de empilhadeiras; fornecimento de materiais auxiliares a produgao,
uniformes e Equipamentos de Protecao Individual (EPIs), rolamentos, bombas e prestacao de
servicos de limpeza, seguranca e manutencao, entre outras funcdes, alem de fornecedores de
madeira. Desse total, 1.203 empresas fornecedoras sao monitoradas pela Matriz de Criticidade
e Sustentabilidade, sendo que 64,3%, em meéedia, foram contratados nos estados em que a
Klabin possui operacoes.

Percentual do orcamento de compras e contratos de unidades
operacionais importantes gasto com fornecedores locais! (GRI 204-1)

2018 2017 - 2016
Parana 65,0% 62,2% | 70.5%
Sdo Paulo : 876% . 85,0% : 68.1%
Santa Catarina 56,0% 49,8% 50,5%
Amazonas . 38.7% 77.8% . 14,4%
Minas Gerais I 45.0% - 39,2% 14,3%
Pernambuco : 50,6% . 48.7% : 52.0%
Rio Grande do Sul 14.7% 14.5% 2.2%
Bahia 56,67 28,3% 20,5%
MEDIA | 64,3% i 60,9% i 63.9%

1 0 termo *local’ refere-se ao estado onde funciona a unidade em que o servico & prestado ou para onde o material/produto é

fornecido
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N

b, .
LTADA'A CONSERVAGAQ DOS
: COESDA EMPRESAE D

— COMPROMISSO COM A CONSERVAGAO
DOS RECURSOS NATURAIS OBJETIVOS DE

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

| g

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 302-1, 302-4)

A Politica de Sustentabilidade e o principal direcionador da gestao

3 6
ambiental da Klabin. A empresa atua em conformidade com s Aga g
leis e regulamentos e estabelece parametros para controle de
indicadores, sendo que alguns deles sao ainda mais rigorosos S N
do que os previstos na legislacao. Aspectos como agua, energia, 795 “'
mudancas climaticas e biodiversidade sao considerados em todas 7 8

- , - _Enerlgilas_ Empregos digtnos

as operagoes, reafirmando 0 compromisso com a conservagao e ECEEE
dos recursos naturais e com o controle e mitigagao de impactos
ambientais.

QO | &

12 13
Consumo & Combate as

O Sistema de Gestao Ambiental da Klabin, certificado pela ISO

14001, tem como principal ferramenta de controle a plataforma Responsvess | | clmatcas
Resource Advisor, garantindo rastreabilidade e seguranca dos
dados. Em 2018, a Unidade Puma, em Ortigueira (PR), conquistou a

certificacao ISO 50001, atestando as boas praticas relacionadas a iy '1_5
gestao energética, reducao de desperdicio, consumo consciente Vidanadgua | | Vidasobreaterra
e priorizacao do uso de energia de fonte renovavel. Também no

—
——

§i
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periodo, a gestao ambiental foi aprimorada com a criagao do novo sistema Spotfire, que
faz a leitura dos dados do Resource Advisor, tornando ainda mais agil a analise critica das
informacgdes para a tomada de decisdes.

Desempenho dos principais indicadores ambientais
(GRI 103-1, 103-2, 103-3)

A consolidacao de um modelo de gestao ambiental robusto, ao longo dos ultimos anos, vem
contribuindo para a melhoria operacional e de processos na companhia, e se refletiu em
importantes resultados em 2018, com destaque para a ampliacao das fontes renovaveis na
matriz energética da Klabin, na reducao do consumo total de agua e nha reducao da emissao
total de CO2. Veja na tabela a seguir e, em detalhes ao longo deste capitulo, o desempenho
da empresa nos principais indicadores ambientais.
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Reduzir emissbes
diretas de gases

Ter um aumento
maximo de 7%
nas emissoes

Aumento de 8%

Reducao de 6%

de efelto estifa diretas c_ia Pflabin (emissédo direta (Emissdo direta Rot::-duzir em até Meta alcancada
(Escopo 1, valor S:A. (emlsgo_es de 7og560,00 de 669.341,61 1%
em absoluto) diretas maximas tCO2eq) tCO2eq)
de 704.000
tCOz eq)
| Mo uepssrs | grergs |
Reduzir energia o erpi a comprada: 1150.437.53 MW- | Reduzir em ate Meta ndo
comprada Hie 1143.797,050 h/ ano 5% alcancada
1.100.000,00
M-h/ano MW/-h/ano
112.274,94
m3/ano x 1000 (0
valor publicado
Consumo de de ) [
Reduzir consumo agua menor que 10774716 m?*/ano | 10041352 Reduzir em ateé t Epit
: L i endéncia de ser
de agua 105.000,00 X1000 no m*/ano x 1000 5% alcancada
m3/ano x 1000 relatorio passado
foi corrigido
durante auditoria

dos dados 2017)

Aumentar a
participacdo de
fontes renovaveis 87% 8a% 8o 88% Meta alcancada
na matriz
energetica
Ampliar a
autossuficiéncia & - - i
em geracao de [S1o94 70% 7754 75% Meta alcancada
energia
Manter Manter
Reaproveitamento | reaproveitamento reaproveitamento | Meta com
de residuos {reutilizacdo e 01% 02% reutilizacdo e tendéncia de ser
solidos reciclagem) de reciclagem) de alcancada
residucs » 93% residucs » g5%
Manter a geracio Manter a geracio
Reducao de de residuos de residuos
residuos solidos PErigosos < 0,60% | 0,24% 0,11% perigosos < 0,50% | Meta alcancada
pengosos da geracao total da geracao total

de residuos

de residuos
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Tabela de objetivos e metas:
Meta meédio
- prazo ano base Analise do
Objetivo Meta 2017 Resultado 2017 Resultado 2018 2017 (3 o5 anos) et Sain
2020a 2022’
Reduzir emissbes Dl e
de gases de efeito s £
estufa (Escopo SALIASDES, 193,53 kg 1785677 kg 185 kg COz eg/t
12V ot Tonelada atingindo 205 kg COzeq/t produto | COzeq/t produto el Meta alcancada
i o COzeq/t produto | (Klabin SA) (Klabin S.A) pape
I (Klabin SA)
produzido

A

‘As metas ambientais passaram a considerar o ciclo de 2022 como base. pela busca de resultados significativos.
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s

|, — MATRIZENI
# 71, . RENOVAVE

»

F

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 302-1, 302-4)

A aplicacao de tecnologias eficientes e atuais e de solugcdes de engenharia na implantacao de
novos empreendimentos e projetos, zelando pela protecao da saude humana, dos recursos
naturais e do meio ambiente, € um compromisso expresso na Politica de Sustentabilidade

da Klabin. A geracao de energia por meio de materia-prima renovavel por algumas unidades
industriais € um exemplo pratico da aplicagao dessa diretriz e tem grande contribuicao na
evolucao dos indicadores de energia da companhia.

A energia excedente da Unidade Puma € disponibilizada para venda no Sistema Elétrico
Brasileiro e também é transferida para outras unidades. Em 2018, a planta foi a primeira no
setor a conquistar a certificacao ISO 50001, que garante boas praticas em gestao energetica
(veja mais em Certificacoes).

Todas as unidades da Klabin fazem a gestao de energia, com metas de consumo especificas,
direcionadas pelas metas corporativas. Em algumas unidades esses indicadores sao um dos
pilares para bonificacao anual dos colaboradores, incluindo gerentes e diretores da unidade.

Em 2018, a Klabin reduziu em 7% o consumo de combustiveis nao renovaveis para geragao

de energia, resultado explicado principalmente pela reducao de 12% no consumo de oleo
combustivel e de 31% de diesel estacionario (utilizado em motores estacionarios), em relagao a
2017. Destaca-se, no periodo, o aumento na geracao de energia hidroelétrica em 19% e de 4%
na quantidade de energia gerada, disponibilizada para venda.
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>> OS RESULTADOS DE 2018 APONTAM
UMA MATRIZ ENERGETICA DE 89,1%
ORIUNDA DE FONTES RENOVAVEIS <<

Destacam-se ainda, em 2018:;

Reducao de 3.867 GJ no consumo de energia do negocio Celulose e de 82.772 GJ do negocio
Papeéis, como resultado de processos operacionais com foco na reducao do desperdicio;
Criagcao do Comité Interno de Conservacao de Energia (CICE) na Unidade Puma;

Reducao de 3% no consumo de energia fora da organizacao, relacionada ao transporte e
entrega de produtos, resultado de otimizagao e melhorias na logistica do transporte de

madeira.

Veja nas tabelas a seguir os dados detalhados dos indicadores relacionados a energia. Os
fatores de conversao usados se encontram na planilha do GHG Protocol.

Total de energia consumida (em GJ) - resumo

(GRI 302-1)

2018 2017 2016
Combustiveis de fontes ndo-renovaveis 6.261.563,81 6726.627.00 7.270.500,00
Combustiveis de fontes renovaveis 51.2965.560,76 53.102.972,00 46.050.854,00
Energia consumida 13.072.803.45 13.707.541,69 11.048.113,04
Energia vendida 3.199.260,71 3.077.550,00 1563.474,82
Total 68.331.658,31 70.459.500,69 62.805.092,23
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Consumo de energia na Klabin (em GJ)
(GRI 302-1)

2018 2017 2016

Combustiveis de fontes ndo renovaveis
Gas natural 1.654520,03 1544.884,00 1500.832,00
Oleo combustivel 4119.543,30 4.695.937,00 5.347.005,00
GLP 460.608,87 446.586,00 360.188,00
Diesel estacionario 26.881,62 30.220,00 62.385,00
Total 6.261.563,81 6.726.627,00 7.270.500,00
Combustiveis de fontes renovaveis
Biomassa 17568.644,00 21.128.715,00 10.820.173,00
Licor preto 33.006.853.86 31.420.144,00 25.022799,00
EE hidraulica 226.810,26 191.026,00 208.882,00
Piche de Tail Qil* 256.008,69 210117,00 -
Hidrogénio* 148.342,96 152.970,00 -
Total 51.206.560,76 53.102.972,00 46.050.854,00
Energia consumida
eletricidade 13.0972.803,45 13.707.541.69 11.048113,04
aquecimento - - -
refrigeracéao - - -
vapor = = =
Total 13.072.803.,45 13.707.541,60 11.048.113,04
Energia vendida
eletricidade 3.100.260,71 3.077550,00 1563.474,82
aguecimento - = s
refrigeracéo - - -
vapor - - -
Total 3.199.260,71 3.077.550,00 1.563.474,82

! Com o inicio de operacdo da Unidade Puma. o Hidrogénio passou a ser considerado combustivel Tambem se considerou
importante separar o combustivel piche do licor preto. por isso, o relato passa a considerar esses dois itens a partir de z017. O
piche € um combustivel renovavel gerado do processamento de Tall Oil. que € um subproduto da industria de celulose. O valor no
consumo de hidrogénio foi alterado a partir do ultimo ciclo por conta da alteracdo no fator de conversdo do calculo. sem onerara

veracidade da base histdrica. Para fim de melhor entendimento, o ideal é considerar a informacdo de 2017 apresentada neste ciclo.
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Energia consumida fora da organizacao (em GJ)

(GRI 302-2)
2018 2017 2016
2.397656,83 2.484.497.85 1331268,63

A premissa adotada para o relato € baseada no volume de consumo de combustivel de Escopo 3. do GHG Protocol Brasileiro,

convertido em energia utilizando os fatores de emissdo do (PCC.

A reducao no consumo de energia total (propria e comprada) foi de 3% em toda a companhia,
com destaque para a reducao nos negocios Papeis (9%) e Celulose (4%).

Intensidade energética na Klabin (em GJ/tonelada produzida)

(GRI 302-3)

Intensidade Energética 2018 2017 2016
Dentro da organizacéao 16,13 579 17,46
Fora da organizagao? 0,57 0,56 0,37
Total 16,70 16,35 17,83

! Relacionado a atividades de transporte e entrega de produtos

Intensidade energética por unidade de negodcio (em GJ/tonelada

produzida)
(GRI 302-3)

2018 2017 2016
Papéis 18,01 20,82 21,70
Celulose 17,63 18,28 2118
Embalagens 1,14 112 115
Reciclados 7.30 6,68 6,61
Sacos 0.45 044 0,42
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— EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA

(GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5)

A reducao de emissdes de gases de efeito estufa € foco da gestao ambiental da Klabin. Com
o0 aumento do uso de combustivel de fonte renovavel, a empresa contribui para diminuir a
emissao de Gases de Efeito Estufa (GEE). Os indicadores desse aspecto sao apresentados no
Inventario de Emissdes elaborado conforme a metodologia do Programa Brasileiro do GHG
Protocol (ano-base 2004), padrao reconhecido mundialmente e auditado por terceira parte.

Acdes continuas para a reducao do consumo de energia de fontes nao renovaveis se
refletiram nos resultados de emissdes atmosféricas em 2018, quando a Klabin diminuiu em
6% as emissoes de GEE do Escopo 1. A Unidade Puma, em especial, obteve reducao de 7%
nas emissoes absolutas de CO2eq de Escopo 1. Ainda foram registradas a reducao de 8% nas
emissodes biogénicas de Escopo 1 em relacao ao ano de 2017.

Detalhes dos indicadores de emissdes atmosféricas aparecem nas tabelas a seguir.

Emissoes diretas de Gases de Efeito Estufa (Escopo 1), em toneladas
de CO2 equivalente?

(GRI 305-1)
2018 2017 2016
Total de emissées brutas de CO, 668.052 442 700.560.47 65726586
Emissées biogénicas de CO. 5.011.072,258 5.272.020,750 4.503.412,013
! 05 gases incluidos nos calculos acima sdo COz2, CH4. N20 e HFCs. A Klabin segue a referéncia e metodologia do Programa

Brasileiro GHG Protocol e utilizou a abordagem por controle operacional

Emissoes indiretas provenientes da aquisicdo de energia (Escopo 2),
em toneladas de CO2 equivalente

(GRI 305-2)

Em 2018, houve reducao de 17% nas emissdes de Escopo 2, em relagao a 2017. O percentual
de variacao de energia comprada de 2018 para 2017 € baixo, no entanto, o fator de emissao do
SIN (Sistema Interligado Nacional) considerou que a energia comprada em 2018 teve menor
taxa de emissao que no ano anterior, o que afetou positivamente esse indicador.
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Emissdes indiretas

E RS 2018 201 2016
proveniente da aquisicdo de 2
energia - Escopo 2 (em
toneladas de CO
= 8770149 10582868 90.865,.09

equivalente)

Outras emissoes indiretas de Gases de Efeito Estufa (Escopo 3), em toneladas de CO2 equivalente

(GRI 305-3)

Registro de 27% de reducao nas emissoes de transporte a montante, responsavel por abastecer

as fabricas de papel e celulose, devido, especialmente, a otimizacao € melhorias na logistica do

transporte de madeira. Ja 0 aumento de 21% no transporte a jusante (que sai das fabricas para os
clientes) e reflexo da expansao do mercado de atuacao da Klabin no Brasil e no Mercosul.

Escopo 3 - Toneladas de COzeqg 2018 2017 2016
A montante®

Transporte e distribuicao a montante 62550 85539 33.055
Residuos gerados nas operacdes 435 527 717
Viagens a negocios 720 1256 2403
Transporte de colaboradores 2363 1984 1614
Subtotal 66.087 89.307 37.879
A jusante?

Transporte e distribuicdo a jusante 104.379 86.062 62008
Subtotal 104.379 86.062 62.008
Total 170.466 175.368 100.876

A tabela deste ano passou a considerar novos elementos, como “viagens a negocios, transporte de empregados e residuos
gerados nas operacdes’ Por este motivo a tabela de 2018 tem mais itens do que as (abelas reportadas anteriormente.
! A montante a Klabin ndo teve emissdes relacionadas a bens adquiridos, bens de capital. atividades relacicnadas a energia e
ativos arrendados.
< A jusante a Klabin ndo possuiu emissfes relacionadas a processamento de produtos vendidos, uso de produtos vendidos,

tratamento de produtos vendidos apos o fim de sua vida dtil. ativos arrendados, franquias e investimentos

Emissdes biogénicas de CO2 - Escopo 3, em toneladas de CO2

equivalente

(GRI 305-3)

2018 2017 2016
15760,52 12.893.64 202387
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Intensidade de emissdes de GEE, em kgCO2eq/tonelada produzida

(GRI 305-4)

Escopo 1+2+3
Escopo 1
Escopo 2
Escopo 3

Escopo 1+2

2017

"2
o}
il
i
B

168 42

2512

4163

193.54

Intensidade de emissoes de GEE, em kgCO2eq/tonelada produzida

(GRI 305-4)

Escopo 1+2+3
Escopo 1
Escopo 2
Escopo 3

Escopo 1+2

2018

218,93

178,68

2017

235,17

168,42

2512

41,63

193.54

Reducao de emissdes de GEE, em toneladas de CO2eq

(GRI 305-5)

2778

28,06

210,62

Expanséo dos negocios

Pessoas, Saude e Seguranca

Destaca-se a reducao de 40.608,025 tCO2eq no Escopo 1, como resultado da diminuicao do
consumo de combustiveis hao renovaveis para a geracao de energia, principalmente oleo
combustivel e diesel estacionario. Para evidenciar essas redugoes, nota-se o aumento de licor
negro e piche, ambos combustiveis renovaveis

Toneladas de CO.eq

Reducdes provenientes de emissées diretas (Escopo 1)

Redugbes provenientes de emissdes indiretas da

aquisicéo de energia (Escopo 2)

Redugdes provenientes de outras emissdes indiretas

{Escopo 3)

Total de reducdes de emissdes de GEE

2017

0,00

0,00

0,00

0,00

4045570

550185

48.357,55
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— REDUGOES DE EMISSOES
ATMOSFERICAS SIGNIFICATIVAS

(GRI 305-7)

Os requisitos legais federais sao aplicados a todas as fontes de emissdes da Klabin, exceto
para as unidades em que ha legislacao estadual especifica e/ou limites de emissdes
condicionados nas licencas ambientais. A selecao dos limites de emissdes se da de acordo
com a legislacao aplicavel ao estado em que a unidade se encontra.

A busca pela exceléncia operacional tem gerado grandes beneficios para a reducao das emissoes
atmosfeéricas geradas pelo processo industrial. Em 2018, destacam-se os seguintes resultados:

+  Reducao de 20% nas emissdes NOx e de 8% nas emissdes de Material Particulado (MP)
nos segmentos de Papéis e Celulose.

+  Reducao de 79% nas emissoes de Compostos Organicos Volateis (COV) no segmento de
Papeéis, reflexo de ajustes nos controles de processo e na dosagem especifica de NaOH para
reducao das emissdes de compostos organicos na atmosfera, na Unidade Monte Alegre.

Emissdes de NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas,
em toneladas! (GRI 305-7)

Este & o primeiro ano em que as emissdes sao reportadas em valores absolutos.

Emissoes atmosféricas em toneladas 2018 2017 2016
NOx 437483 543703 468576
SOx 281306 i 178018 i 3.040,68
Compostos organicos volateis (COV) | 18,05 8745 365
Material particulado (MP) .. 5.243,06 . 570838 . 5.356,76

1 A fonte dos fatores de emissio é o somatdrio dos resultados das campanhas de monitoramento de emissdes atmosféricas das
fontes de emissdes da Klabin, realizado a partir de monitoramentos isocinéticos. Essas informacgdes foram obtidas em relatorios de
amostragem realizados por laboratdrias terceirizados e acreditadas para execucio desse servico. E realizada medicdo direta nas
chaminés. obtendo as concentracdes e vazdes desses gases. Dessa forma. € calculada a taxa de emissdo. extrapolada para o ano
todo, obtendo o valor absoluto. As amostragens foram realizadas seguindo as normas da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), utilizando a metodologia de monitoramento isocinético e de acordo com outras referéncias da CETESE.
Poluentes orgdnicos persistentes (POP) e Poluentes atmosféricos perigosos (HAP. na sigla em inglés) ndo foram determinados

como condicionantes legals para o negocio.

115



RELATORIO DE

e L SUSTENTABILIDADE | 2018
Klabin
Apresentacao Mensagem da Administracéo A Klabin Competitividade e Resultados ~ Expansé&o dos negocios
Desenvolvimento Local Abastecimento de Madeira Meio Ambiente Certificacées Pessoas, Saude e Seguranca
Satisfacdo e Qualidade P&D+ Sumério GRI

— MUDANCAS CLIMATICAS

(GRI 201-2)

Monitorar as mudancas climaticas € fundamental para empresas
de base florestal, como a Klabin, considerando o potencial

dos riscos que essas mudangas representam para o negocio.

A empresa possui uma matriz detalhada de oportunidades e
riscos climaticos, incluindo o mapeamento interno dos impactos
ja ocorridos devido a eventos climaticos e dos principais riscos
futuros e oportunidades, além de apontamentos da Conferéncia
do Clima (COP) e do Painel Intergovernamental sobre Mudancas
Climaticas (IPCC). A companhia também contribui para a Meta
da NDC Brasil (compromisso brasileiro para cumprimento das
metas do Acordo do Clima COP 21) de “restaurar e reflorestar 12
milhoes de hectares de florestas até 2030, para multiplos usos”.
Saiba mais aqui.

Entre os potenciais riscos mapeados estao aumento de temperatura; aumento de indices

de chuva, que podem trazer impactos negativos como aceleragao do ritmo de crescimento
de pragas florestais; necessidade de maior irrigacao nas florestas; e alteracdes na fenologia
(ciclo biologico) das especies de pinus e eucalipto, impactando programas de melhoramento
florestal. Em 2019, a Klabin comecou a calcular os impactos financeiros associados as
mudancas climaticas, a partir de valoracao dos servicos ecossistémicos e do calculo da
pegada de carbono.
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Potenciais riscos e oportunidades suscitados por mudangas climaticas com capacidade para gerar mudancas substanciais
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Riscos/
oportunidades

Descrigac

Classificacdo
(fisico,
regulatorio
ou outra
natureza)

Impactos
associados

Implicagbes
financeiras

Forma de gestao

Custos da
gestao

Aumento de
temperatura e
aumento na
frequéncia de
ondas de calor
intensas

Potencial
aceleracdo do
ritmo de
crescimento de
pragas florestais
devido ao
aumento do
estresse térmico
sobre os plantios

Risco fisico

Reducao/
interrupcao
da
capacidade
de producac

Nao
mensurado

Departamento de
Produtividade e
Ecofisiclogia
Florestal monitora
05 possivels
cenarios
climaticos futuros
- desenvolvendo
uma mocdelagem
de dados
relacionados a
EXPOSICAC a0s
parametros
climaticos e
avaliando o
reflexo das
mudancas nas
florestas
plantadas - e
recomenda as
medidas
necessarias em
caso de efeitos
adversos

Nao
mensurado

Estresse do
sistema eletrico
nacional e
eletricidade mais
cara

Risco fisico

Aumento de
custos
operacionais

Nao
mensurado

Arecem-
construida
Unidade Puma,
em Ortigueira (PR),
€ uma unidade
autossuficiente na
geracéo de
energia elétrica,
com capacidade
de produzir 270
megawatts, dos
quais 120
megawatts sdo
utilizados na
operacao
industrial da
unidade e 150 MW/
ficam disponiveis
para
comercializagao
no Sistema
Eletrico Brasileiro

Nao
mensurado
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Classificacao
Riscos/ Beseriais gsﬁ?étério Impactos Implicacdes =S — Custos da
oportunidades 7 gul associados financeiras g gestao
ou outra
natureza)
Secas: a Klabin
trabalha para que
suas fabricas
Periodos muito SEHIIAHIC I
secos podem agua das fontes
naturais e vem
SORIOIMELer 0 desenvolvendo
desenvolvimento programas para
das mudas, além i gtlem =
Sgn%[{ietﬁsr f— reuso da agua em
comunidade irngacao, retorno
o ey Reducao/ para o processo
FrECIACCes interrupcao industrial &
intensas podem da impeza de
Mudanca no provacar o . s : P
padrao de arrastamento de Risco fisico capa(:|dad§ HaD equgme{!tos Nao
gty de producéo mensurado | Precipitacées mensurado
PIECTPMEGED e Aumento de intensas: a Klabin
inundacdes e PR R
T custos possul um sistema
s s operacionais operacional de
do solo, Além logistica eficiente,
disso p.odem capaz de trabalhar
) ! em condicdes
IL? F:?;i:;ré‘g adversas de chuva
re%ra ddis elama. Curvas de
Hadeis das nivel e barreiras
areas florestais g;g&?ﬁ?ﬁ;’;m
utilizadas para
evitar risco de
erasan
Acompanhamento
de grupos de
Quaisquer discussdo e
foruns. Um
reguL_amentos exemplo éa
E%Lﬁgbomngd; es =0 participacao ativa
Z da Klabin na
combustivel/ plataforma
ENeriaco Empresas pelo
estabelecimento ;
Regulamentos delimitesd Clima (EPC),
ambientais 3 _Imlte; %EE plataforma
geEE, gg:gs; ?gle\.?a ntes il
estabelecimento S abin Incremento permanente que
de limites para Para J de capital tem o objetivo de
Considerando ; . i3
consumo de que a companhia relacionado a mabilizar,
combustiveis e ot . venda de 5 sensibilizar e -
SAC, Jti?rﬁfc? las e Ealsi?:térios TN Eﬁecrjlsurado i :i%surado
estabelecimento o arﬁentos gut sobressalente liderancas
de quiparme gerada e de empresanals para
i : mais eficientes, s =
obrigatoriedade creditos de agestdoea
tem adotado =
no reporte de e e carbono. reducao das
limites e metas emisstes de

de emissées de
GEE

vez mais limpa e
possui grande
estogque de
carbono e
elevado
potencial para
gerar novos
creditos de
CO.eq

Gases de Efeito
Estufa (GEE), a
gestdo de riscos
climaticos e a
proposicdo de
politicas publicas
€ incentivos
positivos no
contexto das
mudancas
climaticas
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®

— COMPROMISSO COM USO RACIONALE
- REUTILIZAGAO DE AGUA

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 303-1)

Seguindo o que estabelece sua Politica de Sustentabilidade e em conformidade com as
leis e regulacoes ambientais vigentes, a Klabin busca a melhoria continua em todos os seus
processos, prezando pela conservacao dos recursos haturais € aumento do reuso da agua.
Como integrante de Comités de Bacias Hidrograficas, a empresa participa ativamente de
discussodes sobre o uso da agua e plano de recursos hidricos. Metas de reducao do volume
de agua captada e de utilizacao de agua reciclada fazem parte da gestao ambiental na
companhia.

A Klabin possui diversos fornecedores que tém a agua como principal matéria-prima. Em
2018, a companhia decidiu implantar um sistema, reconhecido mundialmente, de avaliagcao
de sustentabilidade em sua cadeia de fornecedores, que esta em fase de contratacao. Com
a ferramenta, sera possivel avaliar criticamente a cadeia de valor e auxiliar seus fornecedores
na gestao hidrica de seus processos. Atualmente, a Klabin tem participacao significativa nas
bacias hidrograficas do Rio Tibagi, do Rio Canoas e do Rio Itapetininga.

Em 2018, a companhia reduziu em 3% o total de agua captada (o principal meio de captacao
da empresa e superficial) e em 9% a quantidade total de descarte do efluente tratado.
Destaca-se também, que neste periodo, o volume total de agua reciclada e reutilizada foi
duas vezes maior do que o volume total de agua captada.

O consumo especifico de agua acompanha a media do setor. O destaque é a Unidade Puma,
que foi projetada com tecnologia de ponta, seguindo o conceito de circuito de baixo consumo,
com alto reaproveitamento desse recurso: 82,4%. O consumo total de agua em 2018 foi de
18.735,98 ML, sendo mais de 99% proveniente de fontes de agua de superficie. O novo método
no calculo passou a considerar uma nova unidade de medida (padrao internacional) e utiliza a
quantidade de vazao de agua bruta, subtraindo o valor da vazao de efluente descartado.
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Retirada total de agua, discriminado por fontes* (em Megalitro)

(GRI 303-1)

2018 20172 2016

Areas Areas Areas
Todas as com Todas as com Todas as com
areas estresse areas estresse areas estresse
hidrico hidrico hidrico

Fonte de Captacao

Total 10817760 955,86 111.151,10 83020 92.413,75 o

Agua doce

i (s1.000 mg/L
Aguas superficiais, de solidos 10817760 | 95586 11115110 830,20 Q241375 0
incluindo areas dissolvidos
Umidas, rios, lagos e totais)
oceanos

Qutras aguas
{> 1000 mg/L
solidos totais
dissolvidos)

Total 80,00 10,64 8057 1,11 g196 o

Agua doce
{=1.000 mg/L
de solidos 80,00 10,64 8057 111 a196 0
dissolvidos
totais)

Aguas
subterraneas/lencois
freaticos

Qutras aguas
{> 1000 mgs/L
sdlidos totais
dissolvidos)

Total o a] a a o o

Agua doce

(s1.000 mg/L
de solidos o 0 o] o o] 0
dissolvidos

Agua do mar totais)

Qutras aguas
{> 1000 mg/L
solidos totais
dissolvidos)

Total o sl o] o] o] o

Agua doce

{1000 mg/L
de sélidos o] ful o] o] o o
dissolvidos

Agua produzida totais)

Qutras aguas
> 1000 mg/L
solidos totais
dissclvidos)

Total 169,34 o] 186,12 o] 170,55 o

Agua doce

(1000 mg/L
de solidos 160,34 s] 186.12 o] 170,55 o
dissolvidos

Agua de terceiros totais)

Qutras aguas
{> 1000 mg/L
solidos totais
dissolvidos)

Total 108.437,02 | 976,50 111.417,89 851,41 02.68516 | ©

! Toda a dgua retirada & de fonte de dgua doce £1000 mg/L de solidos dissolvidos totais). A Kilabin ndo retira agua do mar nem
dgua produzida.
2 0s dados de 2017 foram atualizados para corrigir um erro- a dgua que estava sendo considerada na Unidade Puma era

consumida e ndo captada. Portanto, os valores reportados foram atualizados em relacdo ao relatdrio anterior
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— CONTROLE RIGIDO DO DESCARTE DE AGUAS E EFLUENTES

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 303-2, 306-5)

O descarte de efluentes tambem e foco de atencao

e sua gestao vem sendo aprimorada. Cem por cento
dos efluentes do processo industrial da Klabin sao
tratados nas Estagoes de Tratamento de Efluentes,
antes de retornar para o corpo hidrico. Tanto o descarte
quanto a captacao de agua na Klabin nao afetam
significativamente o volume dos corpos hidricos.

Os padroes minimos de descarte sao baseados nas legislacdoes municipais, estaduais e
federais, para cada unidade. Aléem disso, a Klabin compara seus resultados com indicadores
de referéncia mundial do setor de papel e celulose. Para determinacao dos limites maximos
de lancamento, o orgao ambiental responsavel solicita estudo de dispersao hidrica e de
autodepuracao do corpo hidrico. Dessa forma, € possivel avaliar e determinar limites que nao
gerem alteragcao na qualidade e no volume do mesmo.

Todas as unidades da empresa monitoram os dados de seus descartes. Nao ha, entretanto,
metas definidas para esse aspecto, ja que a meta de reducao no consumo de agua impacta
diretamente na reducao da geracao de efluentes. A Unidade Puma possui um dos maiores
volumes de descarte de agua do Rio Tibagi. No entanto, seu processo de tratamento € um
dos mais sofisticados e robustos da companhia. Com tratamento de nivel terciario, o efluente
langado no corpo receptor apresenta qualidade superior aos limites ambientais exigidos.

Em 2018, a Klabin deu inicio a avaliacao de resultados voltados a seguranca e disponibilidade
hidrica em sua cadeia de fornecedores. Os resultados devem comecar a ser analisados em

2019. No ano, a companhia reduziu em 9% o descarte de efluentes em aguas superficiais.

Veja nas tabelas os indicadores relacionados a efluentes nas operacdes da Klabin.
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Descarte total de agua, discriminado por destinagao* (em ML) (GRI 306-1)

2018 2017 2016
Descarte total de agua, . e e
discriminado por destinagdo Todas as ’E"?a = LA Todas as Ar tea_, COM | Todas as Ar;a_, GO
et estresse S estresse ko estresse
BlEes hiclrico AlEas hidrico aleds hidrico
Aguas superficiais, incluinde
areas umidas, rios, lagos e 89.888,04 586,00 00.151,04 661,86 74.195,04 o
oCceanos
Agua de terceiros, e o volume
desse total enviado para uso em o
outras organizagdes, se 102,61 g 100.70 0 Q 9
aplicavel
Total 89.990,65 686,9 99.352,64 | 661,86 74.195,94 o

1 A Klabin ndo destina efluentes para dgua do mar ou dguas subterrdneas/lencois freaticos. Todo descarte é de dgua doce (£1.000

mgL de solidos dissolvidos totais).

Descarte de agua, discriminado por qualidade e destinagao (GRI 306-1)

As Estacoes de Tratamento de Efluentes (ETEs) da Klabin operam com alta eficiéncia de remogao de
DBO5 e DQO, mantendo as concentracoes desses componentes abaixo dos limites impostos pelas
legislacoes vigentes.

Descarte de agua, discriminado por

qualidade e destinagao =k 20 e
Destinagdo: Estacao de Tratamento
de Efluentes (m3)

g0.677541,43 100.014.480,38 7419504018

Método de tratamento: biologico

Qualidade de efluentes Unidade Papéis (mg/1)

A agua foi reutilizada por outra organizacao? Nao

Demanda Quimica de Oxigénio (DA | 107 106 225

Demanda Bicquimica de Oxigénio
(DBO)

Qualidade de efluentes Unidade Celulose (mg/L)
A agua foi reutilizada por outra organizacao? Nao
Demanda Quimica de Oxigénio (DQQ) | 201 222 284

Demanda Biocquimica de Oxigénio
(DBO) 15

1
=
[ie]
[¥5]
18]

(GRI 307-1) Em 2018, a Klabin recebeu uma sancao no valor de R$ 18.589.57, referente a emissao pontual
de efluentes hidricos na Unidade de Piracicaba (SP), acima dos limites legais com relacao a DBO5 e
solidos sedimentaveis, e uma sancao nao monetaria. A nao conformidade ocorreu devido ao arraste de
solidos do lodo decantado, o que causou variagdes no processo de tratamento do efluente, levando ao
aumento momentaneo do elemento. Antes mesmo da notificagao, a Klabin adotou medidas corretivas
para o restabelecimento do sistema de tratamento de efluentes. Alem desta medida, também foi realizada
ainterligagéo do efluente no Sistema Municipal de Agua e Esgoto do municipio. Nos anos anteriores, a
Klabin nao havia sofrido qualquer sangao monetaria ou nao monetaria
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(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 306-2)

As diretrizes da gestao dos aspectos ambientais da Klabin contemplam a tematica dos
residuos solidos. A Politica de Sustentabilidade, por exemplo, apresenta orientacdoes expressas
sobre a relacao entre a reducao de impactos ambientais relacionados a residuos e melhoria
de processos produtivos, desenvolvimento e aperfeicoamento de produtos, considerando

a aplicacao de eficientes tecnologias e solucdes de engenharia, além da observacao aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Certificagdes como a ISO 14001 tambem norteiam a gestdo ambiental desse aspecto na
companhia, assim como legislacdes federais e estaduais especificas, incluindo a Politica
Nacional de Residuos Solidos (lei 12.305/10), voltada a reducao da geracao de residuos,
correto manuseio e descarte de materiais. A lei prevé que residuos devem ser reutilizados
e/ou reciclados, e os rejeitos devem receber destino ambientalmente adequado. Outra
iniciativa de impacto positivo para a gestao de residuos na Klabin € a conscientizacao dos
colaboradores, com treinamentos e palestras.

Em 2018, a empresa ampliou o indice de reaproveitamento de residuos para 92%, reforcando a
meta de manter esse indicador acima de 95% ate 2022. Um exemplo de iniciativa que contribui
com estes resultados e a Central de Processamento de Residuos Soélidos, em Ortigueira (PR),
que vem aprimorando a gestao do tema. Responsavel por processar os residuos industriais

da Unidade Puma e Monte Alegre, evita que grande parte dos residuos gerados sejam
destinados a aterro industrial, sendo transformados em subprodutos para diversas aplicacoes.

Geracao de residuos em 2018

(GRI 306-4)

Em 2018, destacam-se a reducao na geracao de residuos nao perigosos na Klabin destinados
a Aterro Classe I, além do percentual de residuos perigosos, que passou de 0,24% em 2017
para 0,11% em 2018, demonstrando o compromisso com a meta de manter a quantidade de
residuos perigosos inferior a 0,50% da geracao total de residuos ate 2022.

O aumento significativo de residuos perigosos destinados a aterro, que pode ser observado
na tabela a seguir, refere-se a residuos gerados no processo de producao na unidade de Rio
Negro (PR), separados na etapa de tratamento dos efluentes. Com investimentos destinados
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a reestruturacao da Estacao de Tratamento de Efluentes (ETE) da unidade, a empresa espera
melhores resultados nesse indicador para os proximos periodos. No total, em 2018, a Klabin
tratou 945,07 toneladas de residuos perigosos. A empresa nao transporta, importa nem
exporta esse tipo de residuo, classificado como Classe 1 de acordo com a horma NBR 10004.

Peso total de residuos, discriminado por tipo e método de disposigao,

em toneladas

(GRI 306-2)

Disposicao de residuos perigosos (em toneladas)

Destino 2018 2017 2016
Reutilizacao 73,82 10,32 0,00
Reciclagem 219,22 185,78 152,82
Compostagem 0,00 0,00 0,00
Recuperacdo (incluindo recuperacio de energia) 22,62 3873 37.42
Incineragao (queima de massa) g.21 [=Ksls] 0,45
Injecdo subterranea de residuos 0,00 0,00 0,00
Aterro 0,00 0,00 0,00
Armazenamento no local 0,00 0,00 0,00
Quitros (aterro classe l) 620,20 318,89 3782
Outros (descontaminacao) 0,00 47,42 5622
Outros {reciclagem e descontaminacao) 0,00 0,00 0,00
Total 945,07 611,03 62519
Disposicao de residuos ndo-perigosos (em toneladas)

Destino 2018" 2017 2016
Reutilizacao 8168340 103.526,08 134.661,72
Reciclagem 220.816,15 215.058.75 74.737.58
Compostagem 139788,52 13330174 05.453,06
Recuperacdo (incluindo recuperacio de energia) 326.927,04 37Lo22 57 35855576
Incineracao (queima de massa) 0,00 167,00 0,00
Injecao subterranea de residuos 0,00 0,00 0,00
Aterro classe ll-A 67.405,53 112.770.43 G2.246,01
Armazenamento no local 1500840 10.433,57 14.457.80
Outros (descontaminac&o) 0,00 0,00 0,00
Total 852.619,13 956.181,04 740.112,02

Para o ciclo de 2018. as informacdes foram atualizadas conforme padrio de nomenclatura e subdivisdo de classes de acordo

com o GRI daf a alteracdo na base histdrica porém sem prejuizo na veracidade das informacdes.
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Mais de 98% dos materiais utilizados pela Klabin em sua producao sao de origem renovavel,
como madeira, aparas e polpas. Os materiais nao renovaveis representam menos de 2% do
total utilizado, somando pouco mais de 212 mil toneladas. O aumento de 87% no consumo de
aparas compradas de mercado em relagao a 2017 tem importante papel na logistica reversa
dos residuos de papel em seu pods-consumo, conforme estabelecido pela Politica Nacional de
Residuos Solidos.

Materiais usados, discriminados por peso, em mil toneladas

(GRI 301-1)

Peso total de materiais usados na producéo

e en'llbalagem dos principais produtos e Origem da fonte 2018 2017 2016
servigos
Madeira para processo 12.076,48 12.400,00 . 10.697,00
Aparas compradas de mercado (reciclado) Fonte renovavel 217,00 116,00 173.00
Polpa comprada (celulose e CTMP) . 14,00 32,00 . 26,00
Acido sulfurico 36,33 3201 2415
Soda caustica 64,77 66,19 .. 47.48
Sulfato de sodio . 19.35 14,05 | 15.25
Fonte ndo-renovavel
Sulfato de aluminio 43,10 48 54 3658
Cal virgem . 30,62 36,18 40,84
Caulim 18,76 2057 17,63
Total renovavel 12.307.48 12.548,00 . 10.896,00
Total ndo-renovavel 212,93 218,44 190,03
Total 12.520,41 12.766,44 .. 11.086,03
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Em 2018, ocorreu vazamento de 20 m3 de hidroxido de sodio no aterro industrial de rejeitos
de carvao, na Fazenda Monte Alegre. O vazamento ocorreu devido a drenagem do tanque,
utilizado para tratar o efluente deste aterro. A Klabin realizou uma autodenuncia ao Instituto
Ambiental do Parana, justificando o vazamento devido acao de terceiros (vandalismo), uma
vez que o acionamento das valvulas de dosagem foi manual, o que acarretou em danos
aos equipamentos de controle. Entre as medidas de remediacao adotadas estao a remocao
do solo contaminado e destinacao para aterro, a adubacao e recuperacao da vegetacao,

a contencao e envio do efluente para a Estacao de Tratamento de Efluentes da Klabin em
Monte Alegre. Apos a ocorréncia, a empresa vem monitorando constantemente as condigoes
da area afetada. Todas as etapas de recuperacao foram realizadas e informadas ao 6rgao
ambiental que recebeu a autodenuncia.
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—.INVESTIMENTOS AMBIENTAIS

Descricéo Investimento (R$)

Investimento tratamento de emissdes atmosfericas; residuos solidos (exceto
tratamento e disposicdo final); investimentos ambientais, monitoramento ambiental

certificactes; despesas com profissionals da area ambiental treinamentos de meio 19270.251,00
ambiente; educacac ambiental

Tratamento e disposicao de residuos solidos 26.466.032,04
Total 45.736.283,04

— CONSERVAGAO DA BIODIVERSIDADE ENVOLVE MANEJO
SUSTENTAVEL E MONITORAMENTOS

(GRI103-1, 103-2, 103-3)

A Klabin € pioneira na adocao de manejo florestal no
conceito de mosaico, que mescla florestas plantadas
e matas nativas preservadas. Com isso, formam-se
corredores ecologicos, que favorecem o transito

de animais em grandes areas, contribuindo para a
preservacao da fauna e da flora e para a conservagao
dos recursos hidricos. O manejo sustentavel das
florestas plantadas também prevé periodos diferentes e escalonados de plantio e colheita.

O monitoramento da biodiversidade integra um amplo programa de pesquisa € conservacao
da fauna e da flora nas florestas da empresa, contribuindo para a sobrevivéncia de espécies
ameacadas, como o veado-bororo, o bugio e o puma. Certificagcdes, que atestam praticas
sustentaveis, como o CERFLOR e FSC®, aléem do endosso voluntario a iniciativas externas
(Pacto Global, Carbon Disclosure Project, Empresas pelo Clima, GHG Protocol e Dialogo
Florestal, entre outros) reforcam a gestao da empresa sobre o tema.
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Gerenciamento de impactos
(GRI 304-2)

O gerenciamento de impactos diretos e indiretos das operagoes da Klabin na bicdiversidade

direcionam a atuacao para minimizar ou mitigar esses impactos.

Aspecto

Construcéo ou uso de fabricas e
infraestrutura de transportes

Poluicdo (introducéo de substancias que nao
ocorrem naturalmente no habitat)

Introdugdo de espécies invasoras na

biodiversidade local

Reducéo de espécies

Conversao de habitats

Mudancas em processos ecolagicos fora da
faixa natural de variacao, como salinidade ou
mudancas no nivel do lengol freatico

128

Descricdo dos impactos

As unidades florestais possuem como operacao a construcéo e a

manutencac de estradas rurais. Em todos os casos ha procedimentos
para mitigar os impactos provenientes dessa operacdo. Em casos
pontuais foram associadas a ferramentas de acompanhamento da area
ambiental.

Para as suas operacdes florestais, a empresa possui um levantamento

de aspectos e impactos ambientais associados, incluindo acdes de
mitigagdo.

A empresa utiliza espécies exdticas para plantios comerciais. Mos casos

de plantios para recomposicao de area, sdo utilizadas espécies nativas
Ha uma equipe dedicada & eliminacio de espécies exdticas das areas
de preservacdo permanente.

Sao realizados levantamentos periodicos com consultoria especializada
para identificar quaisquer alteracdes nos ambientes (fauna e flora) em
funcéo do manejo florestal adotado. Nao foram constatadas alteracées
negativas para os parametros avaliados.

Nao se aplica, exceto para areas de conversao de floresta plantada para
areas de recuperacio ambiental. Esta atividadle pode ocorrer para
restaurar funcdes ecoldgicas, maximizar os impactos positivos de
corredores ecoldgicos e incrementar procedimentos de manutencao de
recursos hidricos.

O conceito de “hidrosolidariedade” esta sendo implementado. Segundo
esse processo, considera-se ¢ consume de agua das florestas ao longo
do seu ciclo produtive de modo a ndo afetar negativamente bacias
hidrograficas vizinhas, cu seja, a disponibilidade de dgua na regiao,
principalmente em pequenas propriedades rurais vizinhas.



SUSTENTABILIDADE | 2018

4 ' RELATORIO DE
Klabin

Apresentacao Mensagem da Administracéo A Klabin Competitividade e Resultados  Expansé&o dos negocios
Desenvolvimento Local Abastecimento de Madeira Meio Ambiente Certificacées Pessoas, Saude e Seguranca
Satisfacdo e Qualidade P&D+ Sumério GRI

— PROTEGAO E CONSERVAGAO
DA MATA ATLANTICA

(GRI 304-1)

Da area total da Klabin, entre terras proprias, arrendadas ou em parceria, aproximadamente
46% correspondem a areas plantadas, enquanto 43% das terras sao areas de preservacao,
divididas entre Areas de Preservacao Permanente (APP), Reserva Legal (RL) e Reserva
Particular do Patrimdnio Natural (RPPN). Os 11% restantes correspondem a areas de
infraestrutura (estradas e benfeitorias, por exemplo) e areas disponiveis para plantio.

A Klabin possui areas com alto valor de biodiversidade, como as Reservas Particulares

do Patrimonio Natural (RPPNSs) localizadas no Parana e em Santa Catarina, dedicadas
exclusivamente a estudos cientificos, protecao ambiental e preservacao dos recursos hidricos,
contribuindo para a conservacao da biodiversidade no bioma Mata Atlantica.

RPPN Complexo Serra da Farofa (SC)

Localizada em Santa Catarina, € a
maior RPPN da Klabin. Ocupa uma ‘e Centro de ImeEET_taq:éo da Natureza Klabin - R... -,

-l Compartilh...

area de 49,87 kmz2, o equivalente a
4.987.15 hectares, com florestas de
araucarias e campos de altitude, e
abriga as nascentes dos rios Caveiras e
Canoas. Considerada com alto valor de
biodiversidade de acordo com a Uniao
Internacional para a Conservacao da
Natureza (IUCN) e a legislacao nacional,
a RPPN, é destinada a pesquisas
cientificas, ao manejo de recursos naturais e a manutencao do equilibrio climatico e ecologico.
Em 2019, a Klabin inaugurou o Centro de Interpretagcao da Natureza do Complexo Serra da
Farofa, um espaco para receber e apoiar grupos de estudantes e pesquisadores de todo o
Pais.
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RPPN de Monte Alegre (PR)

Localizada na Fazenda Monte Alegre, em Telémaco Borba, no Parana, em uma area de 45,23
Km2, equivalente a 3.852 hectares, tambéem € um espacgo para pesquisa cientifica, protecao
da biodiversidade local e dos recursos hidricos, protecao de eventuais sitios arqueologicos,
historicos, culturais e paleontologicos, alem de fornecer sementes de espécies florestais para
a restauracao de areas degradadas

Parque Ecologico

Criado na decada de 1980 e localizado na Fazenda Monte Alegre (PR), o Parque Ecologico da
Klabin possui uma area de 11 mil hectares, sendo que 71% sao formados de florestas naturais.
As atividades realizadas no local estao voltadas para a conservacao da biodiversidade,

a reabilitacao e o bem-estar dos animais, a preservacao de espécies em extingcao, o
desenvolvimento de pesquisas cientificas e 0 apoio aos projetos de educacao ambiental. O
parque e fechado a atividades de lazer e recreacao.

Complexo Serra da Farofa

Classificacdo (RPPN) RPPN Monte Alegre AAVCs
Nas trés unidades Florestais
Localizacdo geografica | Santa Catarina Parana (Santa Catarina, Parana e Sao
Paulo)

Areas superficiais e

subterraneas proprias,

arrendadas ou Superficial propria Superficial propria Superficial propria
administradas pela

organizacéo

Posicéo em relagao a
area protegidaou a
area de alto valor de

L 2 . Dentro da area Dentro da area Dentro da area
biodiversidade situada i
fora de areas
protegidas
Tipo de operacéao Operacao extrativa Operacdo extrativa Operacao extrativa

Variavel - para mais
Tamanho da unidade informacodes veja

. 0.87 km? 5.23 km?
operacional em km? S e

Valor paraa
biodiversidade
caracterizado pelo
atributo da area

Ecossistema terrestre Ecossistemna terrestre Ecossistema terrestre

Valor paraa
biodiversidade
caracterizado de
acordo com uma
listagem de status de
protecao

IUCN/ Legislacdo nacional IUCN/ Legislacdo Macional IUCN/Proforest
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N

(GRI 304-3)

A Klabin possui areas de preservacao de habitats protegidos e restaurados nos estados do
Parana, Santa Catarina e Sao Paulo. Sdo Areas de Preservagdo Permanentes (APPs) localizadas
em fazendas sob gestao da Klabin, cujas medidas de restauragcao foram aprovadas por
especialistas externos independentes: Casa da Floresta, nos estados do Parana e Sao Paulo, e
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), em Santa Catarina. Em areas de terceiros,
sao realizadas parcerias e consultas técnicas por meio do Programa Matas Legais (saiba mais
em Promocao do Desenvolvimento Local).

Outras informagodes sobre habitats protegidos estao disponiveis nos resumos publicos do
Parana, Santa Catarina e de Sao Paulo e podem ser acessadas no aqui.

Habitats protegidos ou restaurados

Areas protegidas ou restauradas
Aspecto Parana Santa Catarina Sao Paulo

Status da area no final do

Em diferentes estagios de Em diferentes estagios de

perloFlc_} coberto pelo recuperacio Em recuperacao inicial recuperacio
relatorio
Abandono e Abandono e
Normas, metodologias e acompanhamento’, assim Abandono e acompanhamento’, assim
premissas adotadas €COMO em casos pontuais acompanhamento’ COMOo em casos pontuais
plantio de especies nativas plantio de especies nativas

Trata-se de uma técnica para recuperacdo de dreas degradadas. em que se deixa a drea ‘abandonada. sem agdo antropica. para

que a flora e fauna possam naturalmente restaurar as suas funcdes ecoldgicas
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Certificacées Pessoas, Saude e Seguranca

— PROTEGCAO DE ESPECIES DA FAUNA E FLORA

(GRI 304-4)

O monitoramento de espécies de fauna e flora, inclusive as

consideradas raras ou em extincao, faz parte da gestao da
biodiversidade da Klabin. Até 2018 a empresa havia identificado

883 espécies da fauna e 1892 de flora. Deste total, 24 (2,7%)

das espécies de fauna e 25 (1,3%) de flora sao “vulneraveis’,

‘ameacada de extingao” ou “criticamente ameacgada de

extingao”.

Numero total de espécies incluidas na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais de
conservacao com habitats situados em areas afetadas por operagdes da organizagao,

discriminadas por nivel de risco de extingao

(GRI 304-4)

2018 2017
Nivel de risco de extingéo

Fauna Flora Fauna
Criticamente ameagadas de extingdo (CR) 1 2 3
Ameacadas de extincdo (EM) 2 <] 11
Vulneraveis (VU) 21 16 21
Quase ameacadas (NT) 52 1 2
Pouco preccupantes (LC) Gz 72 73
Total 728 108 110

Flora

2

3

2016

Fauna

54

643

723

Flora

88

A variacdo no total de especies ao longo dos anos ocorre pela atualizacdo da listagem da IUCN. além de variacdes tecnicas

(alteracdo da nomenclatural e ajustes relativos a metodologia de atualizacdo.
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CERTIFICACOES

A KLABIN E A PRIMEIRA EMPRESA DO SETOR NA AMERICA
LATINA A ASSEGURAR A ORIGEM DA MATERIA-PRIMA UTILIZADA
NA FABRICAGCAO DE SEUS PRODUTOS POR MEIO DA
CERTIFICAGCAO FSC®. ESTA E OUTRAS CERTIFICAGOES
CONFIRMAM O PIONEIRISMO DA EMPRESA

— ENDOSSO DAS MELHORES PRATICAS

(GRI'103-1, 103-2, 103-3) OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Atribuidas por organizacdes independentes, as certificacdes
chancelam a adocgao das melhores praticas de responsabilidade

social e ambiental da Klabin. E isso se estende ao longo da Tl II'
cadeia produtiva, uma vez que a companhia tambéem incentiva os 2zt o

, e | | Orarman
produtores rurais do programa de Fomento Florestal a obterem a a economico

certificacao.

CO | &

A Klabin foi a primeira empresa do setor no hemisfério Sul a receber

12 15
a certificacao FSC® para suas areas florestais, em 1998, e tambéem Consumoe | | Vida sobreatera
a primeira no mundo a ter produtos florestais ndo madeireiros PranE

certificados.

A certificacao FSC® assegura a origem da matéria-prima utilizada

na fabricacao dos produtos da Klabin. O certificado abrange a cadeia de custodia de sacos
industriais, papelcartao e papel kraft nas unidades do Brasil e a cadeia de custodia da Unidade
Pilar, na Argentina, atestando a existéncia de controles de processo e rastreabilidade exigidos
pela norma na producao local de sacos industriais.
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= CERTIFICAGAO INEDITANO SETOR

Em 2018, a Unidade Puma da Klabin, em Ortigueira, no Parana, conquistou a certificacao

ISO 50001, tornando-se a primeira fabrica do setor de papel e celulose no pais a seguir as
melhores praticas exigidas para obtencao do certificado. O reconhecimento atesta os esforcos
da unidade para melhoria de seu desempenho e eficiéncia energética, em pouco mais de dois
anos apos o inicio de suas operacoes.

A obtengao da ISO 50001 endossa o compromisso da Klabin com o desenvolvimento
sustentavel, e esta relacionada as boas praticas da gestao energética de uma fabrica,
garantindo o cumprimento de hormas nacionais e boas praticas para reducao de desperdicio,
consumo consciente e priorizacao de uso de energia renovavel. A Unidade Puma ja possui

as certificacoes ISO 9001 e ISO 14001 na versao 2015 e a OHSAS 18001/2007, que atestam o
sistema de gestao da qualidade, gestao ambiental e de saude e segurancga, respectivamente.
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— CERTIFICAGCOES E METODOLOGIAS -
ADOTADAS

(GRI 102-12)

FSC® (FSC-C022516) - Forest Stewardship Council®

Assegura o correto manejo florestal por meio de dez principios, entre eles, o uso eficiente dos
multiplos produtos e servicos da floresta, bem-estar dos trabalhadores e das comunidades,
conservacao da biodiversidade, plano de manejo detalhado, monitoramento e avaliagao de
impactos ambientais e sociais. Veja todas as certificacdes FSC® da Klabin no site.

CERFLOR

E uma certificagdo brasileira, reconhecida internacionalmente pelo Program for the
Endorsement of Forest Certification (PEFC), voltado para o manejo florestal sustentavel. Suas
normas foram elaboradas pela Comissao de Estudos Especial de Manejo Florestal (CEE) e
sao integradas a Associacao Brasileira de Normas Tecnicas (ABNT) e ao Inmetro. O certificado
atesta que o empreendimento realiza o cultivo de eucalipto e pinus em conformidade com
requisitos ambientais, sociais e econdmicos que compdem os cinco Principios do CERFLOR.

OK Compost

A Klabin € a primeira empresa brasileira do setor de papel e celulose a ter em seus sacos de
cimento a certificacao belga OK Compost, que garante que o saco de papel se decompoe
completamente em até 12 semanas, sem oferecer risco de contaminacao ao meio ambiente.

American Institute of Banking (AIB)

O reconhecimento atesta os processos adotados pela Klabin em seu Programa de
Embalagens para Alimentos, que garante a integridade da sacaria, suas condicoes sanitarias e
a saude do consumidor final. A Klabin € a primeira empresa de embalagens de sacos de papel
na América Latina a receber a recomendacao internacional da AIB, entidade presente em mais
de 120 paises.
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E uma das mais avancadas normas utilizadas para assegurar a procedéncia do papel

para embalagem de alimentos. A certificacao foi criada tendo como base a ISO 22000,
complementando-a ao especificar claramente os pré-requisitos necessarios para a producao
de embalagens que garantam seguranca a saude do consumidor final. Determina pre-
requisitos como limpeza e organizacao da area produtiva, alem de controles de qualidade da
agua, ar e pragas, necessarios a producao de embalagens para alimentos.

ISEGA

Garante a qualidade do papel usado para a producao de embalagens que entram em contato
com alimentos.

ISO 14001

Define os requisitos mais importantes para uma empresa estabelecer e operar um Sistema
de Gestao Ambiental. E reconhecida mundialmente como meio de melhorar o desempenho
ambiental e de controlar custos das organizacoes.

ISO 9001

Possui diretrizes que asseguram um modelo de gestao capaz de garantir a uniformidade do
produto. Engloba todas as etapas dos processos relacionados a qualidade, desde o projeto
até a entrega do produto final.

ISO 50001

Estabelece parametros internacionais para os processos de fornecimento, utilizagao e
consumo de energia para melhoria de desempenho em organizacdes industriais, comerciais
e institucionais, visando a reduzir custos, emissodes de gases de efeito estufa (GEE) e outros
impactos ambientais.

OHSAS 18001

Permite sistematicamente controlar e melhorar o nivel do desempenho da gestao da saude e
da seguranca. Sua aplicagao retrata a preocupacao da Klabin com a integridade fisica de seus
colaboradores e parceiros.
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TPM - Total Productive Maintenance

Criado em 2002, o Klabin Superar (PKS) € um programa de melhoria continua que utiliza a
metodologia japonesa Total Productive Maintenance (TPM). Os objetivos principais sao reduzir
custos, aumentar a produtividade, melhorar a qualidade, racionalizar o estoque de produtos,
eliminar os acidentes de trabalho e valorizar as pessoas.

Top Employers

A Klabin € a primeira empresa no Brasil do setor de papel e celulose a receber o selo Top
Employers, certificagcao mundialmente reconhecida na area de Recursos Humanos e que
anualmente destaca as empresas com praticas relevantes em gestao de pessoas. Concedida
pelo Top Employers Institute, sediado nha Holanda, a certificagcao conta com um rigido
processo de avaliacao e auditoria.
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SAUDE E SEGURANGA DOS
COLABORADORES
DIRETOS E INDIRETOS

O ENGAJAMENTO PARA UM MODO DE SER E AGIR QUE ORIENTE

ATITUDES, DESENVOLVA COMPETENCIAS EBROMOVA A
VALORIZACAO DA VIDA E'© PRINCIPAL DIRECIONADOR DA
GESTAO DEPESSOAS NAKLABIN, FUNDAMENTANDO A
FUAGAO EAEXECUGAO DO PLANO DE CRESCIMENTO DA

", COMPANHIA

— PROPOSITO COMPARTILHADO

(GRI 103-1, 103-2, 103-3)
~ . . . . . OBJETIVOS DE

A gestao de pessoas, na Klabin, esta direcionada para o proposito DESENVOLVIMENTO

de engajar os colaboradores para o compartilhamento de valores, R

crencas, atitudes e comportamentos em uma unica visao de futuro.

Essa € a cultura que reforca e catalisa a capacidade de adaptacao M /,‘ f/‘
as mudancgas, com agilidade, inovacao e competéncia da lideranca, : .
fatores fundamentais para a entrega de resultados e a construcao L
de um futuro prospero, colaborativo e inovador. i i

A eficiéncia operacional do modelo de negocios, um dos pilares

do plano de crescimento da Klabin, s6 pode ser atingida por meio de uma gestao voltada
ao desenvolvimento das pessoas, processo que deve ser protagonizado pelos lideres. Por
isso, a companhia vem dedicando especial atencao ao desenvolvimento das competéncias
que promovam engajamento, sustentem a entrega de resultados e construam o futuro.
Esse trabalho tem como base as politicas e estrategia de Gente & Gestao, estruturadas para
atrair talentos, estimular a cultura da inovacao e da meritocracia, promover a diversidade e
a inclusao, alem de garantir um ambiente seguro e saudavel para todos os colaboradores
diretos e indiretos.
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Perfil da forca de trabalho na Klabin

(GRI 102-7. 102-8)

Colaboradores diretos 14.270
Colaboradores indiretos 5341
Qutros (aprendizes e estagiarios) 521
Total 20132

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA

Sudeste - 17%
P 2

5

B

‘\

Sul - 74%

Norte e Nordeste - 9%

2017

14.404

£171

[¥5]
[ix]
o

19.931

Movimentacoes de colaboradores

(GRI 401-1)

Competitividade e Resultados

Certificactes

18.373

Expansdo dos negécios

Pessoas, Saude e Seguranca

De forma geral, de 2016 a 2018, a quantidade de contratacdes supera a de desligamentos.

Em relacao as faixas etarias, o movimento indica maior renovacao do quadro de pessoal,
reforcado pela estruturacao dos programas de Aprendizes e Estagiarios. Os movimentos mais
expressivos de contratacdes ocorreram na regiao Sul, devido aos movimentos de expansao da
base florestal em sustentacao aos negocios menos expostos a crise do mercado interno, ao
passo em que houve maior volume de desligamentos na regiao Sudeste, decorrente de ajuste
das operacdes em relacao a queda de demanda. Destaca-se, ainda, 0 aumento na proporgao
de mulheres admitidas em 2018, considerando o total de admissdes realizadas no ano.
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Integrantes da alta direcao recrutados
na comunidade local

(GRI 401-1)

Em 2018, 92% dos gestores eram do estado de Sao Paulo quando foram contratados e, no

Parana, esse indice era de 85%. A totalidade dos diretores e gerentes de Minas Gerais, Santa
Catarina, Rio Grande do Sul e Rio de Janeiro haviam sido contratos nos mesmos estados das
unidades operacionais da empresa. Os numeros refletem a movimentacao da estrutura, seja
pela aquisicao de novas unidades (Amazonas e Parana), reforco em estratégias de expansao
ou busca por maior eficiéncia operacional.

Numero de colaboradores por tipo de contrato de trabalho e género (GRI 102-8)

Tipo de contrato

Tempo

determinado

Tempo
indetermina

QOutros (aprendizes
e estagiarios)

Total

2018 2017

Homens | Mulheres | Total Homens

12804 1.466 14270 | 12,001 1413
do N - - -

254 267 521 181 175

13.058 1733 14791 | 13.172 1.588

Mulheres | Total

14.404

356

14.760

Numero de colaboradores por tipo de contrato de trabalho e regido (GRI 102-8)

Regido®

Norte
Nordeste
Sudeste
Sul

Total

! A Klabin n,

142

2018

Outros

Diretos | Indiretos Laprend»zes

estagiarios)
242 - "
1289 315 48
2919 384 122
9820 4642 247
14.270 | 5.341 521

2017

Diretos

200

1255

[
o
=

~

9832

14.404

o possui operacdes na regido Centro-Oeste.

Indiretos

161

374

4636

5171

Qutros
(aprendizes
e

estagiarios)

2016

Homens

12048

170

12.218

2016

Diretos

1294

3163

8734

13.400

Mulheres | Total

1352

122

1474

Indiretos

]
r
i)

[
I3}
s}

4,006

4.681

13.400

Outros
(aprendizes
e

estagiarios)

123

292
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Numero de colaboradores por tipo de emprego (GRI 102-8)

; 2018 201
Tipo de 4

SMerege Homens | Mulheres @ Total Homens

Jornada 58 o _—
integral 12.804 1466 14.270 12.991
Jornada
parcial
{meio
periodo)

QOutros
(aprendizes
e
estagiarios)

Total 13.058 1733 14.791 13.172

Numero de colaboradores por tipo de contrato de trabalho e unidade de negocio (GRI 102-8)

2018 2017

Unidade de Outros

negocio i
9 Diretos | Indiretos (aprendizes Diretos
estagiarios)

Papéis 3553 1454 105 3.534
Florestal 3862 2192 160 3.923
Embalagens

e 3060 553 161 4145
Reciclados

Sacos 1124 204 16 1114
Corporativo | c58 107 35 875
Celulose s s

para papel 813 831 35 813
Total 14.270 5.341 521 14.404

. e 2018 2017
Faixa etaria )
(GRl 102-8)
Homens Mulheres Homens

Abaixo de 52 - m
Ly 3628 799 4232
Entre 3o e e
R 8159 834 7690
Acima de ”
o 1.271 100 1250
Total 13.058 1733 13.172

A Klabin Competitividade e Resultados
Meio Ambiente Certificactes
Sumario GRI
2016
Mulheres | Total Homens | Mulheres | Total
1413 14.404 12.048 1352 13.400
175 356 170 122 2g2
1588 14.760 12.218 1474 13.692
2016
Outros Outros
Indiretos Lapre e Diretos | Indiretos T —
estagiarios) estagiarios)
1696 81 3990 1286 50
2041 47 3142 1846 34
422 123 3548 464 144
157 46 1007 187 25
g1 43 826 82 18
764 16 797 816 11
5171 356 13.400 | 4.681 292
2016
Mulheres Homens Mulheres
769 3674 652
720 7421 736
[ole] 1123 86
1.588 12.218 1474

Expansdo dos negécios

Pessoas, Saude e Seguranca
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Categoria funcional® 08 il zon8
{Cliapz-8] Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Diretoria 12 1 13 1 14 1
Gerénciae
coordenacio 434 105 417 plele] 417 a8
Técnica 687 126 (51521 100 646 105
Administrativo 601 701 703 667 668 657
Operacional 10.080 533 11.206 536 10.303 401
Aprendizes 184 186 134 121 142 98
Estagiarios 70 81 47 54 28 24
Total 13.058 1733 13172 1.588 12.218 1.474

1 O grupo de profissionais identificados come “Conselho de Administracdo” estd contido no grupamento ‘Administrativo” para

consolidacdo dos demais indicadores.

Orgéos de 2018 2017 2016

governanca (GRI

102-8) Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
= N R 5 20 5 6 ;
Numero tgtal etaxa _de novas 2018 o 2016

(cg;ltntfic;es eI :::":l'em Taxa :)C:an'llero Taxa ::tl:l'ero Taxa
Abaixo de 30 anos 1511 B4% 1431 51% 1590 54%
Entre 31 e 50 anos 812 34% 1240 457 1261 43%
Acima de 50 anos 50 2% 114 4% 107 4%
Total 2.373 100% 2785 100% 2.058 100%
Numero total e taxa de i == i
colaboradores que deixaram a i i

empresa, por faixa etéria (GRI 401-1) | Namero total | Taxa {i‘g{em Taxa :'lol-tl;'llew Taxa
Abaixo de 30 anos o054 1% 855 43% 877 467
Entre 30 e 50 anos 1133 40% 916 46% 871 453
Acima de 50 anos 238 10% 200 10% 177 a%
Total 2.325 100% 1.971 100% 1.925 100%
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] 2018 2017
Numero total e taxa de
colaboradores contratados, Niiacis
por género (GRI 401-1) Numero total Taxa tad Taxa
Homens 1835 77% 2.416 87%
Mulheres 538 23% 369 13%
Total 2.373 100% 2785 100%
Numero total e taxa de 2018 2017
colaboradores que deixaram a
empresa, por género (GRl 401- | Numero Numero
1) total dee total i
Homens 1.946 84% 1661 847%
Mulheres 370 16% 310 16%
Total 2.325 100% 1.971 100%
g 2018 2016 201
Numero total e taxa de U
colaboradores contratados, Ntimero Nimero Nimero
iAo (GRI 401-
SRR total Taxa | yotal Ao total
Regido Norte &7 3% 257 o 50
Regido Nordeste 149 B% 183 67 133
Regido Sudeste 435 18% 5390 18% 328
Regido Sul 1722 73% 1979 67% 2.274
Total 2.373 100% | 2.958 100% 2.785
1 A Klabin ndo possui operagdes na regido Centro-Oeste.
; 2018 2017
Numero total e taxa de
colaboradores que deixaram a NG
empresa, por regiéo® (GRI 401-1) Numero total | Taxa toLIt:lmro Taxa
Regido Norte 37 2% 63 3
Regiao Nordeste 147 6% 108 107
Regido Sudeste 581 25%, 38g 20%
Regido Sul 1560 674 1321 67%
Total 2.325 100% 1.971 100%

! A Klabin ndo possui operagdes na regido Centro-Oeste

Competitividade e Resultados

Certificactes

2016

Nlmero
total

2475

483

2.058

2016

Numero
total

1583

(V)
g
]

1.925

2016

Taxa total

2016

Numero
total

33

181

452

1250

1.925

Numero

Taxa

Taxa

827%

18%

100%

100%

Expansdo dos negécios

Pessoas, Saude e Seguranca
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AL e | s |

Amazonas (AM) o 0% 0%

Bahia (BA) GO 50% 100%

Minas Gerais (MG) 100% 100% 100%

Parana (PR) 852 882 g%

Pernambuco (PE) 80% 8o% Bo%

Santa Catarina (SC) 100% 100% 85%

Sao Paulo (SP) g2% [sls54 9g%

Rio Grande do Sul (RS) 100% 100% 100%

Rio de Janeiro (RJ) 100% 100% 100%

! Base originada a partir de 2016, considerando gestores que nesse ano estavam ou assumiram posicdo de alta administracdo

(caso tenham assumideo a posicio antes de 2016, mesmo que tenfiam vindo de outras localidades. estdo sendo considerados

como locaist A partir de 2016 a base € fixada e atualizada conforme a movimentacdo dos gestores. Referéncia de localidade €

estadual
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— ATITUDES QUE FAZEM A DIFERENCA

Em 2018, uma das iniciativas conduzida pela equipe de Gente & Gestao junto a alta
administracao teve como foco revisitar e fortalecer as competéncias de lideranca. O trabalho
resultou na Filosofia de Talentos Klabin, um direcionador para a cultura de alta performance,
que reconhece e oferece oportunidades desafiadoras para os profissionais que apresentam
alto desempenho, potencial de crescimento e comportamentos alinhados aos valores e

a cultura da companhia, conferindo uma visao mais holistica aos processos de gestao de
pessoas nessa frente.

Em paralelo, valendo-se da historia de sucesso de seus 120 anos como empresa de
vanguarda tecnologica e resultados positivos, a Klabin simplificou e revigorou seu modelo de
competéncias para alinhar os comportamentos e atitudes que considera fundamentais para a
evolucao cultural da companhia.

Assim, lancou o #AtitudeKlabin, que, por meio do engajamento e comunicacao, reforca

a importancia do desenvolvimento de oito competéncias - lideranga, desenvolvimento,
colaboracao, resultado, gestao operacional, foco no cliente, estratégia e inovacao -
fundamentais aos colaboradores de todos os niveis para alcangar os objetivos do negocio. A
aplicacao dessas competéncias implica incorporar propoésito as atividades diarias.

147



RELATORIO DE
< 4

SUSTENTABILIDADE | 2018

Apresentacdo Mensagem da Administracao A Klabin Competitividade e Resultados  Expans&o dos negoécios
Desenvolvimento Local Abastecimento de Madeira Meio Ambiente Certificacées Pessoas, Saude e Seguranca
Satisfacdo e Qualidade P&D+l Sumario GRI

— FERRAMENTAS PARAALIDERANGCA

(GRI 103-1, 103-2, 103-3)

O perfil do lider da Klabin entende e lida bem com as incertezas e as mudancas em ambientes
complexos, apropriando-se de seu papel de tomador de decisdes e agindo com espirito
de dono. Nesse sentido, a companhia, por meio da area de Gente & Gestao, disponibiliza
conteudos e ferramentas para que a lideranca desenvolva equipes de alta performance.

Dentre as acoes de desenvolvimento esta o Programa Rumos, que integra a Escola

de Negodcios Klabin (ENK), num modelo considerado inovador de transferéncia de
conhecimentos. Desde que foi criado, em 2015, até 0 momento, mais de 500 gestores e
especialistas passaram pelo Rumos 1.0, 0 que representa quase 100% do publico alvo. Em
2018, foi implantado o Rumos 2.0, voltado para os gerentes, com o objetivo de desenvolver
competéncias e habilidades focadas em gestao de pessoas, inovagao, visao de cadeia e
eficiéncia operacional.

O programa busca fortalecer a visao holistica e estratégica do negocio da Klabin e como os
parametros seguidos em diferentes areas se inter-relacionam para a obtencao de resultados.
Também promove a compreensao de como criar valor para a empresa € para os stakeholders,
equilibrando recursos e gerenciando prioridades, alem de mostrar a importancia de liderar as
equipes para a sustentabilidade, aprimorando o poder de decisao. Em 2018 foram realizadas 3
turmas do Rumos 2.0, totalizando 63 participantes.

— FORMAGAO PARA TODOS OS NIVEIS

Dentre os outros programas de formagao continuada de liderancas esta o “Liderar’, adotado
na Unidade Monte Alegre, no Parana, desde 2015. O programa € voltado ao nivel tatico de
lideranca (coordenadores) e envolve treinamento de competéncias comportamentais e
ferramentas de gestao. Ja o programa “Ser’, também em Monte Alegre, € voltado para o
desenvolvimento de competéncias comportamentais de operadores seniores, analistas e
engenheiros, que formam um grupo de referéncia e apoio a gestao.
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Direcionado ao primeiro nivel de lideranca operacional (supervisores e lideres de

operacao), o “Ser Lider" € desenvolvido em todas as unidades. O programa abrange
treinamento comportamental, ferramentas de gestao e conteudo técnico e € ministrado por
multiplicadores internos, totalizando 28 horas de treinamento.

— ESCOLA DE NEGOCIOS KLABIN

Um dos catalisadores para o aprimoramento de competéncias € a Escola de Negocios

Klabin (ENK), baseada em um processo consistente de desenvolvimento de pessoas. A ENK
esta organizada em trilhas de conhecimento: para cada estagio da carreira do profissional,

ha treinamentos especificos para aspectos tecnicos e de gestao, alem do desenvolvimento
de competéncias e comportamentos. Os conteudos (mais de 700, no total) podem ser
explorados online, de maneira interativa, pelo Portal ENK, e presencialmente, em workshops e
treinamentos.

O Portal ENK disponibiliza cursos, videos, artigos, seminarios, posts e enquetes, ministrados ou
mediados por especialistas e instituicoes renomadas. O ambiente tem mais de 10 mil usuarios,
abrangendo todas as unidades, e conta também com o espaco colaborativo Social Learning,

ENK Familia

Com a compreensao de que o conhecimento so cresce quando compartilhado, a Klabin
oferece o Portal ENK Familia, disponivel para os colaboradores e seus dependentes, somando
mais de 45 mil usuarios. O ambiente digital traz conteudo para todas as faixas etarias, incluindo
apoio escolar, preparacao para vestibular, estudos de idiomas, “faca vocé mesmo" e outros.
onde sao compartilhados depoimentos de colaboradores sobre diversos temas. Para os
gestores, ha também o Leadcast, solucao digital movel, flexivel, autdnoma e autodirigida,
baseada em playlists multimidia focadas nos principais desafios enfrentados pelos lideres.
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CONVENGAO

Competitividade e Resultados  Expans&o dos negoécios

Certificacées Pessoas, Saude e Seguranca

Em 2018, a Klabin reuniu suas liderancas na 22 Convencao de Gerentes, com o principal
objetivo de reforcar o protagonismo de cada lider para o alcance do desempenho
maximo e alinhar o direcionamento estrategico da companhia. O tema #AtitudeKlabin
foi o mote do encontro, que ofereceu informacdes sobre o mercado, cenario econémico
e tendéncias do setor de celulose e papel, além de palestras e atividades voltadas a
inovagao, cultura e diversidade. O encontro contou com a participagao de 115 gerentes e

15 diretores.

O que vem por ai

Em 2019, tera inicio um novo programa para a alta lideranca da empresa, com o principal
objetivo de criar redes de conexao entre profissionais de diferentes negocios e perfis.

A partir de um mapeamento de sucessores potenciais e profissionais de alto potencial, a
Klabin deve finalizar o desenho de uma trilha de desenvolvimento para os niveis gerencial
e de coordenacao, integrando um processo de aceleracao de carreira para esse publico.
Os coordenadores tambem contarao, a partir de 2019, com o programa revisado de

desenvolvimento Virei gestor, e agora?.
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— [NICIATIVAS DE TREINAMENTOE
DESENVOLVIMENTO

(GRI 404-1)

As acoes de desenvolvimento de pessoas na Klabin englobam programas presenciais e
online, que caminham juntos, promovendo diversas formas de aprendizagem sobre conteudos
de gestao, técnicos e operacionais. Os resultados apresentados a seguir evidenciam que

as acoes de treinamento estao em linha com o crescimento organico da companhia. Como
solucoes de treinamento sao consideradas: capacitagoes tecnicas, comportamentais e de
lideranga, respeitando o nivel e momento de carreira de cada colaborador.

A Escola de Negocios Klabin tem metas relacionadas a niveis de satisfacao, aplicabilidade,
efetividade e impacto na area de negaocio, a exemplo da meta de 85% de satisfacao em
Programa de Lideranca. Ainda ha desafios associados a projetos especificos, que buscam
aprimorar a plataforma e seu modelo de atuacao. Para 2019, esta programada a estruturacao
de uma nova trilha de lideranca.

>> EM 2018 A KLABIN OFERECEU MAIS DE
718 MIL HORAS DE TREINAMENTO PARA SEUS
COLABORADORES, O QUE REPRESENTA UMA
MEDIA DE 48,59 HORAS POR COLABORADOR <<

Média de horas de treinamento de colaboradores préprios por género

(GRI 404-1)

2018 2017 2016
Homens 49,63 4737 4873
Mulheres 40,82 30,85 40,47
Total 48,59 46,56 4784
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Média de horas de treinamento de colaboradores préprios por
categoria funcional®

(GRI 404-1)

2018 2017 2016
Diretoria 4,55 545 412
Geréncia e Coordenacao 38,42 32,03 31,58
Tecnica 60,11 1223 114,61
Administrativo 30,09 17,53 20,62
Operacional 514 4631 48,21
Aprendizes 23,84 36,38 19
Estagiarios 4428 = %
Total 48,59 46,56 47,82

! A diferenca de horas de treinamento nas categorias Técnica e Administrat ferem-se. principalmente, a uma reorganizacdo

dos cargos por categoria. utilizada como premissa na elaboracdo deste relatdrio

— ESTIMULO PARA A INOVAGAO

A inovacao faz parte da cultura da Klabin. Portanto, a empresa estimula que os profissionais
possam rever seus comportamentos e observarem seus processos sob novas perspectivas,
sempre em rede e de forma colaborativa, proporcionando o ambiente adequado para que
a inovagao aconteca. Alinhada a essa estrategia, a Escola de Negocios Klabin tornou-se
parceira do Klabin Lab, maratona de trabalho dedicada a solucionar problemas especificos
da companhia. Por meio da integracao com a ENK, temas para projetos de melhorias sao
levantados em uma das sessdes de conhecimento do Rumos 2.0 e direcionados para o
Lab, visando aportar o conhecimento em metodologias ageis e contribuir para a criacao de
solucoes rapidas para problemas.

Criado em 2018, o Klabin Lab ja promoveu duas edicdes envolvendo equipes
multidisciplinares, formadas por colaboradores, representantes de startups e de
universidades. A Klabin também deu inicio, no periodo, ao piloto de um curso utilizando
realidade virtual para colaboradores de suas unidades do Parana, visando promover
aprendizagem por meio da interacao com ambiente tridimensional.

>> A EMPRESA ESTIMULA QUE SEUS PROFISSIONAIS PROPORCIONEM O
AMBIENTE ADEQUADO PARA QUE A INOVAGAO ACONTEGA <<
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.

— RECONHECIMENTO PARA QUEM FAZ A
DIFERENCA

A Klabin cultiva a cultura meritocratica, que reconhece os colaboradores por meio de uma
avaliacao individual no cargo e posicionamento salarial. Nesse modelo, a remuneragao

e reflexo da performance, do reconhecimento e da necessidade de retencao de
colaboradores que realmente fazem a diferenca nos negocios, que apresentam desempenho
significativamente superior em relacao ao esperado para o cargo e que contribuem para os
resultados e para o crescimento da organizagao.

O Incentivo de Longo Prazo (ILP) € um exemplo de reconhecimento, de empenho para a
retencao e de alinhamento para a estrategia do negocio. O programa, direcionado a diretores
e gerentes, permite a utilizacao de uma parcela do Programa de Participagao nos Resultados
dos Gestores (PPRG) para a compra de Units da Klabin, com o correspondente matching por
parte da empresa.

A contratagao de metas e outra iniciativa de valorizagao e reconhecimento pelo desempenho.
Envolve diretores, gerentes corporativos e de unidades, coordenadores e especialistas

na construgao conjunta de metas e seu desdobramento para a equipe, sempre tendo em
vista o crescimento sustentavel da Klabin. Os resultados alcancados ao final de cada ciclo
influenciam na remuneragao variavel das liderancas.

Proporcao do salario inicial mais baixo comparado ao salario minimo local (GRI 103-1, 103-
2,103-3, 202-1)

A Klabin nao possui politicas e regulamentos internos sobre a proporcionalidade entre os
salarios minimos regionais e salarios mais baixos pago pela empresa, bem como sobre a
contratacao de gestores na comunidade. As remuneracoes sao estabelecidas em acordos
coletivos e fazem referéncia as categorias representadas, independentemente da importancia
da unidade de negocio. Nestes casos, em geral, ha um salario minimo especificado superior
ao salario minimo vigente para a localidade. Nao ha distincao de género para estabelecimento
desses valores. Em 2018, 0 menor salario pago pela empresa era 1,03 vezes maior que o
salario minimo nacional. Veja na tabela as informacdes por unidade operacional.
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Proporcao do salario inicial mais baixo comparado ao salario minimo local

Uikl 2018 2017 2016

Sokiamma Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Angatuba 1.84 1,84 18 1.8 1,51 1,85
Betim 1.09 1,09 1,09 1,0Q 1,11 1,11
Correia Pinto 1.24 124 1,21 G =50 124 1,24
Séo Paulo 1.84 184 1,67 167 185 2,02
Feira de Santana 143 241 1,43 2.4 1,45 2,13
Florestal 1,16 1,28 115 1,31 1,15 1,3
Goiana 1,19 1.4 117 1,31 1,22 1,38
Itajai 1.44 1,44 1,38 133 1,44 1,44
Jundiai 152 174 157 17 1.6 1,04
Lages 152 1,69 1,49 149 153 17
Manaus 1,03 103 1,61 171 1,02 1,02
Monte Alegre 175 1,75 1,61 171 176 176
Ortigueira 175 175 171 171 176 176
Otacilio Costa 1.69 124 1,21 121 1,24 1,24
Piracicaba 1.74 174 17 175 175 18
Rio Negro 141 141 1,38 124 112 1312
Sao Leopoldo 1.24 1,24 1,24 124 1,24 1,24
Klabin GERAL 1,03 1,03 1,02 1,02 1,02 1,02

— PROGRAMAS DE ESTAGIO

(GRI 103-1, 103-2, 103-3)

A atracao e o desenvolvimento de novos talentos para formar profissionais tendo em vista
o crescimento da companhia tambéem é foco da gestao de pessoas na Klabin. A empresa
mantem estagiarios em varias localidades; em 2018, eles totalizaram 146 estudantes.

No Escritorio Sede, em Sao Paulo, os participantes do programa sao acompanhados de forma
sistematica por tutores, recebem treinamentos comportamentais e em diversas areas de
conhecimento, fazem job rotation e desenvolvem um projeto ao fim do estagio. A iniciativa
esta sendo avaliada pela companhia para se tornar um programa corporativo no futuro e,
assim, estendido a todas as unidades.
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Em Monte Alegre (PR), o Programa de Estagio Praticar busca especialmente estudantes de
engenharia dos ultimos periodos de graduacao. Em 2018, foi realizado o terceiro ciclo do
programa.

— DIVERSIDADE E INCLUSAO

(GRI 102-47, 103-1, 103-2, 103-3, 405-1)

Com a crenca de que as melhores decisdes sao tomadas quando o ambiente de trabalho

€ caracterizado pela diversidade de visoes, experiéncias, culturas e modos de vida, sem
discriminacao, a Klabin busca proporcionar oportunidades de trabalho compativeis a pessoas
de diferentes aptiddes, habilidades e historias de vida.

Na Klabin, 88% da forca de trabalho € composta por homens. O percentual de mulheres subiu
1% em relacao a 2017, chegando a 12% do total de colaboradores diretos e indiretos. Destaca-
se um simbolico aumento no indice de colaboradores na faixa etaria entre 31 e 50 anos: 61%
do quadro, contra 57% no periodo anterior. Em linhas gerais, observa-se um amadurecimento
dos quadros tecnico, operacional e de gestores, em que a faixa etaria acima de 50 anos
apresenta crescimento constante nos ultimos trés anos, fruto de um processo natural de
evolucao do quadro. Ja no quadro da Diretoria, a faixa etaria entre 31 e 50 anos registrou
aumento no indice nos ultimos anos.

No que se refere a proporcionalidade de negros (incluindo pretos e pardos) no quadro da
empresa, o resultado tem se mantido constante nos ultimos trés anos, estabilizado em 4%. Na
analise da proporcao de Pessoas com Deficiéncias (PCDs), observa-se crescimento constante
na serie temporal, tanto na proporcao de mulheres quanto nos quadros técnico, administrativo
e operacional. A evolucao deste indicador € fruto do esforco da Klabin em atender a cota
estabelecida pela Lei 8213/91 (5% do quadro de colaboradores, para empresas com mais

de mil funcionarios), buscando parcerias para a contratacao, promovendo acessibilidade em
postos de trabalho, bem como a sensibilizacao da gestao para com o tema. Ha metas para a
contratacao de PCDs para gestores das areas de Gente & Gestao, em unidades especificas.
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Em 2019, no més em que se comemora o Dia Internacional da Mulher, a Klabin fez
uma campanha interna que mobilizou as unidades para impulsionar a mudanca,

diversidade no dia a dia e a inovacao. Na campanha “Ser mulher é ser o que quiser”,
foram apresentadas historias de algumas personagens inspiradoras - palestrantes
externas e colaboradoras — com intuito de sensibilizar e inspirar o publico interno para a
importancia do empoderamento feminino.15 diretores.

Movimentacao salarial

(GRI 405-2)

Os mecanismos de movimentacao salarial utilizados pela Klabin (promogao, aumentos

por mérito e remuneracao variavel) sao fundamentados em desempenho reconhecido e
oportunidades de carreira. Qualquer distincao entre as remuneracoes e fruto natural das
evolucoes de quadro e da propria estrutura da empresa, independentemente de género, raca

ou idade.

Porcentagem de colaboradores, por categoria funcional, por género

(GRI 405-1)

Diretoria

Gerénciae
Coordenacao

Tecnica

. Administrativo
Operacional
Aprendizes

: Estagiarios

Total

156

2018

Homens

92,31%

B80,52%

B4,50%

40,647%
95.37%

49.73%

46,36%

88,28%

50,27%

Mulheres

7.609%

19,48%

15.50%
50,36%

4.63%

53,64%

11,72%

Mulheres

7.14%

19.34%

14,32%

48,69%

4,56%

47.45%

53.47%

10,76%

2016

Homens

93.33%

B80.97%

86,02%

50.42%

g5.457%
EQ17%

53,85%

89,23%

Mulheres

6,67%

19,03%

13,08%

49,58%
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Porcentagem de colaboradores, por categoria funcional, por faixa etaria

(GRI 405-1)

2018 2017 2016

Abaixo Entre 30 | Acima Abaixo Entre 30 | Acima Abaixo Entre 30 | Acima

de 30 e 50 de 50 de 30 e 50 de 50 de 30 e50 de 50

anos anos anos anos anos anos anos anos anos
Diretoria 0,00% 46,15% 53.85% 0,00% 35.71% 64,20% 0,00% 26,67% 73.33%
Geréncia e & 1,30% 74,03% 24,68% 3.48% 73.50% 23,02% 3.50% 74,17% 22,33%
Coordenagao
Técnica 20,01% 60,37% 0.72% 26,28% 64,26% 0,46% 23.44% 67 64% 8g2%
Administrativo 34,12% 54.67% 11,21% 38,25% 40.78% 11,.97% 24,64% 53.28% 12 08%
Operacional 2836% B62,00% 8.65% 33,26% 58.35% 8,30% 31,38% 60,70% 7.92%
Aprendizes 100,00% | 0,00% 0,00% Qg,22% 0,78% 0,00% 90,58% 042% 0,00%
Estagiarios 92,72% 7.28% 0,00% 100,00% | 0,00% 0,00% g0,38% 7.60% 1,92%
Total 29,93% 60,80% 9.27% 33,88% 56,98% 9,14% 31,60% 59,57 % 8,83%
Porcentagem de colaboradores negros, por categoria funcional®
(GRI 405-1)

2018 2017 2016
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

Diretoria 0,00% 0.,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
gﬁ;ém'jgﬁai 0 0,00% 0.00% 0,24% 0,00% 0.24% 0,00%
Técnica 1,80% 0.00% 1,99% 0,00% 1,39% 1,90%
Administrativo 2.75% 171% 2,.28% 1.35% 2,10% 1,67%
Operacional 4,35% 2,25% 4.43% 3,36% 5.00% 468%
Aprendizes 3.80% 2,60% 2,.00% 331% 4.03% 3.06%
Estagiarios 1,43% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 3.97% 1,67% 4,02% 1,95% 4,47% 2,65%

1 Para andlise direta da proporcionalidade da populacdo negra em relacdo ao quadro da empresa. considerou-se exclusivamente a

base declarada como tal considerando-se pretos e pardos.

Competitividade e Resultados  Expans&o dos negocios
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Porcentagem de pessoas com deficiéncia (PCDs) dentre os colaboradores, por categeria funcional

(GRI 405-1)

Diretoria

Gerénciae
Coordenagéao

Técnica
Administrativo
Operacional
Aprendizes
Estagiarios

Total

2018
Homens

0,00%

0,00%

2,73%

Mulheres

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
0,00%

173%

2017
Homens

0,00%

1,68%

218%
2.70%
2,44%
4,48%
0,00%

2,42%

Mulheres

0,00%

0,00%

2016

Homens . Mulheres
0,00% 0.00%
1,44% 0,00%
2,32% 0.00%
2,00% 1,67%
2,30% 0.61%
0,00% 1,02%
0,00% 0.00%
2,35% 1,02%

Porcentagem de individuos dentro dos érgéos de governanca da organizagéao, por género?

(GRI 405-1)

Homens

Mulheres

2017

8Bo,00%

20,00%

2016
76,19%

23.81%

1 0s membros do Conselho de Administracdo da Klabin ndo se declaram negros (incluinde pretos e pardos) e ndo ha PCDs

Porcentagem de individuos dentro dos 6rgéos de governanca da organizagéo, por faixa etaria®

(GRI 405-1)

Abaixo de 30 anos
Entre 30 e 50 anos

Acima de 50 anos

2018

0,00%

na
[l
w
[

B

74,07%

2016
0,00%
1G,057%

80.95%

1 0s membros do Conselho de Administracdo da Klabin ndo se declaram negros (incluindo pretos e pardos) e ndo ha PCDs
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Razao matematica do salario e remuneracao base entre mulheres e homens, por categoria
funcional em unidades operacionais importantes, em R$*

(GRI 405-2)

Para o indicador foram consideradas as unidades Puma (Ortigueira/PR) e Monte Alegre (Telémaco
Borba/PR). consideradas importantes porque contribuem significativamente para a composicac do
EBITDA da companhia. A informacao tambem esta apresentada para a Klabin como um tedo.

2018 2017 2016
Y Monte 2 Monte . Monte
Klabin Alegre Puma | Klabin Alegre Puma | Klabin Alegre Puma

salario base 078 N/A, N/A 0,83 N/A N/A 0,78 NAA N/A
Diretoria

remuneracdo | 0,53 N/A, N/A 0,67 NAA N/A 0,68 NAA N/A

5030 salario base 0,86 0,89 1,16 0,85 0,83 1,17 0,84 077 116

Geréncia e
Coordenacgéao -

remuneracio 077 0,85 1,5 077 081 1,49 078 073 1,37

salario base 0,86 077 0,69 0,86 079 079 0,85 0,82 o7
Técnica

remuneragdo | 085 077 0,69 0,86 078 079 0,83 0,81 07

salario base 0,83 0,75 0,82 0,86 076 073 0,85 0,73 0,83
Administrativo

remuneragdo = 083 075 0,82 0,66 076 075 0,84 0,74 0,83

salario base 09 079 0,69 0.9 08 0,68 0,84 0,76 0,62
Operacional

remuneracio | 00 079 0,69 09 079 068 0,84 0,76 0,62

salario base 11 0,97 5 1,13 114 MNA 1,00 0,04 3
Aprendizes

remuneragao | 111 0,96 1 1,31 114 NA 1,24 0,94 0,99

salario base 0,01 0,93 1,07 0,04 127 111 1,06 0,95 o]
Estagiarios

remuneracdo | 001 0,93 1,07 0,93 1,27 1,11 1,06 095 0

salario base 1,2 0,9 0,61 1,26 0,06 0,61 1,24 0,97 0,61
Total

remuneracao | 113 0,86 0,58 117 0,94 0,59 1,15 0,99 0,58

! Remuneracdo considera saldrio nominal + incentivos de curto prazo (ICP) + incentivos de longo praze (ILP). Ndo havia diretores nas

unidades Puma e Monte Alegre no pericdo considerado.

Expansdo dos negécios

Péssoas{Saﬁdee:Segwanq__a
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(1

— VALORIZARAVIDA E O I?'RINCIPAL
PROPOSIT%

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 403-1)

Ser mais critico que os proprios procedimentos e sempre se colocar como protagonista
para garantir a seguranca das pessoas. Esta € a atitude que a Klabin estimula entre seus
colaboradores e que se resume no proposito que guia a atuacao de todos para atingir a
eficiéncia operacional e entregar resultados extraordinarios - “Valorizar a Vida: um gesto
de cuidado”. O propdsito reforca a autonomia das pessoas para gestao que resultara numa
producao segura a todos.

Para isso, a empresa possui um sistema proprio de Gestao de Saude e Segurancga norteado
por trés fundamentos: compromisso visivel, responsabilidade de linha (exemplo do lider) e
disciplina operacional. O sistema, aplicavel a todas as operacdes da Klabin e que abrange
colaboradores proprios e prestadores de servico, estabelece diretrizes e ferramentas de
gestao que atendem aos requisitos em linha com a norma certificadora.

Para 2019, esta programada a revisao do sistema de gestao, visando a potencializacao de
ferramentas essenciais conforme o grau de maturidade e necessidade de cada unidade
operacional, desburocratizacao e mais autonomia para as operacoes a fim de garantir maior
aderéncia a realidade de cada localidade.

Em maio de 2019, a Klabin realizou um diagnostico de Cultura de Seguranga por meio
da metodologia Hearts & Minds - H&M, no Negocio Klabin Embalagem, contemplando
os Negocios de Papelao Ondulado, Reciclados e Sacos. Com grande adesao, o

levantamento lanca um olhar sobre a evolucao cultural em seguranca e permite tracar
estratégias sobre esse tema. Essa vertente € trabalhada, tambéem, pelos Negocios de
Papel e Florestal, desde 2016, na elaboragao de um plano estrategico para garantir a
producao segura.
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— GESTAO DE RISCOS RELACIONADOS A SEGURANCAE SAUDE
(GRI 403-2)

Entre as ferramentas de gestao de risco relacionados a seguranca e saude esta a Analise de
Risco Operacional (ARO), que faz o mapeamento de atividades em cada etapa do processo
produtivo, qualifica os riscos por gravidade e probabilidade e estabelece medidas de controle
e prevengao. Para atividades nao rotineiras, a ferramenta utilizada com a mesma logica € a
Analise de Seguranca do Trabalho (AST).

Para a gestao da saude ocupacional, os Laudos Técnicos de Condicoes Ambientais do
Trabalho (LTCAT) permitem identificar riscos fisicos, quimicos, biologicos e ergondmicos do
trabalho e estabelecer acoes de controle, reducao ou eliminacao da exposicao, assim como
controles meédicos para acompanhar os colaboradores expostos aos riscos mapeados.

— ESTIMULO A ATITUDE PREVENTIVA

A Klabin possui uma sistematica de relato de seguranca (desvios comportamentais, condicoes
de risco e incidentes de potencial leve) que pode ser feita por qualquer colaborador, proprio
ou terceiro, em meio eletronico ou fisico e de forma andnima, se necessario. Os relatos sao
incentivados pelas liderancas, integrando, inclusive, metas e indicadores proativos das areas.
As ocorréncias (acidentes e incidentes de potencial grave e fatal) sdo avaliadas como de alto
potencial sao investigadas, gerando planos de agao que preveem solucdes e prevencoes
contra novas ocorréncias.

Os colaboradores também tém a disposicao a Decisao Segura, ferramenta que garante o
direito a qualquer profissional de parar ou nao dar inicio a atividades sempre que encontrar
uma condicao que possa representar risco para as pessoas ou patrimdnio. Algumas operacoes
da Klabin possuem, de forma clara e explicita, uma politica de consequéncias que valoriza

0 reconhecimento por atitudes preventivas como essa e também estabelece sancdes para
comportamentos inadequados em relagao a segurancga.

Boas praticas compartilhadas

O Comité de Segurancga de Contratadas, uma das ferramentas de Gestao de Contratadas
utilizadas pela empresa, permite o compartilhamento de boas praticas entre colaboradores
proprios e contratados e entre as proprias empresas terceirizadas. Todas as empresas sao
monitoradas por meio de critérios de proatividade e reacao, que as enquadram em um
ranking de desempenho em segurancga.
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— CUIDADO ATIVO E COMPROMETIMENTO DA LIDERANCA

(GRI 403-2)

Alem da identificacao e tratamento de condicdes inseguras em instalacdes e equipamentos
em suas operacoes, para garantir a cultura da produgao segura e a pratica do cuidado

ativo entre seus colaboradores diretos e indiretos, a Klabin exige o engajamento e
comprometimento dos lideres nesse processo.

Assim, representantes da alta liderancga, da equipe de Saude e Seguranca Ocupacional (SSO),
alem dos principais gestores e integrantes da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
(Cipa) compdem Comités de Saude e Seguranca Ocupacional, tanto no corporativo como nas
unidades. As operacoes de Papelao Ondulado possuem uma rotina de avaliacao sistémica de
algumas ferramentas do Sistema de Gestao de Saude e Seguranca atreladas a remuneracao
variavel dos gestores. A Klabin pretende ampliar essa avaliagao para todos 0s negocios em
2020.

— FOCO NO COMPORTAMENTO SEGURO

(GRI 403-2)

Uma série de acoes sao implementadas na rotina das equipes com énfase nos aspectos
comportamentais da seguranga, agueles que compdem a cultura e os valores da Klabin. Por
levar o tema para a esfera pessoal, o cuidado ativo € o grande protagonista dessas acoes. Em
reforco a valorizacao da vida e ao cuidado consigo mesmo e com os colegas, ao longo do

ano a empresa investe em treinamentos, campanhas, acoes de conscientizacao e programas,
como o Atitude 5 Estrelas, Destaques em SSO, Caminho Certo, Florestal em Familia e o
Gerenciamento Matricial de Seguranca, entre outras. Somam-se a eles as atividades realizadas
pelas Cipas nas unidades. Conheca melhor cada um deles:
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ATITUDE 5 ESTRELAS

Desenvolvido na unidade Monte Alegre (PR), o programa enfoca o comportamento
seguro, atuando na conscientizacao dos empregados e ampliando sua capacidade de
identificar e atuar preventivamente em relacao aos riscos de cada atividade.

Como forma de reconhecimento, os empregados que apresentam bom desempenho
de seguranca avancam na ‘graduacao’ para as 5 Estrelas. Para serem elegiveis a
honraria, eles precisam passar pelas etapas de: conhecimento de normas e padroes,
percepcao de risco em desenvolvimento, desenvolvimento do conhecimento em
SSO, comprometimento em fase de reconhecimento, e comprometimento em SSO
consolidado.

DESTAQUE EM SSO

Desenvolvido na unidade Otacilio Costa (SC), o desafio do programa € motivar as
equipes e reconhecer o comprometimento de colaboradores em relacao ao uso das
ferramentas de SSO e das demais agcdes de seguranca em suas areas, reforcando o
cuidado ativo e o trabalho em equipe.

« Caminho Certo:

Voltado a motoristas de caminhao de transporte de madeira, envolve palestras
trimestrais sobre seguranca no transito e foruns para compartilhamento de historias e
fatos vivenciados, que sao publicados na revista em quadrinhos Boleia, editada pela
Klabin e distribuida a esse publico, estendendo as informacgodes a familia.

* Florestal em Familia:

Visitas programadas de conjuges ou parceiros de colaboradores para conhecer

o0 ambiente de trabalho do profissional da Klabin e se inteirar de seu dia a dia, da
tecnologia e inovagao presentes nos processos, assim como o cuidado diario promovido
na area. Na ocasiao, os visitantes recebem orientacoes sobre comportamento seguro.

+ Gerenciamento Matricial de Seguranca:

Ferramenta de gerenciamento de relatos de seguranca e ocorréncia, baseado em
trés pilares: controle cruzado das informacdes, desdobramentos e acompanhamento
sistematico das informacoes.
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— PREVENGAO E CUIDADOS COM A SAUDE E BEM-ESTAR
(GRI 403-3, 403-6)

A valorizacao da vida, para a gestao da saude ocupacional na Klabin, engloba iniciativas

de prevencao e cuidados com a saude dos colaboradores. Para eliminar ou minimizar

riscos dessa natureza, a empresa possui 0 Servico Especializado em Saude e Medicina

do Trabalho (SESMT), composto por meédicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem em
todas as unidades, de acordo com as normas regulamentadoras e legislacao vigente. Os
exames clinicos sao realizados dentro das unidades, facilitando o acesso do colaborador aos
profissionais da saude do trabalho.

A area de Saude acompanha todos os indicadores de afastamento (por meio de atestados
medicos) e previdenciarios junto aos Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) e
atua, junto com a area de Seguranca do Trabalho, na analise dos acidentes relacionados
ao trabalho. Para 2019, serao incorporadas a gestao de saude ocupacional metas de
gerenciamento de afastamentos oriundos de acidentes.

Também em 2019 deve ser realizado o cruzamento de dados de afastamento fornecidos por
planos de saude, relacionados a riscos ergondmicos, para avaliacao e medidas pelos comités
de ergonomia da empresa.

Compliance garante confidencialidade

Para garantir a confidencialidade das informacoes pessoais relacionadas a saude dos
trabalhadores, a equipe medica da Klabin assina um termo de confidencialidade junto

aos sistemas disponiveis pela Operadora de Saude para acompanhar as utilizacoes dos
colaboradores, assim como a guarda do prontuario medico nos ambulatorios. Os acessos
aos sistemas de saude da empresa ainda sao controlados pelo sistema de Governanca de
Riscos e Compliance. O Codigo de Conduta da Klabin também traz diretrizes nessa direcao,
para evitar que informacdes dessa natureza nao sejam utilizadas para qualquer privilégio ou
diferenciagcao de tratamento.

— INICIATIVAS E PROGRAMAS DE APOIO

A Klabin conta com um centro de especialidades medicas na regiao do Parana, que atende
exclusivamente a colaboradores e seus dependentes, abrangendo cerca de 18 mil vidas.

A empresa oferece subsidios para a compra de medicamentos, bem como o Programa de

Cronicos (voltado a hipertensos, obesos e diabéticos) em algumas unidades, e o Programa
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de Gympass, beneficio para a pratica de atividades fisicas para todos os colaboradores e
dependentes que queiram aderir. Veja outras iniciativas voltadas a promogao da saude e bem-
estar oferecidas pela Klabin:

Programa Viver Bem

Plantao telefénico 24 horas, 7 dias por semana, gerenciado por empresa independente,
que fornece orientacdes a colaboradores de qualquer area, em uma primeira
abordagem, para a resolucao de problemas particulares. Possui uma equipe treinada
para identificar a natureza do problema e fazer o encaminhamento a psicologo,
assistente social, advogado ou consultor financeiro, conforme o caso. Quando o assunto
for referente a Klabin, a questao € encaminhada para a ouvidoria da empresa.

Programa Viver Bem Sempre

Extensao do Programa Viver Bem, tem foco no auxilio aos colaboradores para
planejamento do futuro. Contempla encontros para discussao de temas ligados
ao amadurecimento profissional, esclarecimento de duvidas e orientacdes sobre
aposentadoria.

Programa de prevencao ao alcool e drogas

O principal objetivo do programa, que abrange as unidades Monte Alegre, Otacilio
Costa e Correia Pinto, alem da Unidade Florestal no Parana, € contribuir para a
qualidade de vida, a seguranca do trabalho e o bem-estar de colaboradores e terceiros.
Por meio de testagens aleatorias e consentidas, a empresa busca identificar situacdes
de dependéncia quimica. A partir dai, oferece ajuda e subsidia o tratamento. No caso de
terceiros, a contratada recebe orientacao da Klabin sobre como encaminhar a questao.
A iniciativa tem recebido apoio de familiares, de sindicatos locais e dos proprios
colaboradores, inclusive com registro de pedidos espontaneos de ajuda para tratar a
dependéncia.

Plano de beneficios

(GRI 201-3)

Os colaboradores da Klabin contam com plano de previdéncia gerido por entidade privada
e independente, em que nao ha obrigatoriedade de a empresa ter um passivo em caixa
para assegurar a pensao. Todos os profissionais, sem distingcao de cargo, podem participar,
realizando contribuicdes voluntarias. A contribuicao da parte da empresa conta com as
seguintes modalidades:
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- Para cargos cujo salario € inferior a R$ 4.736 e com idade superior a 55 anos, ha um
pagamento de ate seis vezes seu salario, efetuado quando ha necessidade, beneficio para
o qual o colaborador nao paga nada.

- Para cargos com salario superior a R$ 4.736, o colaborador pode contribuir com
percentuais de 1% a 9% do seu salario de contribuicao. A contrapartida da Klabin varia de
100% a 200% da contribuicao do colaborador, de acordo com seu tempo de casa.

A cada dois anos, a Klabin promove a Feira de Beneficios, para que os colaboradores estejam
sempre atualizados sobre as facilidades de que podem usufruir. A iniciativa, levada a todas

as unidades, reune fornecedores das areas de saude, odontologia, seguros e previdéncia
privada, além de representantes da empresa. O evento € realizado em regime de plantao, para
abranger todos os turnos de trabalho. A equipe se dedica a apresentar e a esclarecer duvidas
sobre beneficios destinados a colaboradores e seus dependentes.

Licenca maternidade e paternidade
(GRI 401-3)

Com o aumento progressivo da proporcao de mulheres no quadro funcional, observa-se maior
retencao também na proporcao de mulheres que retornam da licenca maternidade e que
permanecem no quadro apos 12 meses do retorno, evidenciando maior estabilidade. Em 2018,
94 mulheres e 150 homens usufruiram do beneficio e 100% retornaram ao trabalho apods o
vencimento da licenga. A taxa de retencao foi de 83% entre mulheres e de 96% entre os homens.

De forma direta, a Klabin ndo delibera decisdes especificas para a retencao de usuarios de
licenca maternidade ou paternidade. A empresa nao faz controles sobre a quantidade de
pessoas que tém o direito de usufruir do beneficio.

2018 2017 2016
’ . . Homens 150 392 o0g
Total de colaboradores que tiraram a licenca 2 e 450
maternidade/paternidade =
Mulheres 04 64 45
Total de colaboradores que retornaram ao trabalho, no Homens 150 392 409
periodo de relatorio, apds o término da licenga
maternidade/paternidade Mulheres 04 64 45
Total de colaboradores que voltaram a trabalhar apds a Homens 144 345 400
licenca maternidade/paternidade e que ainda estiveram
empregados 12 meses apos o retorno ao trabalho Mulheres 78 50 31
Homens 100% 10 100%
Taxa de retorno
Mulheres 100% o} 100
Homens 967% 88% 100%

Taxa de retencéo
Mulheres 83% 787% 697
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— OS NUMEROS DA SAUDE E
SEGURANCA NAKLABIN

(GRI 403-2, 403-9)

A metodologia de investigacao de ocorréncias de acidentes e incidentes de alto potencial, na
Klabin, identifica causas raizes e estabelece acoes sistémicas. Para gestao da informacgao, todo
registro é feito em software especifico, que permite arquivamento, acompanhamento de acdes
e avaliagao de eficacia.

Em 2018, lamentavelmente, a Klabin registrou trés obitos entre seus colaboradores indiretos,
um na unidade de Rio Negro (PR), durante a montagem de um equipamento, e outros dois
acidentes com veiculos, envolvendo prestadores de servicos na Unidade Florestal, no Parana:
um deles envolvendo um caminhao e um trem durante o cruzamento de uma via férrea, e o
outro envolvendo veiculos nas obras de reparo em uma rodovia. A Klabin prestou todo apoio as
familias e investigou as causas no intuito de gerar aprendizados internos com as ocorréncias,
visando a prevencao.

Entre as iniciativas que integraram planos de acao apos as investigacoes, estavam Dialogos de
Seguranga, possibilidade de instalacao de cancelas e sinalizagao nos cruzamentos com vias
férreas, campanhas de conscientizacao envolvendo a Cipa, limpeza de mata proximo a linha
férrea e realizacao de uma pesquisa de clima organizacional com foco em seguranca. A Unidade
Florestal, apos a ocorréncia fatal, programa a ampliacao do monitoramento por tecnologias
embarcadas para o controle de fadiga dos motoristas - como ja acontece em caminhdes

do transporte florestal - para as demais areas que fazem o transporte de insumos para essa
unidade.
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Taxas e numeros de salude e seguranca de colaboradores diretos e indiretos, em 2018*

Colaboradores diretos Colaboradores indiretos
Numero de obitos como resultado de lesbes relacionadas ao 3 3
trabalho
Taxa de obitos como resultado de lesdes relacionadas ao . -
trabalho :
NUumerc de lesées relacionadas ao trabalho de alta 5 3
consequéncia (excluindo obitos)
Taxa de lesdes relacionadas ao trabalho de alta consequéncia o -
(excluindo obitos) ! :
Numero de lesées relacionadas ao trabalho reportavels 208 102
Taxa de lesées relacionadas ao trabalho reportaveis 10,2 590

1 Os principais tipos de lesdo de colaboradores diretos incluem contusio, ferida incisa. escoriacdo e distensdo. enquanto de
colaboradores indiretos contemplam ferida incisa, escoriacdo, contusdo e luxacdo. Em 2018, foram 29.123.893.83 horas trabalhacdlas
por diretos e 17210.526.43 por indiretos. O calculo foi feito com base em 1.000.000 de horas trabalhadas. Para colaboradores
proprios foi utilizada a base de dados sistema SAP, numero de ocorréncias. homens horas trabalhadas. Para os trabalhadores que
nédo sdo colaboradores. mas cujo trabalho e/ou local de trabalho € controlado pela Klabin, foi utilizado a base de dados do

sistema sénior e informativos reportados pelas unidades de negdcio.

Taxas de saude e segurancga de colaboradores diretos por género em 2018

Homens Mulheres
MNumero de ébitos como resultado de leses relacionadas ao trabalho 3 0
Taxa de obitos como resultado de lesfes relacionadas ao trabalho 0,2 0
NL’Jme_ro de_ Lgsbes relacionadas ao trabalho de alta consequéncia g .
(excluindo obitos)
Ta)_(a de lesdes relacionadas ao trabalho de alta consequéncia (excluindo — &
6bitos) ’
Numero de lesdes relacionadas ao trabalho reportaveis 300 10
Taxa de lesées relacionadas ao trabalho reportaveis 11,2 6,3
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Taxas de saude e seguranca de colaboradores por unidade de negdcio em 2018
Papéis
i Colaboradores
Colaboradores diretos indiretos Total
Numero de ébitos como resultado de
i ; 0 0 0
lesdes relacionadas ao trabalho
Taxa de obitos como resultado de lesdes
relacionadas ao trabalho 29 9.2 00
Numero de lesées relacionadas ao
trabalho de alta consequéncia (excluindo 0 3 3
obitos)
Taxa de lesdes relacionadas ao trabalho de e 06 &
alta consequéncia (excluindo dbitos) : 4 2,
Numero de lesées relacionadas ao g o
trabalho reportavels 43 3
Taxa de lesées relacionadas ao trabalho
reportavels 3 74 76
Celulose
Colaboradores diretos Colaboradores indiretos | Total
Numero de obitos como resultado de
lesdes relacionadas ao trabalho ) g g
Taxa de obitos como resultado de lesdes
relacionadas ao trabalho 0,0 c0 o0
Numero de lestes relacionadas ao
trabalho de alta consequéncia s} 1 1
{excluindo obitos)
Taxa de lesbes relacionadas ao trabalho i 5 5
de alta consequéncia (excluindo ébitos) ' = =
Numero de lesées relacionadas ao 51
trabalho reportaveis o 3k
Taxa de lestes relacionadas ao trabalho 97 o Tl
reportaveis : : *
Florestal
Colaboradores diretos Colaboradores indiretos | Total
Numero de dbitos como resultado de
lesdes relacionadas ao trabalho 9 Z g
Taxa de obitos como resultado de lesdes e - -
relacionadas ao trabalho 2 : 3
Numero de lesdes relacionadas ao
trabalho de alta consequéncia o} o] 0
(excluindo obitos)
Taxa de lesbes relacionadas ao trabalho & “h S5
de alta consequéncia (excluindo ¢bitos) ; : :
Numero de lesdes relacionadas ao
trabalho reportaveis 1=t 3 162
Taxa de lesdes relacionadas ao trabalho = .
reportaveis 4, 4 94
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Embalagens e Reciclados
Colaboradores diretos Colaboradores indiretos | Total
Numero de ébitos como resultado de 5 i 5
lesdes relacionadas ao trabalho
Taxa de obitos como resultado de lesdes s & s
relacionadas ao trabalho ' 7 '
Numero de lesdes relacionadas ao
trabalho de alta consequéncia 3 Q 3
(excluindo obitos)
Taxa de lesbes relacionadas ao trabalho 5 56 =
de alta consequéncia (excluindo obitos) = ' &
Numero de lesdes relacionadas ao
trabalho reportaveis 03 @ o2
Taxa de lesbes relacionadas ao trabalho - g -
reportaveis 4 5 7
Sacos
Colaboradores diretos Colaboradores indiretos | Total
Numero de obitos como resultado de - - .
lesdes relacionadas ao trabalho
Taxa de obitos como resultado de lesdes i et oo
relacionadas ao trabalho s ! !
Mumero de lesdes relacionadas ao
trabalho de alta consequéncia 2 0 2
{excluindo obitos)
Taxa de les6es relacionadas ao trabalho 5 s 5
de alta consequéncia (excluindo ¢bitos) ' ' &
Numero de lestes relacionadas ao . s
trabalho reportaveis z 4
Taxa de lesdes relacionadas ao trabalho
reportaveis 5.6 37 51
Corporativo
Colaboradores diretos Colaboradores indiretos | Total
Numero de ébitos como resultado de & % 4
lesdes relacionadas ao trabalho
Taxa de obitos como resultado de lesdes
relacionadas ao trabalho 99 o9 @9
Numero de lesées relacionadas ao
trabalho de alta consequéncia o] 0 0
{excluindo obitos)
Taxa de lesbes relacionadas ao trabalho & &6 &
de alta consequéncia (excluindo obitos) ' . '
NUmero de lesdes relacionadas ao
trabalho reportaveis 9 o g
Taxa de lesbes relacionadas ao trabalho 0o 00 0o
reportavels h ! J
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SATISFACAO DOS
CLIENTES E QUALIDADE
DO PRODUTO

ACOMPANHAR AS MACROTENDENCIAS DE CONSUMO E
COMPREENDER OS ANSEIOS E NECESSIDADES DO
CONSUMIDOR PARA CONSEGUIR ATENDER SEUS CLIENTES SAQ
FATORES QUE DIRECIONAM A ATUAGAQ DA KLABIN PARA
AGREGAR VALOR A SEUS PRODUTOS E DESENVOLVER NOVOS
MERCADOS

— ATUAGAO VOLTADA AOS NOVOS
COMPORTAMENTOS DE CONSUMO

(GRI103-1, 103-2, 103-3)

A lideranca de mercado em diversos
segmentos aumenta a responsabilidade
da Klabin em antecipar-se as
tendéncias de consumo, em manter

a qualidade e a satisfacao de seus
clientes e em agregar valor a seus
produtos e servicos. Para isso, investe
em pesquisa, inovagao, suporte técnico .

e aprimoramento de processos, levando  REESEIREE - YT

em conta aspectos de sustentabilidade.

g4 Muito Além da Embalagem

Nesse sentido, as areas tecnicas e comerciais da Klabin procuram se atualizar por meio da
participacao frequente em eventos do mercado e de clientes, aléem de atuar em sinergia
com a area de Pesquisa e Desenvolvimento, direcionando sua atuacao a oferta de solucoes
que incorporem cada vez mais conceitos como sustentabilidade, praticidade, economia e
personalizacao. Saiba mais em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao.
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O QUE AS MACROTENDENCIAS APONTAM

Embalagens praticas e faceis de manusear
Produtos biodegradaveis e de fontes renovaveis
Embalagens de fibras virgens que tenham contato direto com alimento

Embalagens alternativas ao plastico para diversas aplicagcoes

Embalagens com sistema de abertura e fechamento que evitem desperdicio e
perdas de produto

Embalagens que atendam ao e-commerce, no transporte, e customizadas, na
medida das necessidades e que impactem o cliente final
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Com a atuacao voltada para maior aproximacao com os clientes, a Klabin promoveu
mudangas nas areas comerciais de sua Unidade de Negocios de Embalagens, responsavel
pela fabricacao de embalagens de papelao ondulado e sacos industriais.

Além da unificacao de alguns setores dessas duas frentes de negdcio em uma unica area de
Servicos ao Cliente, foi criada a area de Novos Mercados e Novos Produtos, projeto que teve
inicio em 2018 e se concretiza em 2019. A nova area reforca a posicao da companhia de se
antecipar as demandas, a partir das tendéncias de consumo, adequando sua estrutura para o
desenvolvimento de produtos, conforme um modelo que valoriza a cocriagao e solucdes mais
rapidas ao mercado. Com isso, a Klabin cria condicoes tambem de aumentar sua participacao
em nichos de mercado, com produtos de alto valor agregado.

— CANAIS DE RELACIONAMENTO E INTERACAO

(GRI 102-43, 102-44)

Além de contatos frequentes por telefone, e-mail e em visitas técnicas, que representam
importantes oportunidades de coleta de feedback, a aplicacao de pesquisas € outra
importante ferramenta de relacionamento com os clientes.

Todos 0s negocios da Klabin realizam pesquisas de satisfacao e/ou percepcao anualmente,
permitindo identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria em seus produtos, processos
e forma de atuacao. Em geral, as pesquisas contemplam critérios para medir indicadores de
qualidade, seguranca, qualificacao e suporte técnico. Os ultimos levantamentos tém buscado
contemplar, cada vez mais, itens de sustentabilidade.

— PESQUISAS DIRECIONAM PROJETOS DE MELHORIA CONTINUA

(GRI 102-43, 102-44)

Em 2018, a Unidade de Negdcio Celulose aplicou a segunda pesquisa de satisfacao de
clientes, tendo como ano-base 2017. A escolha dos clientes consultados se deu a partir de
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critérios como volume e pontos estrategicos, nos mercados
interno e externo. O indice de resposta, de mais de 60%,
representou cerca de 92% do volume comercializado de
celulose, 2 pontos percentuais a mais do que na pesquisa
anterior. As questoes abordavam aspectos como processo
de negociacao, documentacao, tempo de retorno,
apresentacao visual, desempenho do produto e suporte
tecnico, entre outras.

O indice medio de satisfacao de 4,1 (huma escala de 0 a 5) - entre “muito satisfeito” e
‘excelente” - se manteve proximo ao obtido na pesquisa anterior. No entanto, a consulta de
2018 e seus resultados representam um avango de representatividade para a Klabin, ja que
foi a primeira consulta que contemplou um ano completo de operacao da Unidade Puma,
inaugurada em 2017.

Dentre as contribuicdes que os resultados trouxeram para os Negocios Celulose estao a avaliacao
de misturas de fibras, a melhoria visual de bobinas e de impressao de fardos, alem de adequacoes
para atendimento a legislacdes e regulamentos especificos, caso do setor de alimentagao.

KLABIN NO E-COMMERCE

Atenta ao crescimento do e-commerce nos ultimos anos, a Klabin expandiu sua atuacao
neste segmento em 2018, com a estruturacao de uma plataforma 100% digital para venda
de embalagens de papel, a Klabin for You, que comecou a funcionar em 2019 ainda
restrita a cidade de Sao Paulo. O canal (https./inspirese klabinforyou.com.br/) tem como
foco a oferta de solugdes personalizadas acessiveis a negocios de todos os tamanhos.

O movimento reforca a estrategia de desenvolver solugcdes para embalagens de papel

renovaveis e reciclaveis, garantindo o objetivo da companhia em entregar, alem do
produto, uma experiéncia e a personalizacao, que se baseia na tendéncia de escolhas
mais sustentaveis pela sociedade.

A Klabin enxerga grandes oportunidades de negocio no comercio eletronico ha anos, a
exemplo da parceria que mantém desde 2017 com o Mercado Livre, para quem € fornecedor
exclusivo de embalagens de papelao ondulado. Alem destas duas frentes de atuagao -
plataforma propria e fornecimento para empresas de e-commerce - a Klabin ainda mantem
parceria com grandes empresas brasileiras de setores como bens de consumo e alimenticio,
que tambéem vendem pela internet utilizando as embalagens de papel da empresa.
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PESQUIS
DESENVOLVIMEN1
INOVAGAO

NOS ULTIMOS ANOS, A KLABIN VEM AMPLIANDO SUA ATUACAO
EM PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO, BUSCANDO
AVANCAR EM APLICACOES CADA VEZ MAIS SUSTENTAVEIS PARA
SEUS PRODUTOS E ATUAR EM SINTONIA COM OS DESAFIOS DA

— —INDUSTRIA 4.0 PR LY

— INOVAGAO COM PROPOSITO

(GRI 103-1, 103-2, 103-3)

OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTQ

Em um ambiente marcado pelo uso intenso de TUSTENTAVEL
tecnologias, pelo surgimento de novos mercados

e pela demanda por produtos cada vez mais

sustentaveis, o conceito de inovacao tem ganhado &
forca na Klabin, especialmente a partir de 2016, com mditjia.
a criacao do programa “Inova Klabin" e a inauguracao nhoes e

do Centro de Tecnologia no Parana. Em 2018, a Klabin
efetivou a compra de parte da startup israelense
Melodea, pioneira ho desenvolvimento da celulose
nanocristalina, que abre novas perspectivas de
aplicacao para as matérias-primas da empresa.

A incorporacao de tecnologia para a melhorar
processos e aumentar a produtividade, assim como a
troca de conhecimento com universidades, startups e
instituicoes de pesquisa, tambem ganharam destaque
no periodo.
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— RUMO AINDUSTRIA 4.0

(GRI103-1, 103-2, 103-3)

A Klabin vem direcionando esforcos para manter sua competitividade e avancar em direcao
a industria 4.0, com o desenvolvimento de solucdes tecnologicas que aprimorem seus
processos. A chamada “quarta revolucao industrial’ (conceito criado pelo economista

alemao Klaus Schwab, idealizador do Férum Econédmico Mundial) traz consigo, entre outros
fatores, uma tendéncia a automatizagao total das industrias. A Unidade Puma, no Parana,

ja foi concebida dentro desse conceito. Atualmente, esta sendo feito um levantamento do
estagio das outras unidades de negocio da Klabin, para que sejam avaliadas as necessidades
tecnologicas e de inovacao a serem implantadas em cada uma delas.

Nesse sentido, foram criadas, em 2018, as Geréncias de Inovagao e de Automacgao/
Inteligéncia Industrial, que atuam juntamente com a equipe de P&D+ em um ecossistema
de desenvolvimento integrado. A criacao Comissao Fixa de Inovacao, como o papel de
discutir, planejar e validar estratégias de apoio aos negocios, reforca essa proposta. (veja em
Governanca).

Tl A SERVIGO DA EFICIENCIA

Atenta as tendéncias e melhores praticas, a Klabin tem investido fortemente em
plataformas, sistemas e tecnologias visando a aumentar a eficiéncia do negocio e
favorecer o trabalho em equipe. O movimento, transversal em toda a companhia, esta
alinhado aos preceitos da Industria 4.0 e pretende aproximar as pessoas, simplificar o dia
a dia e potencializar os resultados. O desafio € oferecer uma infraestrutura robusta e as
melhores solucdes tecnologicas para que processos produtivos sejam cada vez mais
eficientes, autbnomos, seguros e sincronizados.

Estao em curso a implantacao de algoritmos avancados e recursos que incluem loT
(Internet das Coisas), a instalacao de sensores nas plantas operacionais, alem de revisao
de plataformas voltadas a mobilidade das pessoas, aspecto essencial dada a capilaridade
da Klabin.
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— PROCESSO COLABORATIVO

A conexao com startups, universidades e institutos de pesquisa reforca a busca pela
antecipacao de tendéncias e a cultura da inovacao, uma vez que permite o contato com
novos tipos de negocios, ainda mais flexiveis e dinamicos - como € o caso das startups -,
envolvendo a solucao de desafios importantes para a companhia.

Sao exemplos de projetos nessa linha, criados em 2018:

« Desafios Klabin: programa de inovacao aberta voltado para startups com o proposito

de impulsionar o empreendedorismo e fomentar solucoes sustentaveis, que aprimorem
processos e produtos da companhia. As startups selecionadas elaboram modelos pilotos
para desafios apresentados pela Klabin. Os melhores projetos sao colocados em pratica. O
programa tambem € uma oportunidade para que as startups testem e validem suas solugoes,
com a possibilidade de gerar novas receitas como fornecedor ou parceiro da Klabin.

« Pitch Days: voltado para as startups selecionadas no Desafios Klabin, e também envolvendo
outros publicos, como o realizado com empresas da area juridica.

+ Klabin+U: contempla a imersao de estudantes na rotina da Klabin, para que possam

avaliar, experimentar e desenvolver solucdes inovadoras e sustentaveis para o mercado de
embalagens. A primeira edicao, realizada em 2018, contou com 28 alunos da Delft University
of Technology, da Holanda.

- Klabin Labs: reune colaboradores em maratonas de trabalho destinadas a solucionar
problemas especificos da companhia. Foram duas edicdes em 2018.
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— INOVACAO E SUSTENTABILIDADE

Com o mote “Inovacao com Propdsito’, a segunda I

edicao do Inova Klabin reuniu, em setembro de i B
2018, lideres do mercado de papel e celulose, . 1] L S
colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros '
da companhia, em dois dias de reflexao sobre
temas relacionados a inovagao, bioeconomia e
sustentabilidade.

A programacao incluiu palestras com especialistas

em inovacao, atividades e experiéncias imersivas, com

uso de simuladores e realidade aumentada, oficina de robdtica e um workshop que discutiu a
Agenda dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Klabin até 2030 (veja Compromisso
de longo prazo com os ODS).

— PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Entre 2019 e 2021, a companhia aportara cerca de R$ 180 milhdes em Pesquisa Industrial e
Florestal, incluindo um novo parque de Plantas Piloto, visando ao desenvolvimento de hovos
produtos, alem de convénios com institutos de pesquisa, universidades nacionais e no exterior.
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— GERAGAO DE VALOR NA CADEIA
DE PRODUCAO

A area de P&D+l atua tendo em vista todas as etapas de produgao da empresa, com énfase
nos seguintes aspectos:

+  Aprimoramento do plantio e manejo de pinus e eucalipto para aumento da produtividade;

- Desenvolvimento de novos produtos e melhorias em processos para atender as
necessidades dos clientes ou melhorar o desempenho econdmico e ambiental,

- Otimizacao de processos de fornecedores para aumentar a flexibilidade nas compras de
INSUMOS € Servigos;

- Solucodes para questdes das propriedades fisicas das embalagens, como barreiras (agua,
vapor, gordura e oxigénio, por exemplo) e outras caracteristicas;

- Avaliacao do desempenho dos produtos em aspectos ambientais, de qualidade,
produtividade, saude e seguranca.

O Centro de Tecnologia desenvolve pesquisas em cinco rotas de atuacao:

- Desenvolvimento da base florestal,

- Desenvolvimento dos processos de producao de celulose;
- Desenvolvimento de Papéis e novas aplicacoes;

- Novas rotas tecnologicas baseadas na floresta;

- Meio ambiente e residuos.
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Os projetos e iniciativas de Pesquisa e Desenvolvimento da Klabin estao direcionados
principalmente para duas grandes areas - operacoes florestais e operacdes industriais - e
buscam contribuir para manter a competitividade da Klabin e dar suporte aos projetos de
expansao da companhia.

Pesquisa florestal

Melhoramento de pinus e eucalipto: producao de novos clones de pinus e eucalipto e desenvolvimento de um protocolo
proprio de clonagem de pinus, com o apoio de consultoria indiana. Atualmente, so duas empresas em tode o mundo detém
protocolos para esse fim

Criacdo do Laboratério de Ecofisiologia: destinado &s atividades de pesquisa em Ecofisiologia, sclos e nutricéo florestal,
criando sinergia dentro dos estudos voltados ac manejo florestal na empresa. O laboratorio ainda promove estudos de
zoneamento do cima, avaliando o impacto das mudangas climaticas sobre a atividade florestal

Biotecnologia avancos internos na area de Biotecnologia Florestal, com aprovagao de investimento para trabalhar com
biotecnologia diferenciada em pesquisas focadas no aumento da produtividade de eucalipto e pinus

Pesquisa industrial

Desenvolvimento de biobarreiras: com a aquisicao de parte da startup Melodea, a Klabin registrou importantes avangos
em testes e formulacées feitos internamente para o uso de celulose nanocristalina (CNC) como barreira (para o oxigénio
por exemplo) e para novas aplicacdes. Em zo1g, estdo em fase avancada testes com clientes para o uso da CNC no
desenvolvimento de novos produtos.

Parque de Plantas Piloto: aprovada a instalacao de duas plantas piloto juntc ao Centro de Tecnologia, em Telémaco Borba
O empreendimento permitira simular uma unidade fabril, onde serdo realizados estudos e testes em frentes de pesquisa
como a celulose microfibrilada (MFC) e a lignina. Veja também

Processos: diversos projetos de melhorias nos processos industrais, visando a reducado do consumo de agua, energia e
vapor. Vejaem

Protecao a propriedade intelectual

Amparando os esforcos voltados a inovacao, em 2018 foi consolidada a Politica de
Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia. O documento define as regras sobre
protecao e sigilo das criacdes e inovacoes desenvolvidas na companhia e que devem ser
seguidas por todos os colaboradores.Ao longo do ano, foram promovidos workshops sobre a
Politica envolvendo principalmente as areas operacionais e de Engenharia de Processos, em
todas as unidades. A comunicacao sobre as diretrizes e orientagcdes do documento deve se
tornar um processo continuo na empresa.
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A Klabin desenvolve estudos com colaboracoes de universidades e centros de pesquisa do
Brasil e do exterior voltados a busca de solucdes para as necessidades do mercado.

Parceiros no Brasil

Universidade Estadual de Campinas (Unicamp)
Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG)
Universidade Federal de Lavras (UFLA)
Universidade Estadual de Sao Paulo (UNESP)
Universidade Estadual de Santa Catarina (Udesc)
Universidade Estadual do Centro-Oeste (Unicentro), em Irati (PR)
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
Universidade Federal de Vigosa (UFV)
Universidade Federal do Parana (UFPR)
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG)
Universidade Federal de Vicosa

BIOAGRI

DOW

BASF

SunChemical

BioWare

Valmet

Novozymes

RISE

Solway

GL&V

ITATIJUCA Biotech

Voith

Andritz

Buckman Laboratories
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Imerys

CETEP - Centro de Tecnologia de Embalagem
Solenis

FPInnovations

SENAI

Topchim

ARIA do Brasil

EMBRAPA

ACTGene

DMC Consultoria

IPEF - Instituto de Pesquisas e Estudos Florestais
Sif - Sociedade de Investigacdes Florestais
Hereditas

Assistech Consultoria

Parceiros no exterior

TU Delft

The University of Maine

KU Leuven

University of Toronto
Universidad de Concepcion
Abo Akademi

Melodea Bio Based Solutions
Forest Productivity Cooperative
Camcore

IAPAR

New York State University
Virginia Tech
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SUMARIO GRI

Sumario de Conteudo GRI

Norma GRI Divul- | Norma GRI Pagina, link ou resposta Omissao Pacto |ODS
gagao direta Global

GRI 101; Fundagao 2016

Divulgacdes Gerais

102-1 Nome da organiza- | Quem somos
cao

102-2 Atividades, marcas, | Unidades de negdcios
produtos e servicos

102-3 Localizagao da sede | Onde estao nossas

operagoes
102-4 Localizagao das Onde estao nossas
operacoes operacoes
GRI 102: 102-5 Natureza da pro- Quem somos
Divulgagoes priedade e forma
Gerais 2016 juridica

102-6 Mercados atendidos | Onde estao nossas opera-
coes, Processos e destinos
da producao

102-7 Porte da organiza- Unidades de negocios,

gao Onde estao nossas opera-
coes, Resumo do cenario
econdmico em 2018, Resul-
tado operacional, Perfilda
forgca de trabalho na Klabin

187



RELATORIO DE

- Kb SYSTENTABILIDADE | 2018
Apresentacdo Mensagem da Administracio A Klabin Competitividade e Resultados  Expanséo dos negdécios
Desenvolvimento Local Abastecimento de Madeira Meio Ambiente Certificacées Pessoas, Saude e Seguranca
Satisfacéo e Qualidade P&D+l Sumario GRI
102-8 Informagodes sobre Perfil da forca de 6 8
empregados e trabalho na Klabin
trabalhadores
102-9 Cadeia de Eficiéncia operacional que
fornecedores comecga nas florestas, Par-
cerias de valor, Gestao de
fornecedores, Fornecedo-
res de madeira, Fornecedo-
res de produtos e servigos
102-10 | Mudancas Governancga, Governanca
significativas na da Sustentabilidade
organizagao e na
sua cadeia de
fornecedores
102-11 | Abordagem ou Riscos e controles
principio da internos
precaucao
102-12 | Iniciativas Quem somos, Compromis-
desenvolvidas sos voluntarios assumidos,
externamente Certificacoes e metodolo-
gias adotadas
102-13 | Participagcao em Participagao setorial
associacoes
GRI 102 102-14 | Declaragcao do Mensagem da
. 102; tomador de decisao | Administracao
Divulgacoes s
. sénior
Gerais 2016
102-16 | Valores, principios, Politicas e Codigos 10 16
padroes e normas
de conduta
102-18 | Estrutura da Governanga, Composicao
governanca da diretoria e do Conselho
de Administracao, Gover-
nanca da Sustentabilidade
102-40 | Lista de grupos de Publicos consultados e
stakeholdehomolog | engajamento de
stakeholders
102-41 | Percentual de A Klabin mantém 3 8
empregados negociacoes diretas com
cobertos por sindicatos e respeita as li-
acordos de derancgas sindicais existen-
negociagao coletiva | tes nas unidades, permi-
tindo a sindicalizacao dos
colaboradores e o exercicio
de comunicacao dos sindi-
catos com os colaborado-
res por meio de panfletos
e assembileias, entre outras
formas. 100% dos colabo-
radores sao cobertos por
acordos de negociacao
coletiva.
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GRI 102;
Divulgacdes
Gerais 2016

102-42 | ldentificacao e sele- | Publicos consultados e en-
cao de gajamento de stakeholders
stakeholdehomolog

102-43 | Abordagem no Abordagem de engaja-
engajamento dos mento com alguns publi-
stakeholdehomolog | cos prioritarios, Canais de

relacionamento e interagao

102-44 | Principais topicos Publicos consultados e en-
e preocupacodes gajamento de stakeholders,
levantados Temas materiais, Canais de

relacionamento e interacao

102-45 | Entidades incluidas | Como o conteudo esta
nas demonstracdes | organizado
financeiras consoli-
dadas ou documen-
tos equivalentes

102-46 | Definicao do conte- | Materialidade, Entenda o
udo do relatorio e processo de definicao da
limites materialidade

102-47 | Lista dos topicos Como o conteudo esta
materiais organizado, , Temas mate-

riais, Diversidade e inclusao

102-48 | Reformulagdes de Como o conteudo esta
informacoes organizado

102-49 | Mudangas no relato | Publicos consultados e

engajamento de stakehol-
ders, Temas materiais

102-50 | Periodo do relatorio | Apresentacao

102-51 | Data do relatorio Apresentacao
mais recente

102-52 | Periodicidade dos Apresentacao
ciclos de relato

102-53 | Contato para per- Como o conteudo esta
guntas sobre o organizado
relatorio

102-54 | Relato da opcao “de | Apresentacao
acordo” escolhida
pela organizacao

102-55 | Sumario de Conteu- | Sumario de Conteudo GRI
do GRI

102-56 | Verificacao externa Como o conteudo esta

organizado, Declaragao de
Garantia
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Topicos Materiais

Abastecimento de madeira

103-1 Explicacao sobre Eficiéncia operacional
o topico materiale | que comeca nas florestas,
seus limites Propdsito florestal, Par-
cerias de valor, Gestao de
fornecedores, Avaliacao e
monitoramento
103-2 Abordagem de ges- | Eficiéncia operacional
GRI 103: Abor- tdo e seus compo- | que comecga nas florestas,
dagens de nentes Propdsito florestal, Par-
Gestao 2016 cerias de valor, Gestao de
fornecedores, Avaliacao e
monitoramento
103-3 Evolucao da abor- Eficiéncia operacional que
dagem de gestao comeca nas florestas, Par-
cerias de valor, Gestao de
fornecedores, Avaliacao e
monitoramento
GRI 204: 204-1 Proporcao de gastos | Fornecedores de produtos 12
Praticas de com fornecedores e servicos
Compras 2016 locais
308-1 Novos fornecedo- Gestao de fornecedores, 8
res selecionados Avaliacao e monitoramento
usando critérios
ambientais
308-2 Impactos ambientais | Avaliagao e monitoramento | O total e 8
negativos na cadeia percentual de
de fornecedores e fornecedo-

GRI 308:
Avaliacao
Ambiental de
Fornecedores
2016

acoes tomadas

res avaliados
usando crité-
rios ambien-
tais nao esta-
va disponivel
no periodo.
Para 2019,

a area esta
trabalhando
em projeto
de melhoria
no sistema
de avaliacao
de sustenta-
bilidade nos
fornecedores.
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414-1 Novos fornecedores | Gestao de fornecedores, 5.8,16
avaliados usando Avaliacdo e monitoramento
critérios sociais
414-2 Impactos sociais Avaliacao e monitoramento | O total e 5, 8,16
negativos na cadeia percentual de
de fornecedores e fornecedo-
acoes tomadas res avaliados
usando crité-
rios ambien-
GRI 414: Ava- tais ndo esta-
liacao Social va disponivel
de Fornece- no periodo.
dores 2016 Para 2019,
a area esta
trabalhando
em projeto
de melhoria
no sistema
de avaliacao
de sustenta-
bilidade nos
fornecedores.
Certificacoes
103-1 Explicacao sobre Reforgos para o processo
o topico materiale | de denuncias, Endosso das
seus limites melhores praticas
GRI 103: Abor- | 103-2 Abordagem de ges- | Reforgos para o processo
dagens de tdo e seus compo- | de denuncias, Endosso das
Gestao 2016 nentes melhores praticas
103-3 Evolucao da abor- Reforcos para o processo
dagem de gestao de denuncias, Endosso das
melhores praticas
GRI 407: 407-1 Operacoes e forne- | Direitos Fundamentais 8
Liberdade de cedores em que o
Associacao e direito a liberdade
Negociacao de associacao e
Coletiva 2016 negociacao coletiva
pode estar em risco
GRI 408: Tra- | 408-1 Operacoes e for- Direitos Fundamentais 8,16
balho Infantil necedores com
2016 risco significativo de
ocorréncia de traba-
Lho infantil
GRI 409: Tra- | 409-1 Operacoes e forne- | Direitos Fundamentais 8
balho Forca- cedores com risco
do ou Analo- significativo de ocor-
go ao Escravo réncia de trabalho
2016 forcado ou analogo
ao escravo
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Competi-
tividade e
resultados
econdémicos
103-1 Explicacao sobre Programa de integridade
o topico materiale | reforca compromisso com
seus limites a ética, Prevencao e com-
bate a corrupgao, Resumo
de cenario econébmico em
2018
GRI 103: Abor- 103-2 A:bordagem de ges- Politica_s e Cc’_>digos. Progra-
dagens de tdo e seus compo- |made mtggrldade refo_rga
- nentes compromisso com a ética,
Gestao 2016 - .
Resumo de cenario econé-
mico em 2018
103-3 Evolucao da abor- Politicas e Codigos, Progra-
dagem de gestao ma de integridade reforca
compromisso com a ética,
Resumo de cenario econd-
mico em 2018
201-1 Valor econdmico Principais resultados finan- 2,57
direto gerado e dis- | ceiros da Klabin 8,9
tribuido
201-2 Implicagdes finan- Mudancas climaticas As implica- 7 13
ceiras e outros ris- coes financei-
cos e oportunidades ras dos riscos
devido as mudancas e oportuni-
climaticas dades em
GRI 201: mudancas cli-
Desempenho maticas nao
Econdémico foram publi-
2016 cadas porque
os dados nao
s$ao mensura-
dos.
201-3 Obrigacdes dos Plano de beneficios 2,7.8,
planos de beneficios 0,13
definidos e outros
planos de aposen-
tadoria
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205-1 Operacdes submeti- | Programa de integridade 10 16
das a avaliagcbdes de | reforca compromisso com
riscos relacionados | a ética, Prevencao e com-
a corrupcao bate a corrupgao
205-2 Comunicacao e Prevencao e combate a O totale 10 16
treinamento em corrupgao, Comunicagao e | percentual
politicas e procedi- | treinamento de cola-
mentos de combate boradores
a corrupgao comunicados
GRI 205 € treinados
Combate a em pohtm;as
~ e procedi-
Corrupcao
2016 mentos dg
combate a
corrupgao
por catego-
ria funcional
nao estava
disponivel no
periodo.
205-3 Casos confirmados | Prevencao e combate a 10 16
de corrupcao e corrupcao
acdes tomadas
Expansao dos
negocios
103-1 Explicacao sobre Treinamento sobre Politica
o topico materiale | Concorrencial
seus limites
GRI 103: Abor- | 103-2 Abordagem de ges- | Politicas e Codigos, Trei-
dagens de tdo e seus compo- | namento sobre Politica
Gestao 2016 nentes Concorrencial
103-3 Evolucao da abor- Politicas e Codigos, Trei-
dagem de gestao namento sobre Politica
Concorrencial
GRI 206: 206-1 Acoes judiciais Em 2018 nao houve acoes 16
Concorréncia movidas por con- movidas contra a Klabin
Desleal 2016 corréncia desleal, por concorréncia desleal,

praticas de truste e
monopolio

praticas de truste e mono-
polio.

Meio Ambien-
te (gestao

da biodiver-
sidade e do
uso de agua
e eficiéncia
energética)
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103-1 Explicacao sobre Meio ambiente, Desempe-
o topico material e nho dos principais indica-
seus limites dores ambientais, Matriz
energética cada vez mais
renovavel, Emissdes de
gases de efeito estufa,
Compromisso com o uso
racional e reutilizacao
de agua, Controle rigido
do descarte de aguas e
efluentes
103-2 Abordagem de ges- | Meio ambiente, Desempe-
tdo e seus compo- | nho dos principais indica-
nentes dores ambientais, Matriz
energética cada vez mais
GRI 103: Abor- renovavel, Emissoes de
dagens de gases de efeito estufa,
Gestao 2016 Compromisso com o uso
racional e reutilizacao
de agua, Controle rigido
do descarte de aguas e
efluentes
103-3 Evolucao da abor- Meio ambiente, Desempe-
dagem de gestao nho dos principais indica-
dores ambientais, Matriz
energética cada vez mais
renovavel, Emissdes de
gases de efeito estufa,
Compromisso com o uso
racional e reutilizacao
de agua, Controle rigido
do descarte de aguas e
efluentes
302-1 Consumo de ener- Matriz energética cada vez 7.8 7.8, 12,
gia dentro da orga- | mais renovavel 13
nizacao
302-2 | Consumo de ener- | Matriz energética cada vez 8 7.8.12,
GRI 302: gia fora da organi- mais renovavel 13
Energia 2016 zagao
302-3 Intensidade ener- Matriz energética cada vez 8 7.8, 12,
getica mais renovavel 13
302-4 Reducao do consu- | Matriz energética cada vez 8,9 7.8, 12,
mo de energia mais renovavel 13
303-1 Interacoes com a Compromisso com o uso 8 6,12
agua como recurso | racional e reutilizacao de
GRI 303: Agua compartilhado agua
2018 303-2 | Gestao de impac- Controle rigido do descarte 8 6,12

tos relacionados ao
descarte de agua

de aguas e efluentes
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303-3 Retirada de agua Compromisso com o uso 7.8 6,12
racional e reutilizacao de
agua
GRI 303: Agua 303-4 Descarte de agua Controle rigido do descarte 8 6,12
2018 de aguas e efluentes
303-5 Consumo de agua Compromisso com o uso 8 6,12
racional e reutilizacao de
agua
304-1 Unidades opera- Protecao e conservacao da 8 6, 14,
cionais proprias, Mata Atlantica 15
arrendadas ou ad-
ministradas dentro
ou nas adjacéncias
de areas protegidas
e areas de alto valor
para a biodiversida-
de situadas fora de
areas protegidas
304-2 Impactos significa- | Gerenciamento de impac- 8 6, 14,
GRI 304: tivos de atividades, | tos 15
Biodiversida- produtos e servigos
de 2016 sobre a biodiversi-
dade
304-3 Habitats protegidos | Habitats protegidos ou 8 6, 14,
ou restaurados restaurados 15
304-4 Numero total de Protecao de espécies da 8 6, 14,
espeécies incluidas fauna e flora 15
na Lista Vermelha
da IUCN e em listas
nacionais de conser-
vacao com habitats
em areas afetadas
por operacoes
305-1 Emissoes diretas Emissdes de gases de efei- 7.8 3,12,
de gases de efeito to estufa 13, 14,
estufa (Escopo 1) 15
305-2 Emissdes indiretas | Emissdes de gases de efei- 7.8 3.12,
de gases de efeito | to estufa 13, 14,
estufa (Escopo 2) 15
. 305-3 Outras emissoes Emissdes de gases de efei- 7.8 3,12,
GRI 302: -
Emissdes indiretas de gases to estufa 13, 14,
de efeito estufa 15
2016
(Escopo 3)
305-4 Intensidade de Emissdes de gases de efei- 8 13, 14,
emissoes de gases | to estufa 15
de efeito estufa
305-5 Reducao de emis- Emissdes de gases de efei- 8,9 13, 14,
soes de gases de to estufa 15
efeito estufa
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GRI 302: 305-7 Emissoes de NOx,- Reducoes de emissoes 7.8 3,12,
Emissoes SOx e outras emis- | atmosféricas significativas 13, 14,
2016 soes atmosféricas 15
significativas
306-1 Descarte de agua Controle rigido do descarte 8 3.6
por qualidade e des- | de aguas e efluentes 12,14
tinacao
306-2 Residuos por tipo e | Residuos: menor geragao e 8 6,12
metodo de disposi- | maior reaproveitamento
cao
(Eilqullu:seonEtS:es o 306-3 Vazamentos signifi- | Vazamento 8 6, 12,
Residuos 2016 cativos 14,15
306-4 Transporte de resi- Geracgao de residuos em 8 3,12
duos perigosos 2018
306-5 | Corpos d'agua Controle rigido do descarte 8 15
afetados por des- de aguas e efluentes
carte de agua e/ou
drenagem
Pesquisa, de-
senvolvimen-
to e inovacao
103-1 Explicacao sobre Inovagao com proposito
o tépico material e
seus limites
GRI 103 Abor- 103-2 Abordagem de ges- | Inovagcao com proposito
dagens de -
Gestao 2016 tao e seus compo-
nentes
103-3 Evolucao da aborda- | Inovacao com propdsito
gem de gestao
Promocao do
desenvolvi-
mento local
e relaciona-
mento com
comunidades
103-1 Explicacao sobre Compromisso com as
o topico material e pessoas e o territorio, Ge-
seus limites renciamento de impactos,
Objetivos e metas da ges-
tdo do relacionamento com
as comunidades, Direitos
GRI 103: Abor- humanos
dagens de .
Gestdo 2016 |103-2 | Abordagem de ges- | Compromisso com as

tao e seus compo-
nentes

pessoas e o territorio, Ge-
renciamento de impactos,
Objetivos e metas da ges-
tao do relacionamento com
as comunidades, Direitos
humanos

106



A

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE | 2018

Klabin

Apresentacdo

Desenvolvimento Local

Satisfacéo e Qualidade

Mensagem da Administracio
Abastecimento de Madeira

P&D+

A Klabin

Meio Ambiente

Sumario GRI

Competitividade e Resultados

Certificacdes

Expanséo dos negécios

Pessoas, Saude e Seguranca

103-3 Evolucao da aborda- | Compromisso com as
gem de gestao pessoas e o territorio, Ge-
GRI 103: Abor- renciamento de impactos,
dagens de Objetivos e metas da ges-
Gestao 2016 tao do relacionamento com
as comunidades, Direitos
humanos
202-1 Proporgao entre o Reconhecimento para 6 1,5,8
salario mais baixo quem faz a diferenca
da organizacao e o
GRI 202 salario minimo local,
Presenca de por género
Mercado 2016 | 202-2 | Proporgao de mem- | Proporcao do salario inicial 6 8
bros da alta direcao | mais baixo comparado ao
contratados na co- salario minimo local
munidade local
203-1 Investimentos em Investimento social Em 2018, os 2,5.7
infraestrutura e ser- valores de 0 11
vigos oferecidos investimentos
em infraes-
trutura nao
GRI 203: foram signi-
Impactos ficativos e,
Econdmicos portanto, a in-
Indiretos 2016 formacao nao
foi relatada
203-2 Impactos econdmi- | Impulso a dinamica socioe- 1,2 3,
cos indiretos signifi- | condmica 8, 10,
cativos 17
GRI 412 412-1 Operagdes sujeitas a | Direitos humanos 1
Avaliacao em analises de direitos
Direitos Hu- humanos ou avalia-
manos 2016 coes de impacto
413-1 Operagdes com Engajamento continuo 1
engajamento da
comunidade local,
avaliagdes de im-
GRI 413: Co- pacto e programas
munidades de desenvolvimento
Locais 2016 413-2 Operacdes com Gerenciamento de impac- 1 1,2
impactos negativos | tos
significativos reais e
potenciais nas co-
munidades locais
Satisfagcao
dos clientes e
qualidade do
produto
GRI103: Abor- | 103-1 Explicacao sobre Atuacao voltada aos novos
dagens de O topico material e comportamentos de con-
Gestao 2016 seus limites sumo
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GRI'103: Abor- | 103-2 Abordagem de ges- | Atuacgao voltada aos novos
dagens de tdo e seus compo- comportamentos de con-
Gestao 2016 nentes sumo
103-3 Evolucao da aborda- | Atuacao voltada aos novos
gem de gestao comportamentos de con-
sumo
Seguranca no
Trabalho
103-1 Explicacao sobre Proposito compartilhado,
o topico material e Integrantes da alta direcao
seus limites recrutados na comunidade
local, Ferramentas para a
lideranca, Valorizar a vida e
o principal proposito
103-2 Abordagem de ges- | Propdsito compartilhado,
GRI 103: Abor- tdo e seus compo- Integrantes da alta dlregao
nentes recrutados na comunidade
dagens de
- local, Ferramentas para a
Gestao 2016 . . o
lideranca, Valorizar a vida €
o principal propdsito
103-3 Evolucao da aborda- | Proposito compartithado,
gem de gestao Integrantes da alta direcao
recrutados na comunidade
local, Ferramentas para a
lideranca, Valorizar a vida &
o principal proposito
401-1 Taxas de novas Movimentacodes de colabo- 5 8
contratacdes de e radores
GRI 401 Em- rotatividade de em-
prego 2016 pregados
401-3 Licengca maternida- | Licenca maternidade e 5.8
de e paternidade paternidade
403-1 Sistema de gestao Valorizar a vida € o principal 3.8
de saude ocupacio- | propdsito
nal e seguranca
403-2 Identificacao de pe- | Gestao de riscos relaciona- 3,8
rigos, avaliagao de dos a segurancga e saude,
GRI 403: Sau- riscos e investigacdo | Cuidado ativo e compro-
de e Seguran- de incidentes metimento da lideranga,
ca Ocupacio- Os numeros da saude e
nal 2016 seguranga na Klabin
403-3 Servicos de saude Prevencao e cuidados com 3.8
ocupacional 0 bem-estar
403-6 Promogao da saude | Prevencao e cuidados com 3.8
do trabalhador 0 bem-estar, Iniciativas e
programas de apoio
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GRI 403: Sau-
de e Seguran-
c¢a Ocupacio-
nal 2016

403-7

Prevencao e mitiga-
¢ao de impactos na
saude e seguranca
ocupacional direta-
mente ligados por
relacdes comerciais

Boas praticas compartilha-
das

3.8

403-9

Lesoes relacionadas
ao trabalho

Os numeros da saude e
seguranca na Klabin

Os numeros
da saude e
seguranga na
Klabin

Para o nu-
mero de
acidentes
reportaveis
relacionados
ao trabalho
por tipo de
incidente,
controlamos
0S humeros
de proprios

e terceiros
consideran-
do primeiros
SOCOrros, aci-
dentes seme
com afasta-
mento, mas

o dado nao

€ publicado.
Para numero
de potenciais
eventos ad-
vehomologos
(*quase erros”)
identificados,
o controle
tambem e
monitorado e
passara a ser
relatado no
proximo ciclo.

GRI 404:
Treinamento
e Educacao
2016

404-1

Média de horas de
treinamento por ano
por empregado

Iniciativas de treinamento e
desenvolvimento

6 4,5, 8

GRI 405:
Diversidade e
Igualdade de
Oportunida-
des 2016

405-1

Diversidade nos or-
gaos de governanga
e empregados

Diversidade e inclusao
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Outros

topicos nao

materiais

GRI 301: Mate- | 301-1 Materiais usados por | Uso de materiais 7.8 8,12
riais 2016 peso ou volume

GRI 307: 307-1 Nao conformidade Controle rigido do descarte 8 16
Conformidade com leis e regula- de aguas e efluentes

Ambiental mentos ambientais

2016

GRI 411: Direi- |411-1 | Casos de violagbes | Comunidade tradicionais 1 2
tos dos Povos envolvendo direitos

Indigenas e de povos indigenas

Tradicionais

2016

GRI 419: 419-1 Nao conformidade N&o houve acao no con- 16
Conformidade com leis e regula- trole e circularizagao no

Socioecono6- mentos sociais e ambito Civel/Ambiental/

mica 2016 econdbmicos Trabalhista.
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